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RESUMEN EJECUTIVO

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), como parte de su Programa Nacional
Estratégico (PRONACES) “Conocimiento y gestion de cuencas de agua” dentro del cual se desarrolla
el proyecto “Sistema de informacion unificado sobre agua y cuencas en México”. El proyecto lo
coordina la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). En el afio 2021 éste se
encuentra en una etapa diagnostica donde varias investigadoras e investigadores analizan la generacion,
utilizacion y publicacion de datos sobre el agua y las cuencas en México en varias instituciones y

organizaciones, tanto del gobierno como privadas.

El presente informe se desarrolld en el marco de la investigacion “Diagnostico del REPDA y el INEGI
como generadores y usuarias de datos del agua y las cuencas de México”. En este informe se da cuenta
de la informacion del agua que generan y gestionan estas dos instituciones del gobierno federal de
México. ElI INEGI es un organismo publico autbnomo mientras que el REPDA esta a cargo de la
gerencia del REPDA, la cual forma parte de la Subdireccion General de Administracion del Agua de la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA). CONAGUA a su vez es un organismo desconcentrado de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Los contenidos de este informe se obtuvieron del analisis de la informacién disponible en los portales
de estas dos instituciones, su sistematizacion en un instrumento consensuado por el conjunto del
proyecto, asi como la informacién obtenida a través de contactos, reuniones grupales y entrevistas

bilaterales con actores claves de ambas instituciones.

Durante el presente trabajo se analiza el flujo de informacién del agua de estas dos dependencias, flujo
que atraviesa varias etapas como son las de planeacion, disefio, generacion de datos, generacion de

informacion, publicacion, difusion, promocion y retroalimentacion.

La informacion de titulos, permisos y derechos de agua involucra la participacion de varias areas dentro
de la CONAGUA mas alla de la gerencia del REPDA. Existen varios niveles de acceso a la

informacién de dicho registro: los expedientes completos, las copias certificadas y las bases de datos



disponibles a través de diferentes portales de internet. CONAGUA se encuentra en un proceso interno

de unificacion de la informacién del agua a través de la actualizacion del SINA.

INEGI cuenta también con diversas plataformas que publican informacion sobre el agua sobre cuya
experiencia acumulada aprender a la hora de avanzar hacia ese sistema unificado de informacién del
agua y las cuencas en México que deseamos construir. Este es el caso de la plataforma del SIATL vy del
mapa digital de México. INEGI, quien es la instancia encargada de la coordinacion de la informacion
estadistica y geografica nacional a traves del SNIEG, se articula con diferentes actores del estado si
bien esta tarea requiere del reconocimiento e inclusién de todos los actores que participan en la

gobernanza del agua.



GLOSARIO

Conocimiento: Derivado de procesos cognitivos de manejo de informacién (comparacion, prediccion,

analisis) en relacion con otras fuentes de saber, como la experiencia. Ligado a la toma de decision.

Dato: hechos, eventos o transacciones registradas.

Informacion: datos sistematizados (contextualizado, categorizado, corregido, condensado), procesado y

comunicados de manera que pueden ser entendidos e interpretados.

Generador de datos: Persona / institucion u organismo que produce el dato desde el levantamiento a

partir de la utilizacién de instrumentos de medicion y metodologia.

Generador de informacidn: Persona / institucion u organismo que, a partir de un dato dado, construye

informacion para ser usado para si mismo u otros.

Usuario: Es el destinatario final de los datos / informaciones producidas por los diferentes generadores
(independientemente de si es el sujeto para el cual esta orientada la publicacion o quien efectivamente
le da uso).



INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) es la entidad asesora del ejecutivo federal
especializada en promover el desarrollo de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion a fin de impulsar la modernizacion tecnoldgica del pais. Actualmente organiza sus
esfuerzos de investigacion para atender las problemaéticas nacionales en los PRONACES. Existen 10

programas propuestos:

1) Salud

2) Agua

3) Educacion

4) Seguridad Humana

5) Soberania Alimentaria

6) Agentes toxicos y procesos contaminantes
7) Energia 'y Cambio Climatico

8) Sistemas Socioecoldgicos.

9) Vivienda.

10) Cultura

El programa nacional estratégico “Conocimiento y Gestion en Cuencas del Ciclo Socio-Natural del
Agua, para el Bien Comin y la Justicia Ambiental” (PRONACES-Agua), al que nos referiremos en el
presente informe como “el programa”, es coordinado por el Dr. Ratl Garcia Barrios y en ¢l también
participan entre otros el Dr. Mario Lépez y el Mtro. Octavio Rosas Landa. Dentro de dicho programa
se financian diversos proyectos de investigacion e incidencia entre ellos el proyecto que enmarca el
presente informe, el “Sistema Unificado sobre agua y cuencas en México”, coordinado por la Dra.
Maria Luisa Torregrosa, la Dra. Karina Kloster y el Lic. Jaime Suaste. Asi mismo existen otros
proyectos en curso en el marco del mismo programa como son el proyecto “Ordenamiento y planeacion
unificados para la sustentabilidad integral del Territorio- OPUSIT”, coordinado por el Dr. Jorge

Martinez, y el proyecto coordinado por el Dr. Marcos Adrian Ortega.

! https://www.conacyt.gob.mx/Que-son-los-pronaces.html
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El proyecto “Sistema de informacion unificado sobre agua y cuencas en México”, al que nos
referiremos en el presente informe como “el proyecto”, es coordinado por la Dra. Maria Luisa
Torregrosa de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)-sede México. El equipo
coordinador del proyecto se completa en su parte operativa por el Lic. Jaime Suaste y la Dra. Karina
Kloster y en su parte administrativa por Susana Sandoval. El objetivo de este proyecto multianual que
comenzo6 en noviembre de 2020 es involucrar a un conjunto de personas con un objetivo comun:
disefiar, construir, probar y establecer un instrumento Unico, estandarizado, abierto y colaborativo de
informacidn sobre los sistemas de flujo atmosféricos, biosféricos y litosféricos del ciclo socio-natural

del agua en las cuencas hidrolégicas de México?.

Actualmente y hasta noviembre de 2021 el proyecto se encuentra en la etapa de diagnostico. En esta se
busca establecer la manera como estan asentados los datos en las plataformas de las diversas instancias
de los sectores gubernamental, académico, iniciativa privada y organizaciones de la sociedad civil. Para
el desarrollo de dicho diagndstico se cuenta con un conjunto de trabajos coordinados por diferentes
personas con tareas especificas (Cuadro 1). Los objetivos especificos del proyecto son:

1) analizar como los diferentes actores gestionan la informacion del agua y las cuencas;
2) realizar un mapa de actores,

3) realizar un estudio de caso en una Region de Emergencia Sanitaria y Ambiental (RESA), la parte
alta de la cuenca del rio Santiago (Jalisco) y

4) desarrollar informéaticamente una propuesta de plataforma unificada.

2 https://www.conacyt.gob.mx/PDF/Pronaces/PARA-EL-MICROSITIO PRONACES Sistema-%20Informacion-Agua.pdf
11



https://www.conacyt.gob.mx/PDF/Pronaces/PARA-EL-MICROSITIO_PRONACES_Sistema-%20Informacion-Agua.pdf

Cuadro 1. Personas responsables y tareas especificas a realizar en el marco del proyecto “Sistema de

informacion unificado sobre agua y cuencas en México”.

Persona
responsable Tareas
Berenice Alvarez Sector empresarial

Eduardo Martinez y|Secretarias de estado (Salud/ educacion/gobernacion/

Estrella Cruz etc.)

Erick Aguilar CONAGUA

Jordi Vera REPDA, INEGI

Francisco Flores Organismos operadores

Mario Almada Distritos y unidades de riego

Mayli Sepulveda Marco legal/ institucional

Michelle Arroyo Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) /
Comision  Federal ~de  Electricidad  (CFE)/
SEMARNAT

Monica Olvera Sector académico, Organizaciones de la sociedad civil

nacional/internacional

Antonio Rodriguez | Mapa de actores y comunicacion general del proyecto

Joshua Greene Caso de estudio Rio Santiago (primer tramo)

Gilberto Magafia Comunicacion en el caso de estudio

Claudia Romero Apoyo en la elaboracion del informe integrado

Nabil Pheres Desarrollador informatico (propuesta de plataforma
unificada)

Erik Segura Metodologia para la vinculacion con actores a nivel

estatal y regional a partir del INEGI

12



1. MARCO CONCEPTUAL

El agua es un elemento fundamental de la existencia, tanto a nivel individual como de grupos humanos
asi como de los ecosistemas de los cuales somos interdependientes. Estamos insertos e interconectados
con el ciclo del agua a multiples escalas, desde lo personal a lo social. Conocer su realidad momento a
momento nos permite contar con diagnodsticos sobre su estado actual para lo cual realizamos muestreos,
observaciones, levantamientos a partir de nuestra formacion y experiencia. Esta accién la realizan
diferentes personas y organizaciones involucradas en el quehacer del agua. Si bien tenemos una misma
esencia hidrica como individuos, cada actor del agua tienen diferentes formas de relacionarse con el
agua por lo que la observa con una mirada e incide de forma diferencial. El conjunto de estas diferentes
miradas nos acerca de la multidimensionalidad del agua, esa esencia comun sobre la que lograr los
consensos desde las diversidades. La informacion resultante es una base comun para que las personas
tengan un punto de partida consensuado a partir del cual negociar y lograr una justicia hidrica que
satisfaga plenamente el derecho humano al agua, preserve la salud de los ecosistemas e impulsé el
desarrollo social de todos sus sectores. El acceso a informacion confiable y de calidad en el tema del
agua es una condicion indispensable para establecer diagndsticos y politicas certeras sobre las distintas

cuencas (Torregrosa, Suaste y Kloster, 2020).

En nuestro pais, existen multiples dependencias -gubernamentales, académicas, sociales y
empresariales- que miden, emiten datos y estadisticas en diferentes plataformas sobre el agua y sefialan
cifras que pocas veces concuerdan pues parten de esa diversidad de miradas, de una falta de acuerdos y
metodologias conjuntas para recabar la informacion. Existen guerras de datos, cifras, plataformas de
informacion y formas de analizar la realidad que buscan imponerse entre si. No existe un inventario
nacional de la informacion disponible para el analisis y la consulta publica sobre el tema del agua en
Meéxico que nos permita conectarnos con el agua en su multidimensionalidad y de la cual surjan los
consensos para atender su disponibilidad, en cantidad y calidad, su deterioro y los conflictos sociales y
naturales relacionados con ella. Ante esta situacién ;Como reconocer estas diferentes formas de
relacionarse con el agua e integrarlas para poderlas observar de manera conjunta y avanzar en una base

de realidad comin?

Leff (2011) plantea la necesidad de encontrar nuevos consensos sociales frente a la diferencia: Esto

implica incorporar a todos los sectores (academia, organizaciones de la sociedad civil, pueblos
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originarios, empresarios y sector gubernamental) en la construccion de metodologias consensuadas que
transformen el modo de presentar resultados y conduzcan a saberse participes de un macro proyecto de
informacion hidrica nacional en permanente actualizacidon, como parte de un gran proyecto comun
(Torregrosa et al, 2020). En este marco y necesidad de avanzar en la construccion de un Sistema de
Informacién del Agua (SIA) surge la propuesta del proyecto “Sistema de Informacion Unificado sobre

Agua y Cuencas en México”.

Este proyecto propone disefiar, construir, probar y establecer un instrumento unico, estandarizado,
abierto y colaborativo de informacion sobre el ciclo socio-natural del agua en las cuencas hidroldgicas
de México: Su objetivo general es reducir la incertidumbre de la veracidad de los datos consultados por
los centros de investigacion, los tomadores de decisiones, las organizaciones de la sociedad civil y la
sociedad en general. Esta herramienta estara conformada de manera conjunta por todos los sectores
involucrados en la gobernanza del agua. El concepto de gobernanza da la pauta para identificar los
procesos de disefio institucional que posibilitan o dificultan la colaboracion y cooperacion de actores
diversos al estado en procesos de cambio politico (Caldera y Tagle, 2017). Hanf y Jansen (1998)
proponen la gobernanza como la “configuraciéon y mantenimiento de los arreglos (institucionales) de
autoridad y poder dentro de los cuales los actores toman decisiones y enmarcan politicas que son

vinculantes para los actores individuales y colectivos dentro de los limites territoriales”.

El proyecto plantea una herramienta que sea para el todo el pais, construida desde diferentes
instituciones y sectores, cada uno de los cuales tendra la posibilidad de registrarse libremente y
certificarse para subir su informacion de manera autdbnoma e independiente, sujetandose a los formatos
de captura de informacion predeterminados en la plataforma. Esta plataforma permitira hacer consultas
rapidas de cada cuenca del pais y estard disefiada de tal manera que facilite la localizacion de la
informacion, la cual deberd ser vigente, confiable, vasta y verificable. La propuesta es construir una
herramienta que permita, desde una perspectiva de cuenca, asentar datos que ganen la confianza de
todos los actores involucrados, tanto generadores como usuarios de informacion. Lograr este objetivo
requiere de una gran labor de consenso entre multiples instituciones en los diferentes sectores y
usuarios del agua. El proyecto debe generar la cooperacion de todas las instituciones del sector publico,
privado y académico -desde lo local a lo nacional-, no solo para publicar la informacion, sino para

divulgar su existencia; seialar abiertamente aquella informacion que es reservada, pero también que se
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muestre la enorme cantidad de documentos existentes y que forman parte de una gran base nacional de

informacion sobre este tema, muchas veces quedando en los archivos de las dependencias.

El flujo de la informacion hidroldgica funciona como un ciclo que cuenta con varias etapas. Las

principales etapas son las siguientes:

1)

Generacion de datos hidricos: Se entiende como dato hidrico al registro de un hecho, evento o

transaccion. Este dato se obtiene desde el levantamiento para lo cual se utilizan instrumentos de
medicion y metodologias. El proceso de generacion de un dato es realizado por un generador de

datos quien es la persona / institucion u organismo que produce el dato.

Generacion de la informacién hidrica: Proceso de sistematizacion (contextualizado,

categorizado, corregido, condensado), procesado y comunicacién de los datos de manera que

pueden ser entendidos e interpretados.

Publicacion de la informacion: Los datos y la informacion generados se ponen a disposicion del

publico, los usuarios quienes son los destinatarios finales de los datos e informaciones
producidas por los diferentes generadores. Esta puesta a disposicion se hace a través de
diferentes mecanismos como portales de internet, documentos escritos, medios de
comunicacion masivos, talleres, conferencias y espacios de interaccion inter-institucional o
inter-actoral. Derivado de ello los actores, algunos de ellos que habitan en el territorio, al
utilizar la informacion pueden identificar irregularidades, complementar informacién faltante y
agregar conocimientos nuevos. Estos conocimientos, se entienden como los procesos cognitivos
de manejo de informacién (comparacion, prediccion, analisis) en relacion con otras fuentes de
saber como la experiencia. Este conocimiento es muy importante porque esta ligado a la toma

de decisiones sobre el manejo del agua, la gobernanza del agua y su conservacion.

Retroalimentacion del proceso: Derivado de los procesos cognitivos a diferentes escalas, desde

los individual a lo colectivo se regresa a la etapa 1 de generacion de datos hidricos, cerrandose

asi el ciclo de flujo de informacion. En el siguiente ciclo se parte de una posicion y un momento
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diferentes, con necesidades de conocimiento sobre el estado del agua que han cambiado

respecto al anterior momento. Esto crea las nuevas condiciones para la generacion de datos.

En este trabajo se expondra el flujo de la informacion sobre el agua y las cuencas generada por dos
entidades gubernamentales de orden federal: INEGI y REPDA. Nos interesa investigar qué tipo de
informacion se genera y cudl es el objetivo del acopio de ésta informacion, como se integra y procesa
asi como cual es el pablico objetivo para que esta informacion sea publicada, difundida y utilizada.
También es de nuestro interés saber que personas estan involucradas, qué estrategias utilizan para
generacion o acopio de la informacién y en qué proyectos se enmarcan para obtener esos datos. Nos
interesan las estrategias dirigidas a coordinar esfuerzos entre estas dos instituciones, otras instituciones
del gobierno federal asi como con otros actores que también generan datos e informacion y estan
involucrados en la gobernanza del agua. El objetivo de ésta accién coordinada en el ciclo de

informacidn es incidir en un buen manejo de los recursos hidricos, de las cuencas y los territorios.

16



2. OBJETIVOS

El presente informe se enmarca en la investigacion “Diagnostico del REPDA y el INEGI como

generadores y usuarias de datos del agua y las cuencas de México”. De ahora en adelante nos

referiremos a ella como “la investigacion”. El objetivo general de la investigacion es la elaboracion de

un diagndstico sobre el papel de la gerencia del REPDA en la CONAGUA e INEGI en el proceso de

generadores y usuarios de datos del agua.

Los objetivos especificos de la investigacion son:

Identificar las redes de personas en el REPDA e INEGI que generan y son usuarios de

informacién del agua.

Registrar y caracterizar los principales proyectos y variables que estas instituciones
generan datos del agua han generado, generan y prevén generar asi como la informacién

que actualmente utilizan.
Identificar las formas de intercambio de informacidn entre esas redes.
Identificar con qué otras redes/ actores interacttan estas redes.

Sistematizar los factores que posibilitan e impiden la cooperacién y colaboracién en el
intercambio de informacion del agua entre estas redes. Esto es indagar los factores
posibilitan e impiden la construccion o fortalecimiento de una plataforma colaborativa

sobre el agua en la cual confluyen varias instituciones e intereses.

Fomentar un espacio de reflexion colectiva alrededor de la cooperacién para el

intercambio de informacién sobre el agua.

Generar acuerdos para el intercambio de informacién del agua.
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3. METODOLOGIA

3.1. Organizacion en el marco de PRONACES v del proyecto

Durante el desarrollo del programa y del proyecto se generaron varios espacios de coordinacion inter-

proyectos del programa e intra-proyecto.

En el marco del programa PRONACES-Agua se vio la necesidad de contar con un espacio de
coordinacion y comunicacion entre las y los diferentes participantes de los proyectos PRONACE-
Agua. Desde finales de marzo de 2021 a la fecha se han realizado 9 reuniones virtuales periddicas
(Anexo 1, Seccion 1.1) de dos horas de duracion donde han participado el conjunto de investigadoras e
investigadores del proyecto, el equipo coordinador del proyecto, asi como el equipo coordinador del
PRONACES vy otros proyectos financiados bajo dicho programa. Como parte del proyecto se han
presentado los avances de cada uno de los trabajos. Los avances de la presente investigacion se
realizaron el viernes 7 de mayo 2021.

Adicionalmente a ese espacio se han contado con varios momentos de coordinacion dentro del proyecto
“Sistema de informacion unificado sobre agua y cuencas en México”. Hemos tenido 5 talleres
conjuntos, todos ellos de manera virtual por el contexto de pandemia por el virus SARS-CoV-2 (Anexo
1, Seccion 1.2). El taller de arranque tuvo lugar el 2 de febrero de 2021 y su objetivo fue conocer a las
y los diferentes integrantes del proyecto, asi como compartir las propuestas de trabajo de cada
investigacion. En este taller identificamos posibles sinergias y alianzas con otros trabajos, asi como
intercambiamos experiencias que enriquecieron nuestra propuesta metodolégica, asi como avanzamos
en la necesidad de contar con algun instrumento de captura comun. En este sentido y ante esa necesidad
se programo una siguiente reunion el 15 de febrero para consensuar una base de datos conjunta en
formato Excel a utilizarse por todas las investigaciones en la que concentrar la informacion obtenida a
través de la bdsqueda en la red. Estas dos primeras reuniones contribuyeron a crear una identidad
conjunta entre las y los integrantes del proyecto de lo que cada quien visualizaba como un sistema, red

de trabajo alrededor de la informacién del agua.
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La tercera reunion tuvo lugar el 25 de mayo 2021 donde las participantes del proyecto conversamos
alrededor de la informacion y experiencia que cada investigacion puede aportar al desarrollo de la
propuesta piloto que se esta desarrollando en la parte alta de la cuenca del rio Santiago en Jalisco la

cual es una region de emergencia sanitaria y ambiental, conocida como RESA.

El 19 de julio 2021 tuvo lugar un seminario conjunto donde cada una de las investigadoras e
investigadores presentamos el avance de nuestros trabajos a partir de una presentacion marco de power
point. Por ultimo, el 6 de agosto tuvimos una reunion conjunta donde se presentaron los criterios del

informe final y los avances en el demo de la plataforma unificada por parte de Nabil Pheres.

Adicionalmente desde el equipo coordinador se nos instruy6 a apoyar varios procesos como fueron la
retro-alimentacion del arbol tematico a cargo del equipo de programadores para facilitar la basqueda de
informacidn (13 de agosto), la realizacion de reuniones de coordinacion con otros investigadores para
proporcionar datos sobre la zona piloto (el 6 de septiembre y 17 septiembre) o la participacion en
sesiones de capacitacion como fue la charla con C. Tomas Severino el 24 de septiembre acerca del

Acuerdo de Escazu.

3.2. Trabajo de gabinete

El trabajo comenz6 con una revision de informacion secundaria. Se analizo el contexto actual de las
instituciones: sus objetivos, organigrama, funcionarias y funcionarios en el cargo, como se organiza la
institucion en el territorio (por ejemplo presencia de oficinas regionales/estatales/locales), el marco
legal existente, entre otros. Se analizaron los diferentes portales de internet donde se cuenta con
informacién del REPDA y de INEGI para sistematizando y caracterizando los proyectos y variables
alrededor del agua que en dichas plataformas se presentan. La informacion se sistematizd en una base
de datos de excel. Se capturaron las variables medidas, la forma como estas se obtienen, la
periodicidad, la escala, la forma como se presentan, la posibilidad de descargar la informacion, entre

otros elementos.

Viendo que dicha base de datos era una necesidad comun de cada una de las investigaciones se realizd

un trabajo por parte de la coordinacion del proyecto para lograr consensos alrededor de las variables
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que dicha base de datos debia tener y lograr una base de datos comun (Anexo 2: Estructura de la base
de datos). Se acordd que la base de datos conjunta registrara informacién sobre cada uno de los
proyectos o temas con informacion del agua que cada institucion gestiona. Para cada uno de estos
proyectos se capturd informacion de 36 campos repartidos en 4 secciones. Las 4 secciones son: 1)
Sobre la institucion, 2) Metodologia, 3) Sobre la construccion del dato y 4) Sobre la publicacién. Como
ejemplo de indicadores tenemos la actualizacion, la cobertura geogréfica, el contacto de responsables,
la forma de acceso (consulta/descarga), en qué formato viene, entre otros.

A medida que avanzo6 el demo de la plataforma a cargo del equipo de programadores hubo la necesidad
de ordenar en categorias y subcategorias cada uno de los registro de datos e informacion para facilitar
la basqueda de la misma en la base de datos conjunta. Se nos compartié al conjunto de investigadores
una propuesta de borrador de arbol temético, que posteriormente en reunion conjunta se discutio y
acordo la posibilidad de enriquecerlo de manera individual. Cada investigador propuso cambios y
modificaciones al arbol temético. Con el conjunto de contribuciones se const6 con una version final del
arbol temdtico y asi de las categorias y subcategorias que el sistema unificado contiene en la version

demo.

Tras un analisis de la base de datos por parte del equipo de programacion se decidié modificar su
estructura estableciendo algunos criterios conjuntos para homologar la informacion contenida en ella 'y

modificando la cantidad de campos inicialmente establecida. Las modificaciones fueron las siguientes:

1) Se establecieron algunos campos como obligatorios. Ejemplo de ello son los campos de

investigador, institucion y actualizacion del levantamiento, entre otros.

2) Otros campos tuvieron que ser modificados para estandarizar el formato. Ejemplo de ello fueron la

fecha de consulta o la fecha de ultimo levantamiento de informacion.
3) Se incluyeron nuevas columnas obligatorias a ser completadas por el conjunto del equipo

relacionadas con categorizar las entradas de informacion y la georreferenciacién de las mismas. Se

afiadieron asf cuatro nuevas columnas:
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e Categoria y subcategoria: En esta se incluia el tipo de dato a partir del arbol temético. A
este campo se le nombra categoria y subcategoria. Esta nueva columna surge de la
necesidad de clasificar la informacion segun el arbol temético para facilitar su busqueda.

e Especificaciones de lugar (Estado, Municipio y Cédigo Postal). Estas columnas partieron
de la necesidad de mejorar la localizacion del lugar donde se genera el dato / informacion.

Se agregaron asi tres nuevas columnas.

4) Se eliminaron columnas para ser reemplazadas por las anteriores referentes a localizacion. Se

eliminaron por ejemplo los campos lugar donde se produce el dato y ubicacion geografica.

A partir de dichas modificaciones se mantuvieron las 4 seccion y se paso de 36 campos a 40 campos.
Cada una y uno de los integrantes que alimentamos la base de datos modificamos la misma en los
registros que tenian que ver con nuestra institucion de analisis obteniendo asi una nueva version de la

base de datos conjunta.

3.3. Trabajo de campo

De manera simultanea a todo este trabajo de gabinete y coordinacion interna como proyecto, en el
marco de la presente investigacion se generd un directorio de personas y grupos que laboran en las
instituciones del gobierno federal del REPDA y el INEGI. Estas se encargan de gestionar la
informacidén del agua, desde su generacion a su publicacion. Este mapa de actores se complet6 a lo
largo de la investigacion a partir de informacion secundaria y de los resultados de entrevistas con
personas claves. Asimismo se utiliz6 la informacién de la base de datos, de los directorios de
funcionarios disponibles en internet y del conjunto de investigadores (la red del proyecto) para
encontrar las direcciones, areas, gerencias y personas responsables de la gestion de datos e informacion
del agua. Este ultimo, el apoyo entre investigaciones, también arrojé datos de contacto de algunas
personas con las que conversar de manera informal. Igualmente se aprovecho la red de personas, en las
que estamos insertos a nivel personal y como conjunto de investigadores-proyecto, para preguntar
sobre personas claves a entrevistar teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion. Esta estrategia
maultiple y diversificada para llegar a las personas clave fue especialmente Util en el contexto en el que

se estd desarrollando la cinvestigacion, esto es la contingencia alrededor de la pandemia por COVID-
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19, la cual atravesd de manera transversal el desarrollo de la investigacion desde Enero 2021 a Octubre
2021.

A partir del reconocimiento de este conjunto de actores clave se busco la interaccion directa con estos.
Esta se dio de forma virtual o presencial, utilizando para ello diferentes canales como son: correo
electrdnico, contacto telefonico a traves de llamada o de mensaje de WhatsApp, reunion grupal a través
de plataforma digital, reunién grupal de manera presencial, entrevista bilateral en profundidad de
manera virtual o entrevista bilateral de manera presencial. Para estas interacciones se disefid un
instrumento metodologico (Anexo 3. Guia de entrevistas) que nos permitié confirmar y ampliar la
informacion sistematizada en el trabajo de gabinete. Asimismo, se indag6é sobre los proyectos de
levantamiento y publicacion de informacién del agua en los que las personas estan involucradas en la
actualidad y prevén estar en el corto plazo. Se identificaron las formas, espacios y personas con las que
intercambian informacion asi como los factores que posibilitan e impiden el intercambio de

informacion.

Se privilegid el primer contacto a través del mecanismo mas directo posible, en la medida de lo posible
contacto directo presencial si bien a inicios de la investigacion, por la situacion de pandemia que
atravesabamos, el contacto més directo posible fue la llamada telefonica. De estas Ilamadas surgieron
reuniones grupales y entrevistas. La posibilidad de contar con plataformas virtuales permiti6 un alcance
territorial mas amplio sin necesidad de devengar viaticos pues el funcionario o funcionaria se
encontraba en otro estado, especialmente Aguascalientes y la ciudad de México que es donde se

encuentran las oficinas centrales de ambas dependencias.

Paralelamente, se lograron concretar algunas reuniones grupales de trabajo donde coincidimos
funcionarios de varias areas de la CONAGUA, incluyendo el REPDA, y varias investigadoras e
investigadores. Estas reuniones grupales fueron favorecidas por el equipo coordinador y el proceso
iniciado en los talleres iniciales del proyecto. En estas reuniones grupales cada una de los trabajos
podiamos realizar preguntas al conjunto de las y los asistentes y a partir del area de conocimiento que
estos tenian respondian una u otra persona. Estas reuniones iniciaban con la presentacion de las y los
participantes, del proyecto y de los objetivos de cada una de los trabajos alli presentes para continuar

con una sesion de preguntas al entrevistable. La cantidad de preguntas y duracion de estas reuniones
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fue muy variable y dependio de la dinamica colaborativa que se logré generar y de la disponibilidad de

tiempo de las y los participantes.

Las plataformas digitales que se emplearon para las reuniones grupales y entrevistas en profundidad

virtuales fueron zoom, bluejeans, microsoft teams, jitsi 0 google meet.

Para la realizacion de estas entrevistas presenciales se selecciond un territorio piloto en cuya capital se
encontraban las oficinas de un organismo de cuenca de la CONAGUA asi como una delegacion estatal
de INEGI. Se selecciond el estado Veracruz y su capital Xalapa por ser el lugar de residencia del
investigador y porque en el contexto de pandemia la movilidad se encontraba limitada. Asimismo, por
ser este el lugar de residencia se contaba con una red social de apoyo alrededor de la gestion del agua
que permitio trascender algunas limitaciones generadas por la pandemia. A partir de Abril de 2021,
cuando disminuyeron los casos en la region centro del estado de Veracruz y el funcionariado regresoé a
trabajo presencial, fue posible la realizacion de entrevistas presenciales con actores clave. Se privilegio
este tipo de entrevista presencial por ser la interaccion mas directa y facilitar en ocasiones la logistica a
la hora de llevarlas a cabo. A partir de Junio de 2021 se realiz6 una vinculacién con la coordinacion
estatal de INEGI Jalisco con el fin de fortalecer el trabajo de la experiencia piloto en la RESA-cuenca
alta del rio Santiago y obtener informacién que alimentara el demo de la plataforma (ver capitulo 6
donde se presenta la informacion utilizada en estudio piloto).

En las oficinas centrales de CONAGUA, en coordinacion con el investigador Erick Aguilar que realizé
el diagnostico de dicha institucion, se establecio un enlace de vinculacion con el subgerente del Sistema
Nacional de Informacion del Agua (SINA), el Ing. Juan José Diaz Nigenda. En INEGI este enlace fue
el director de recursos naturales el Biol. José Luis Ornelas. A través de estos enlaces se coordinaron

algunas las entrevistas-reuniones de trabajo.

A través del trabajo de campo se contacto a 43 personas claves de varias direcciones y gerencias tanto
de las oficinas centrales de INEGI en Aguascalientes, de las delegaciones estatales de Veracruz y
Jalisco como de las oficinas centrales de CONAGUA en Ciudad de México y del organismo de cuenca
Golfo Centro en Xalapa, Veracruz (Anexo 4: Listado de actores clave contactados). De entre estas 43

personas se desarrollaron 11 entrevistas en profundidad siguiendo la guia de entrevista, con 27
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personas se sostuvieron reuniones-entrevistas grupales y con el resto se mantuvieron contactos,

conversaciones abiertas.

3.4. Solicitud de informacién

Para conocer el proceso de generacion de datos e informacion del REPDA se profundizo en los tramites
administrativos que pueden realizarse en la CONAGUA y que estan relacionados con los derechos de
agua. Ademés de la revision del portal web (https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-
programas/tramites-de-la-comision-nacional-del-agua) se solicité informacion en las ventanillas de
atencion al publico de las oficinas de CONAGUA, conocidas como Centro Integral de Servicios (CIS).
Algunos tramites administrativos se realizan directamente en el CIS mientras que otros se realizan en
linea, a traves de un sistema en linea.
Los tramites que se solicitan en el CIS son los siguientes:

e Certificado de calidad del agua.

e Concesion para la extraccion de materiales.

e Consultas al REPDA y expedicion de certificados.

e Uso de aguas residuales por un tercero distinto al titular.

e Suspensidn del sistema de tratamiento de aguas residuales.

e Interrupcion de caducidad de volimenes no utilizados.

e Descargar aguas residuales en localidades que carezcan de sistema de alcantarillado y

saneamiento.

Cada uno de estos tramites cuenta con un folleto descriptivo y con un formato de solicitud. En el caso
del presente trabajo el trdmite administrativo de mayor interés fue el CONAGUA-01-018 “Consulta al
Registro Publico de Derechos de Agua y expedicién de certificados, ya sea de existencia o
inexistencia” En el Anexo 5 se incluye un poco de mas informacion acerca de dicho tramite y en el

Anexo 6 se incluye el formato de solicitud .

Los tramites que se solicitan a través de “Conagua en linea / Buzon del agua”

(https://buzondelagua.conagua.gob.mx) son los siguientes:

e Permiso de descarga de aguas residuales.
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e Concesion aguas nacionales superficiales.

e Concesion aguas nacionales subterraneas.

e Concesion para la ocupacion de terrenos federales.
e Modificacién de titulo o permiso.

e Transmision de titulos y su registro.

e Prorroga de concesion y/o permisos de descarga.

e Permiso para realizar obras de infraestructura hidréulica.

Cada uno de estos tramites cuenta con un folleto descriptivo y un videotutorial. A modo de ejemplo, en
el caso del trdmite de concesion de aguas nacionales superficiales (tramite CONAGUA-01-003-A) el
folleto se encuentra en:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/618393/BA Tr mite Conagua-01-003.pdf mientras

que el tutorial se encuentra en: https://youtu.be/x90xEjzOm4k

Como parte de este trabajo se obtuvo una cuenta del Buzdn de Agua de CONAGUA. Para ello se
obtuvieron varias citas en el CIS para obtener cuenta de usuario y poder acceder al sistema. Al ser el
proceso de solicitud de un derecho de agua un proceso que eventualmente genera obligaciones fiscales
se asocia a un Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y requiere Firma Electrénica. Tras este
proceso se logro acceder al sistema y obtener informacion acerca del tramite “Concesion de aguas
nacionales superficiales”. En el proceso en-linea de dicho trdmite se obtienen datos de las personas que
piden una concesion o permiso y se describe el contexto para el cual se pide la concesion de agua .

Estos datos se asocian eventualmente a un derecho de agua y quedan registrados en el REPDA.

Adicionalmente con apoyo de la cuenta de buzén de agua e ingresando el tramite en el CIS se realizo el
tramite CONAGUA-01-018 “Consulta al Registro Publico de Derechos de Agua y expedicion de
certificados, ya sea de existencia o inexistencia”. Dicho tramite de consulta debe realizarse un titulo a
la vez para cada titulo que quiera consultarse. Como parte del presente trabajo se realizaron dos
solicitudes las cuales se entregaron en el CIS Xalapa el 5 de Julio de 2021 tras el pago de derechos
correspondiente. A modo de ejemplo se selecciond una concesién de aguas superficiales para uso de
generacioén de energia eléctrica cuyo volumen de agua es una de las mayores del estado de Veracruz. Se
trata del titulo 10VER137866/28JA0C15 cuyo titular es Hidroeléctrica el Naranjal, S.A.P.1 de CV.
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4, ANALISIS DEL MARCO LEGAL/INSTITUCIONAL O NORMATIVO PARA LA
GENERACION DE DATOS E INFORMACION

4.1. INEGI

El INEGI es una institucion del gobierno ejecutivo federal de Meéxico. Si bien su nombre y creacion
data de 1983, sus funciones se remontan méas de un siglo atras, en 1883, cuando existia la Secretaria de
Fomento, Colonizacién, Industria y Comercio. Desde 2008 el INEGI es un organismo publico
autdbnomo cuyo objetivo es “normar y coordinar el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica (SNIEG), asi como captar y difundir informacion de México en cuanto al territorio, los
recursos, la poblaciéon y economia, que permita dar a conocer las caracteristicas de nuestro pais y

)’3

ayudar a la toma de decisiones™. Antes de dicha fecha el INEGI era un 6rgano desconcentrado de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La generacion de datos del agua, de informacién procesada de dichos datos y la difusion de la misma
por parte del INEGI emana de un conjunto de normas, leyes y acuerdos. En la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos destaca el Articulo 26 donde se establece que el Estado contara con este
Sistema Nacional y que la responsabilidad de normarlo y coordinarlo estard a cargo de un organismo
con autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios que es el INEGI. Esta
inclusién en el articulo 26 fue publicada el 7 de abril de 2006 (INEGI,2008). De este decreto surge la
Ley del SNIEG promulgada el 16 de abril de 2008 y cuya ultima reforma fue el 25 de Junio del 2018.
En ésta se establece que el INEGI es el encargado, no s6lo de generar informacién propia de su misién
y objetivos, sino de coordinar el sistema nacional en el que participan diferentes instituciones del
gobierno para “suministrar a la sociedad y al Estado informacion de calidad, pertinente, veraz y
oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional, bajo los principios de accesibilidad,

transparencia, objetividad e independencia” (INEGI, 2008).

Destacan, para fines de este proyecto, las definiciones que en esta ley se establecen. :

% Fuente: https://www.inegi.org.mx/inegi/quienes_somos.html; consultada el 27 se Septiembre 2021.
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e Informacion Estadistica: al conjunto de resultados cuantitativos o datos que se obtienen de las
actividades estadisticas y geograficas en materia estadistica, tomando como base los datos
primarios obtenidos de los informantes del sistema sobre hechos que son relevantes para el
conocimiento de los fendmenos econdémicos, demograficos y sociales, asi como sus relaciones

con el medio ambiente y el espacio territorial.

e Informacién Geografica: al conjunto organizado de datos espaciales georreferenciados, que
mediante simbolos y cddigos genera el conocimiento acerca de las condiciones fisico-
ambientales, de los recursos naturales y de las obras de naturaleza antropica del territorio

nacional.

En la misma ley del SNIEG, que cuenta con 126 articulos y 17 transitorios, se describen las
caracteristicas y organizacion del Sistema asi como la organizacion del Instituto. En lo que a la
organizacion del sistema se refiere destaca la existencia de un consejo consultivo nacional que coordina
cuatro subsistemas nacionales de informacion, uno de los cuales es el de “Geografia, Medio Ambiente,
Ordenamiento Territorial y Urbano”. Estos subsistemas a su vez cuentan con Comités Tecnicos
Especializados entre los que destaca la Comité Técnico Especializado de Informacion en Materia de
Agua (CTEIMA) cuyo acuerdo de creacién data del 22 de Junio del 2009*. En estos comités técnicos
especializados participan un conjunto de instituciones del gobierno federal los cuales sesionan de forma
periddica y establecen planes de trabajo anuales y multianuales para su quehacer conjunto. Asimismo y
a nivel de cada una de las entidades federativas existen comités técnico especializados llamado Comités
Estatales de Informacion Estadistica y Geografica (CEIEG) en los que interactian periddicamente
instituciones del gobierno federal con instituciones del gobierno estatal y municipal asi como algunos
otros actores como académicos. Estos consejos estatales enmarcan su quehacer a partir de Programas
Estatales Estadisticos y Geograficos, Programas anuales y proyectos a partir de necesidades

especificas.

INEGI maneja datos personales y para ello se cuenta con un marco regulatorio compartido con otras
instancias del estado, caso de la Constitucion y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados, asi como un marco regulatorio propio como es el caso del Reglamento

4 https://www.snieg.mx/Documentos/Geografico/AcuerdosCreacion/acuerdo_cte_ima.pdf
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del INEGI. Un ejemplo de este manejo de datos
personales lo encontramos en la consulta publica del Censo Agropecuario 2022°. Las consultas
publicas son momentos de participacion publica donde INEGI recibe retroalimentacion acerca de las
metodologias para la implementacion de determinados proyectos. En estos se incluye un aviso de
privacidad que refiere que “el tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulos 6, Base A, fraccion Il y 16 parrafo
segundo); la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(articulos 1, 3 fraccion II, 4, 16, 17, 18 primer parrafo, y del 19 al 42) y el Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (art.

111y,

Para desarrollar sus actividades el INEGI cuenta con unas oficinas centrales en la ciudad de
Aguascalientes, 9 direcciones regionales (Norte, Noroeste, Noreste, Centro norte, Centro, Centro sur,
sur, Sureste, Occidente y Poniente) y 34 coordinaciones estatales, una para cada una de los estados y
cuatro (oriente, poniente, sur y norte) para el caso de la ciudad de México. Estas direcciones regionales
y coordinaciones pueden tener oficinas de enlace en diferentes puntos estratégicos de los estados. La
estructura organica de la institucion se encuentra en su Manual de organizacion general (INEGI, 2020)
el cual establece los objetivos y atribuciones de cada area de la organizacion. El organigrama resumido
a nivel de direcciones generales y direcciones generales adjuntas se muestra en las Figuras 1 y 2.

° http://www.inegi.org.mx/contenidos/app/consultapublica/doc/aviso_privacidad_CA2022.pdf
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Figura 1. Organigrama del INEGI incluyendo junta de gobierno, presidencia, direcciones generales y

direcciones regionales.
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Figura 2. Organigrama del INEGI con descripcién de las direcciones generales adjuntas.

Durante las entrevistas se refirié a otros documentos normativos a nivel técnico que establecen criterios
para el levantamiento de los datos o la publicacion de los mismos. Igualmente en la generacion de los
metadatos, archivos de datos que describen otros datos, se utiliza un estandar internacional como es el
ISO 19115. Hay otros estandares para el manejo de datos estadisticos y geografico que se utilizan y que

han surgido del Open Geospatial Consortium.
Igualmente existen formatos con criterios para las publicaciones que genera el INEGI que estan

establecidos en el “Manual de comunicacion institucional”. Estos Manuales se utilizan por ejemplo

para la publicacién de los estudios integrales de cuenca, la elaboracion de los mapas de zonas
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hidrogeolodgicas o la publicacion de estadisticas tabulares como las incluidas en los censos de poblacion

y vivienda, entre otros.

4.2.REPDA

El REPDA se encuentra albergado en la Comision Nacional del Agua, concretamente esta a cargo de la
gerencia del REPDA que se encuentra en la subdireccion general de administracion del agua. La
CONAGUA es un organismo administrativo del gobierno federal de México desconcentrado de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. La mision de la CONAGUA es “preservar las
aguas nacionales y sus bienes publicos inherentes para su administracion sustentable y garantizar la
seguridad hidrica con la responsabilidad de los 6rdenes de gobierno y la sociedad en general”®. Esta
institucidn federal se organiza de la siguiente forma: cuenta con una direccion general que coordina a 6
subdirecciones generales y 3 coordinaciones generales. Las seis subdirecciones son:

- Subdireccion General (S.G.) de administracion

- S.G. de administracion del agua

- S.G. de infraestructura hidroagricola

- S.G. de agua potable, drenaje y saneamiento

- S.G.juridica

- S.G. técnica

Las subdirecciones generales estan integradas por un conjunto de gerencias. En el caso de la presente
investigacion es de interés la subdireccion de administracion del agua la cual esta conformada por 7
gerencias. Estas son:

- Gerencia de servicios a usuarios

- Gerencia del registro publico de derechos del agua.

- Gerencia de inspeccion y medicion

- Gerencia de calificacion de infracciones, andlisis y evaluacién

- Gerencia de consejos de cuenca

- Gerencia de planificacion hidrica

- Gerencia de regulacion y bancos de agua

6 https://www.gob.mx/conagua/que-hacemos
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Figura 3. Estructura organica de CONAGUA a nivel de subdirecciones generales y coordinaciones
(Fuente: E.Aquilar,2021)

El REPDA, objeto de estudio de la investigacion, es tal y como lo establece la Ley de Aguas
Nacionales (LAN) “el registro que proporciona informacion y seguridad juridica a los usuarios de
aguas nacionales y bienes inherentes a través de la inscripcion de los titulos de concesion, asignacion y
permisos de descarga, asi como las modificaciones que se efectien en las caracteristicas de los
mismos” (D.O.F., 2020). Se encuentra administrado por la gerencia del REPDA, que al 25 de agosto de
2021 se encuentra a cargo de la Mtra. Gabriela Gonzéalez Gutiérrez. A su vez cada gerencia se organiza
en subgerencias, como por ejemplo la subgerencia de control documental del REPDA, entre otras.

Para desempefiar sus funciones a lo largo del territorio mexicano la CONAGUA divide al pais en 13
regiones hidrologico administrativas. Cada region cuenta administrativamente con un organismo de
cuenca (OdC) coordinado por un director/directora. Un ejemplo de estos es el OdC Golfo Centro cuya
sede se encuentra en Xalapa, Veracruz y a agosto de 2021 se encuentra a cargo del Biol. Pablo Robles
Barajas. Adicionalmente veinte estados cuentan con direcciones locales (D.L.) de la CONAGUA que
se articulan con alguno de los OdC con cuyos limites geograficos coinciden. Los organismos de cuenca
se coordinan con las oficinas centrales que se encuentran en la ciudad de México y en estos se cuenta
con un organigrama similar al anteriormente descrito, si bien aqui las subdirecciones generales son
subdirecciones. Por ejemplo, existe subdirecciones de administracion del agua en cada OdC las cuales
se articulan con la subdireccidn general en oficinas centrales. En el caso de la gerencia del REPDA se
contaba con direcciones del REPDA en los OdC o D.L, sin embargo, estas fueron eliminadas durante la
reestructuracion de CONAGUA de diciembre de 2015. Aunque el registro propiamente de los derechos
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de agua se realice entonces en oficinas centrales, en la ciudad de México, el conjunto de generacion de
datos, informacion y publicacion alrededor del REPDA involucra a varias areas de la CONAGUA tanto
de oficinas centrales como de los OdC y D.L. Asi estan involucradas a nivel de oficinas centrales: la
gerencia de servicios a usuarios, la gerencia de inspeccion y vigilancia, la gerencia de calificacion de
infracciones, analisis y evaluacion todas ellas de la S.G. de administracion del agua asi como la S.G. de
administracion, la cual esta relacionado con asuntos fiscales alrededor de los derechos, entre varias
otras &reas como la de tecnologias de la informacion como veremos mas adelante al describir el flujo
de informacion de los datos. Igualmente involucradas estan las contrapartes de dichas areas en los OdC
yD.L.

Una de las &reas importantes en el levantamiento de los datos relacionado con los derechos del agua es
la jefatura de tramites y servicios la cual se encarga de los Centro Integrales de Servicios (CIS) y las
ventanillas Gnicas’. Estos centros y ventanillas son los espacios donde se ofrece informacién a los
usuarios y se apoya en los tramites administrativos a cargo de CONAGUA como es el caso de la
obtencion de concesiones o la consulta del REPDA. En el caso del OdC golfo centro existe un Unico
centro integral de servicios ubicado en la ciudad de Xalapa y tres ventanillas tnicas en las localidades

de Ciudad Aleman, Coatzacoalcos y Tuxpan, todas ellas en el estado de Veracruz.

Ademas de la LAN y su reglamento el quehacer del REPDA y el acceso a los datos que esta genera se
encuentran normados por la Ley federal de derechos en materia de aguas nacionales. En esta Ley se
establecen los plazos y cuotas asociados a la obtencion de registros y expediciones. Destaca el articulo
192 en el cual se establecen los plazos y las cuotas por derechos de expedicidn y registro relacionadas
con derechos de agua (ver imagen 1). Entre estos se encuentran las concesiones de aprovechamientos
de aguas superficiales, las concesiones de aprovechamientos de aguas subterraneas y la consultas al
REPDA, entre otros. Este Gltimo tramite es el que se realiz6 tal y como se describid en el apartado de
metodologia con el fin de conocer el proceso de generacion de datos, generacion de informacion y

publicacién de los mismos.

" Para ubicar las diferentes oficinas de CONAGUA para atencion a tramites revisar:

https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/centro-integral-de-servicios-cis-y-ventanilla-unica

33


https://www.gob.mx/conagua/acciones-y-programas/centro-integral-de-servicios-cis-y-ventanilla-unica

Imagen 1. Cartel informativo en relacion al pago de derechos y plazos de respuesta
(Imagen propia, CIS Xalapa, 24/06/21)

El tramite de “Consulta al Registro Publico de Derechos de Agua y expedicion de certificados, ya sea
de existencia o inexistencia” consta a su vez de tres tramites, cada uno con costos diferentes pero con el
mismo plazo de 15 dias habiles para obtener respuesta. Los tramites, sus costos y la referencia
normativa son:
1) Por la constancia de busqueda o acceso a la informacion sobre antecedentes registrales, 412 $
MXN (art.192-C fraccion I11);
2) Por la expedicion de certificados o constancias de las inscripciones o documentos que obren en
el registro publico, por cada uno 210 $ MXN (art.192-C fraccion 1V);
3) Por la emisidn de mapas con informacion registral a cargo de la CONAGUA, por cada uno 332
$ MXN (art. 192-C fraccion V)
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Como parte del presente estudio se realizaron los trdmites 2 y 3 para un titulo de uso de energia
eléctrica del estado de Veracruz. En el oficio de respuesta a la solicitud del trdmite 2 se hace
referencia al siguiente marco legal:
1. Los articulos 30 bis fracc Il y el Articulo 31-parrafo 2° de la LAN;
2. Los articulos.56 fracc 11 Reglamento LAN;
3. Losarticulos 5y 192-C fracc IV de la Ley federal derechos en materia de aguas nacionales;
4. Los articulos 113,117,118,119 y 120 de la Ley federal de transparencia y acceso a la
informacion puablica;
5. Los articulos 116 y 120 de la Ley general de transparencia y acceso a la informacion
publica;
6. Art 26-fracc VI del Reglamento interior de la CONAGUA (D.O.F. 30 noviembre 2006,
altima reforma 12 octubre 2012);
7. Las disposiciones lera, 3era,4rta,6xta, 9ena fracc XIll, 12,29, 30 y 31 de las reglas de
operacion del REPDA (D.O.F. 11 septiembre 2020)

Cabe mencionar que en el aviso de privacidad de la pagina de internet para la consulta del REPDA?® se
hace referencia a varios articulos que regulan el uso y proteccion de los datos personales. Estos son: el
articulo 6, apartado A, fraccion Il y 16 péarrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los articulos 3 fraccion 11, 6, 8, 18, 20, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 67 y 69 de la Ley

General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Algunas otras leyes que enmarcan el quehacer de los procesos administrativo relacionados con los
derechos que se mencionaron en las entrevistas fueron la Ley federal de procedimientos
administrativos y la Ley de fomento a la confianza ciudadana, estas dos regulan las visitas domiciliarias
realizadas para verificar concesiones y permisos. En una de las entrevistas se refirié que existe una

reserva de 6 afios en caso de expedientes que maneja la Gerencia de inspeccion de la CONAGUA.

En el proceso de transicion hacia la digitalizacion de algunos procesos administrativos la CONAGUA

cuenta con el "Acuerdo mediante el cual se establecen los trdmites que se presentaran, atenderan y

8 https://app.conagua.gob.mx/ConsultaRepda.aspx; consultada el 13 de octubre de 2021.
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resolveran a través del sistema Conagu@-Digital, la notificacion electronica en el Buzon del Agua, la
no exigencia de requisitos o la forma en que se tendran por cumplidos " publicadas en octubre de 2018.
Esta normatividad establece un nuevo sistema de tramites electronicos para atender y resolver los

tramites.

Asi como hay normativas de aplicacion nacional, existen instrumentos normativos especificos por
cuenca, acuifero o por distrito de riego como son las vedas, el establecimiento de reservas de agua o el
reglamento interno de los distritos de riego que determinan la posibilidad de solicitar una permiso o

concesion de agua.

También existen normas oficiales mexicanas que regulan el quehacer del REPDA. Un ejemplo de ello
son la NOM-001-SEMARNAT-2021 que establece los limites permisibles de contaminantes en
descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la nacion para descargas vertidas
en aguas nacionales o la NOM-011-CONAGUA-2015 Conservacién del recurso agua que establece las
especificaciones y el método para determinar la disponibilidad media anual de las aguas nacionales,

entre otras.

El mandato legal del cual emanan la generacion de datos, informacion, asi como su publicacién para el
INEGI y el REPDA es muy diverso, es dindmico y se encuentra entrelazado, sobre todo a traves de la
Ley del SNIEG que coordina a los diferentes generadores de informacién a nivel federal. Como hemos
visto la normatividad se expresa en una diversidad de formas como son leyes, sean federales o
generales, reglamentos, reglas de operacion, decretos y normas, asi como de escalas, ya sea de alcance
nacional, de cuenca, de acuifero o interno para cada una de las instituciones y sus areas. Asi mismo

existe un marco internacional, también cambiante que retroalimenta este marco normativo federal.
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5. ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

5.1. INEGI

En la siguiente seccién analizaremos el rol de la INEGI en la generacion de datos, la transformacién de
dichos datos en informacion y su publicacién. Adicionalmente en el caso del INEGI existe un rol
adicional que es el de promocion y capacitacion para el uso de sus datos e informacion a través de un
area exclusiva en su organigrama encargada de ello. También describiremos algunos faltantes de
informacion, los espacios de articulacion que se han identificado para el intercambio de informacion y

de coordinacion interinstitucional, asi como algunas brechas entre la norma y la generacion del dato.

5.1.1. El proceso de la generacién de datos, su transformacion y publicacion

a) Metodologias y proyectos de informacion alrededor del agua y las cuencas

El INEGI genera y publica datos e informacion del agua a nivel estadistico y geografico. Como parte
del presente proyecto se registraron en la base de datos conjunta previamente descrita en el apartado
metodoldgico 147 eventos estadisticos y geograficos. El detalle de cada uno de estos eventos se
encuentra en el Anexo 7, la base de datos en extenso, la cual caracteriza cada evento a partir de 40
campos. Cabe mencionar que se agruparon los eventos estadisticos por nombre con el fin de facilitar la
navegacion por la tabla. Por ejemplo la Encuesta Nacional Agropecuaria que se ha levantado en 2019,
2017, 2014 y 2012 se encuentra como un unico registro si bien en el campo “actualizacion del
levantamiento” puede uno encontrar desde cuando se ha levantado. A partir de dicha agrupacion en el

Anexo 8 se describen 61 eventos estadisticos y geograficos.

A nivel estadistico genera y publica informacion del agua a traves de 140 eventos estadisticos muchos
de los cuales se encuentran registrados y descritos en la Red Nacional de Metadatos
(https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/home). Estos eventos estadisticos pueden ser censos,
conteos, encuestas u otros como inventarios, modulos, estadisticas teméticas o directorios. Cada uno de

estos eventos tiene su propia metodologia, periodicidad y cobertura geogréafica segun el tipo de evento.
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Los eventos pueden cubrir diversidad de temas: sociodemograficos, ambientales, econdmicos o de

gobierno.

En el conjunto de eventos estadisticos se registran 2484 variables que tienen que ver con el agua. Los
eventos que mayores variables registran:

* Censo nacional de gobiernos municipales asi como de las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México (209 variables) el cual cuenta con un Modulo, el nimero 5, dedicado al agua
potable y al saneamiento.

» Censos econdmicos con 155 variables. Este censo, cuyo ultimo levantamiento fue en 2019

cuenta con informacion especifica de organismos operadores de agua potable y saneamiento.

Encuesta Nacional Uso del Tiempo, 2019 (122 variables).
»  Encuesta Nacional de Salud y Nutricion-ENSANUT (111 variables).

Hay proyectos estadisticos que si bien no levantan tanta cantidad de variables, tienen caracteristicas
propias como la cobertura geogréafica, temética o la periodicidad que los hacen igualmente relevantes

aln cuando la cantidad de variables no sea tan extensa.

La periodicidad o frecuencia de actualizacion de datos estadisticos es muy variables desde aquellos que
se actualizan mensualmente a aquellos que se actualizan cada década. Uno de los mas dinamicos que
obtiene algunas variables relacionadas con el agua son las encuestas mensuales sobre empresas
comerciales, industria manufacturera, de servicios y de empresas constructoras. Estos obtienen datos de
forma mensual a nivel de una muestra de unidades econémicas de cada uno de dichos sectores lo cual
permite observar la dinamica de dichos sectores. El resto de eventos estadisticos que obtienen datos
sobre el agua se levantan de forma trimestral, anual, bianual, trianual, quinquenal, sexenal, cada década
0 bien no tienen una periodicidad establecida. En algunos casos hay eventos estadisticos que se han
levantado una sola vez como es el caso del “Modulo de Hogares y Medio Ambiente 2017, Practicas
ambientales” que cuenta con 64 variables relacionadas con el agua. El objetivo de este mddulo fue
conocer el comportamiento de los hogares en relacion con ambitos del medio ambiente como agua,
energia, residuos, transporte y movilidad; asi como investigar aspectos que tienen que ver con su estilo
de vida, pautas de consumo, adopcién de medidas ambientales y percepcion de asuntos relacionados

con el cambio climéatico. En comparacion al mdédulo de hogares y medio ambiente que se levanto una
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sola vez tenemos gran variedad en cuanto a la cantidad que un evento estadistico con datos de agua se
ha levantado historicamente. Asi uno de los més abundantes es la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares proyecto que se ha realizado en mas de 14 ocasiones desde 2004.

Existen ocasiones en los que habia una frecuencia prestablecida y esta tiene que ajustarse. Es el caso
del Censo agricola, ganadero y forestal, que se levantd por ultima vez en 2007, y estaba previsto
implementarse nuevamente a los 10 afios. Por insuficiencia presupuestal tuvo que postergarse adn
cuando se habia realizado en 2016 la primera parte del mismo que fue la “Actualizacion del Marco
Censal Agropecuario” (AMCA). Este censo, ahora renombrado como Censo agropecuario y forestal

esta planeado llevarse a cabo durante el 2022.

Adicionalmente, existen otros eventos cuya frecuencia es mas espaciada pero que tienen una cobertura
geografica o escala mas detallada. Ejemplo de ello es el censo de poblacion y vivienda que se levanta
cada 10 afios y tiene una escala a nivel de vivienda levantando 11 variables que tienen que ver con el
agua. Estas variables de agua del censo son estratégicos a nivel nacional y forman parte del catalogo
nacional de indicadores®. El Gltimo de esos censos de poblacién fue en el 2020, el cual terminé de
levantarse al incio de la pandemia por COVID-19 a finales de Marzo de 2020 y del cual se publicaron
resultados durante el 2021. La informacion a nivel de vivienda del censo de poblacién se agrupa
posteriormente a nivel manzana, areas geoestadistica basicas (AGEB), localidad, municipio, estado y

pais.

El periodo de levantamiento es muy variable segln el tipo de evento, la dinamica que busca registrarse
y en gran medida del personal y presupuesto asignado a su levantamiento. Existen eventos estadisticos
como la Encuesta Nacional de los Hogares que se registré a lo largo de un afio (del 9 de enero al 31 de
diciembre de 2017) mientras que otros evento como el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 se

capturaron en menos de un mes (del 2 al 27 de marzo de 2020).

9 «g] Catélogo Nacional de Indicadores es un conjunto de Indicadores Clave con sus metadatos y series estadisticas
correspondientes, que tiene como objetivo ofrecer al Estado Mexicano y a la sociedad en general, informacion que
resulta necesaria para el disefio, seguimiento y evaluacion de politicas pablicas de alcance nacional; asi mismo podran
integrarse los que permitan al Estado Mexicano atender compromisos de informacién solicitada por organismos
internacionales” (Fuente: https://www.snieg.mx/cni/indicadores.aspx?idOrden=1.1, consultada el 20 de octubre 2021).
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Las particularidades de cada uno de los eventos estadisticos se encuentran en documentos
metodoldgicos y marcos conceptuales que en todos los eventos registrados se encuentran disponibles a
través de internet (ver detalle sobre cada uno de ellos en la base de datos completa). La forma de
levantamiento de los datos de agua es especifica de cada evento estadistico. EI caso del censo de
poblacién y vivienda es el que moviliza a mayor cantidad de personas que fungen como entrevistadores
y levantan personalmente los datos a nivel de vivienda. En otros casos, como los censos de gobierno
existen “Entrevistadores o censores” que fungen como facilitadores y captan la informacion a través de
un enlace municipal. Estos enlaces captan la informacion o la delegan a otras areas del municipio y el
personal del INEGI funge como acompafiante del levantamiento. En el caso de las encuestas
economicas el personal del INEGI capacita a informantes dentro de las empresas. A estos informantes
se les entrega su clave y contrasefia y ellos capturan la informacion en un espacio conocido como
“infonautas”. En el caso de dudas el informante consulta al facilitador el cual le da seguimiento y

asesoria.

Otro de los campos analizados en la base de datos conjunta fue el idioma. En todos los eventos
estadisticos analizados el idioma en el que se presentan los datos es el espafiol. En ninguno de dichos
eventos se incluyen datos, informacion o publicaciones en alguna de las lenguas originarias de México
como son el nadhuatl, maya, tseltal, zapoteco, entre muchas otras. Esto limita y vulnera el acceso a la
informacion en su lengua materna de mas de 7 millones de habitantes de México hablantes de lenguas
originarias. Cabe mencionar que en la pagina de internet principal del INEGI existe la posibilidad de
otros idiomas como es el inglés asi como otras lenguas a través de un sistema de traduccion simultaneo
a partir del servicio “google translate”. Estas otras lenguas son el aleman, el chino, el francés, el

italiano, el japonés y el portugués.

Una vez publicados los datos existe variabilidad en la forma de acceder a los datos del agua pues en
algunos casos la informacion esta organizada en una seccion de “Tabulados”, mientras que en otros,
adicionalmente se cuenta con las secciones de “Datos Abiertos” y “Microdatos”. Los formatos
registrados en la base de datos del Anexo 8 fueron: CSV, XLSX, XLS, PDF, DBF, DAT,SAV, TXT,
SAS, DTA, PDF y/o HTML. Los formatos disponibles son variables y dependen de cada evento

estadistico.
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En la mayoria de casos no fue posible completar los campos de nombre, correo-e y teléfono de
contacto para los registros de eventos estadisticos con informacion de agua. Si bien en la red nacional
de metadatos aparecen las &reas responsables no asi alguna persona o personas de contacto. En
ocasiones se incluyen los datos de contacto del departamento de atencién a usuarios del INEGI el cual
ofrece un amplio y diversificado servicio de atenciébn via teléfono, chat y correo
(atencion.usuarios@inegi.org.mx),etc... Igualmente existe un directorio de funcionarias y funcionarios

de la institucién.

Ademas de los eventos estadisticos existen proyectos geograficos que generan informacion sobre la
dimensién fisica del ciclo del agua en el territorio. Destacan algunos de estos proyectos que se
describirdn con mayor detalle en la proxima seccion pues se obtuvo informacién detallada a través de
las entrevistas. Estos son:

- Lared hidrogréafica que genera informacion vectorial en formato shapefile para cada una de las
cuencas Yy subcuencas del conjunto de regiones hidrogréaficas del pais. Esta informacion
vectorial incluye los limites de las unidades hidrologicas asi como de sus escurrimientos
superficiales e incluye informacién como la longitud de los cauces y el orden de corriente.

- Los estudios de informacion integrada de cuencas hidrograficas de Meéxico que estan
disponibles para algunas de las cuencas del pais en formato pdf. Estos son estudios realizados
por especialistas en hidrologia del INEGI que permiten conocer el estado que guardan las
cuencas del pais y sus recursos naturales.

- El simulador de flujos de agua de cuencas hidrograficas, conocido como SIATL, es un
plataforma que permite visualizar capas vectoriales y partir de ahi hacer calculos de flujo, entre
otras operaciones en tiempo real que el usuario requiera. Esta plataforma cuenta con
informacion de otras instituciones gubernamentales como son el IMTA, Centro Nacional de
Prevencidn de Desastres (CENAPRED) entre otros.

- Estudios de las zonas hidrogeoldgicas del pais que compilan datos e informacion hidroldgica
subterranea con la finalidad de evaluar el estado de preservacion que guarda el recurso agua en
cada zona hidrogeoldgica del pais. Estan disponibles tanto en forma analogica (pdf) como
digital (formato .shp). En estos se consideran tanto la zona de explotacion o extraccion del agua
subterranea, como su area de influencia o zona de recarga, delimitadas por los parteaguas de la

o las cuencas hidroldgicas que las contiene.
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- Adicionalmente el INEGI cuenta con informacion geogréafica relacionada con la topografia, los
usos de suelo y la vegetacion, el relieve continental y la climatologia en formato de mapas en
varios formatos para su descarga y a diferentes escalas segun el proyecto.

b) Flujo de informacion

A partir del trabajo de gabinete y el contacto y entrevistas con varias personas especialistas del INEGI
(Anexo 4) se construyo un esquema que resume el flujo de informacion del agua en el INEGI (Figura
4) desde la planeacion de los datos que van a levantarse hasta su promocion y difusién, pasando por
generacion del dato en si, la generacion de informacién y publicacion. En el esquema se incluyen los
“;Quiénes?”, esto son las areas o actores involucrados en cada paso asi como los detalles de “;Qué?”

incluye cada etapa.

Figura 4. Esquema del flujo de informacion del agua en INEGI

A continuacion se describen algunas particularidades de cada una de las etapas:

1/- Planeacion:

En esta etapa estan involucradas las oficinas centrales del INEGI vy las jefaturas de las coordinaciones
regionales y estatales, asi como personal de campo segun el mecanismo de planeacion involucrado. El
proceso puede iniciar con un evento periédico programado, como son los censos y encuestas, 0 también
a partir de una propuesta surgida de una necesidad sentida. Estas necesidades se identifican a través de
mecanismos como son: la consulta publica, la identificacion de necesidades del personal en campo (un

ejemplo de ello es el Estudio de manantiales de Morelos) o a través de una peticion de otra institucion
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en espacios como el CTEIMA o los CEIEG. A continuacion se describe el proceso de una consulta
publica que tuvo lugar durante la implementacion del estudio y que esta fuertemente vinculada con los

datos de agua para el campo.

Las consultas puablicas son espacios de retroalimentacion que el INEGI convoca ocasionalmente
alrededor de la metodologia de un evento estadistico o geogréfico concreto. Son convocadas a partir del
articulo 88 de la Ley del SNIEG™. El objetivo de estas es poner a disposicion de la sociedad el
planteamiento de determinado proyecto y recibir comentarios y/o sugerencias que contribuyan al
mejoramiento del mismo. Durante la realizacion del presente estudio se tuvo la oportunidad de
participar en la consulta del Censo Nacional Agropecuario 2022 la cual se publico en el portal de
internet*! y estuvo abierta 25 dias, del 4 al 29 de octubre del 2021. Como se comenté anteriormente, el
actual Censo Nacional Agropecuario se levanté por ultima vez en 2007 con el nombre de Censo
agricola, ganadero y forestal e incluy6 17 variables que refieren directamente al agua y al riego®? y
muchas otras variables son de interés para conocer la dinamica del territorio y las cuencas. Se tuvo
conocimiento de esta consulta a partir de una comunicacion directa con personal del departamento de
promocion de INEGI Jalisco durante una capacitacion con varias investigadoras e investigadores del
proyecto el 7 de octubre, unos dias después que saliera la convocatoria a la consulta. EI mecanismo de
participacién en la consulta por parte del proyecto fue doble. Uno fue a través del registro de
propuestas a través de internet y el segundo fue en una sesién informativa. Para el registro de

propuestas a través de internet el mecanismo es el siguiente:

e Se realiza a través de internet entrando en el enlace:

https://www.inegi.org.mx/app/consultapublica/.

19 B] cual refiere integramente que: “Instituto debera definir las metodologias que habran de utilizarse en la realizacion de
las Actividades Estadisticas y Geograficas, a través de Internet, antes de su implantacion, a fin de recibir y, en su caso,
atender las observaciones que se formulen al efecto.

De igual forma, el Instituto debera dar a conocer y conservar los metadatos o especificaciones concretas de la aplicacion de
las metodologias que se hubieren utilizado en la elaboracion de la informacion.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo, la Junta de Gobierno debera expedir los lineamientos
%fnerales que habran de seguirse para publicar dichas metodologias y atender las observaciones que, en su caso, se reciban”.

https://www.inegi.org.mx/app/consultapublica/

12 Estas 17 variables fueron: superficie de riego, utiliza canales recubiertos para el riego, utiliza canales de tierra para el
riego, sistema de aspersién para el riego, utiliza sistema de microaspersion para el riego, utiliza sistema de goteo para el
riego, utiliza algun otro sistema para el riego, el agua proviene de bordo u hoya o jagiey, agua proviene de pozo profundo,
el agua proviene de pozo a cielo abierto, el agua proviene de un rio, agua proviene de un manantial, el agua proviene de una
presa, el agua proviene de otra fuente, utiliza agua blanca para el riego, agua negra para el riego y utiliza agua tratada para
el riego.
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e Lausuaria o usuario debe darse de alta, para lo cual se requiere nombre de usuario, contrasefia y
adicionalmente una cuenta de correo-e.

e Una vez la persona esta registrada puede acceder al sistema y para ello se ponen a disposicion
algunos archivos de contexto, recomendando “que antes de registrar tu propuesta, descargues y
revises los siguientes archivos que exponen aspectos metodoldgicos y conceptuales del
proyecto, con el objetivo de que conozcas sus propuestas y alcances, y te sirvan como insumo

para analizar y concretar tus aportaciones”. Los archivos fueron los siguientes:

Ficha técnica

Presentacion Panorama general del Censo Agropecuario 2022

Cuestionario para unidades de produccion agropecuaria

Cuestionario para unidades de produccion forestal

e Posteriormente se incluye una planilla (Imagen 2) para la inclusion de las propuestas en 4
grandes rubros: cobertura tematica, estrategia operativa, tratamiento y procesamiento de datos y
otros elementos. Para cada uno de estos se establece un méximo de 3000 caracteres.

Adicionalmente se ofrece la posibilidad de afiadir un archivo que complemente la propuesta.
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Imagen 2. Captura de pantalla planilla de registro de comentarios de la consulta publica del Censo

agropecuario y forestal 2022 (Fuente: pagina internet de la consulta, capturada el 13 octubre 2021)
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e Antes del envio del formulario se presenta un aviso de privacidad que establece la forma como
se podra referir la informacién compartida por el usuario, ya sea citdndolo por el nombre,
también por el de la institucion/organizacion/empresa o alternativamente el de ninguno de los

dos, manteniéndose en dicho caso el comentario de manera anénima.

Adicionalmente al espacio de la consulta publica a través del portal del INEGI existen sesiones
informativas alrededor de la consulta con sectores especificos. En nuestro caso se tuvo la oportunidad
de participar en la sesion informativa virtual de una hora de duracion con instituciones académicas y de
investigacion de todo el pais asi como organismos internacionales, la cual tuvo lugar el 15 de octubre a
través de Microsoft teams. La invitacion a este espacio fue de manera directa y surgié del interés
mostrado por el proyecto con la consulta y la iniciativa del personal de INEGI Jalisco, los cuales nos

invitaron personalmente via telefonica un par de dias antes.

El objetivo de estas reuniones virtuales por invitacién directa con instituciones que tienen relacion con
el sector agropecuario fue comentar la importancia de la participacién, exponer la metodologia del
censo y explicar con mayor detalle como enviar los comentarios a través de la pagina de internet. En la
reunion con instituciones académicas participé el presidente del INEGI (Julio Santaella ) quien dio la
bienvenida, una de las vicepresidentas de la junta de gobierno (Graciela Marquez) y varios directivos
de oficinas centrales quienes realizaron presentaciones detalladas. Presentaron el director general de
estadisticas econdmicas (Arturo Blancas Espejo), la directora general adjunta de censos econdémicos y
agropecuarios (Susana Pérez), el director de censos y encuestas agropecuarias (Aurelio Alonso y
Caloca) y el coordinador de disefio conceptual y resultados (Luis Fernando Esteves Cano). Estas
reuniones tienen un caracter eminentemente informativo pues fueron los ponentes los que transmitieron
sus presentaciones y no hubo posibilidad de conocer la cantidad de asistentes a la reunion ni la
identidad de los mismos. La participacion de los invitados como nosotros se limitd a escuchar las
ponencias y en su caso realizar preguntas a través de un chat moderado para ser leidas y en caso que
diera tiempo respondidas en la parte final de la sesién que fue una ronda de preguntas y respuestas de
15 minutos. Si bien se podian realizar sugerencias y comentarios en dicho chat se insistié en la
necesidad de hacerlo via la pagina de internet habilitada para ello pues es a través de ese medio que

quedan registradas de forma sistematica los aportes de cada persona o institucion.
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Cabe mencionar que durante las presentaciones se hizo referencia a que si bien la secretaria de
hacienda y crédito publico habia contemplado el presupuesto para el levantamiento del censo
agropecuario y forestal 2022 la realizacion del mismo depende la aprobacion del mismo por parte del
H. congreso de la union. Igualmente se refirio que se han realizado consultas publicas alrededor de la
tematica agropecuaria de forma quinquenal. La ultima fue en el 2016 y dio sustento a la Encuesta
Nacional Agropecuaria (ENA) de 2017. Anteriormente hubo una consulta en el 2011 que dio sustento a
la ENA de 2012 y 2014. Otro dato de interés es que las consultas tienen ademés de la vertiente de
internet y de las reuniones con usuarios otra que es la de socializar la informacidn a través de reuniones

con los comités.

2/- Produccidn de informacion-generacion de datos

En esta etapa del flujo de informacion del agua en INEGI profundizaremos en la forma como se genera
la informacion INEGI. Como se vio en la seccion anterior, la construccion de la base de datos nos
aportd varios elementos para comprender la diversidad de métodos y estrategias que se utilizan en
INEGI para obtener informacion tanto estadistica como geografica. Estos levantamiento son
especificos de cada proyecto y pueden incluir una interaccion directa con el territorio, como es el caso
de los muestreos de agua y suelo, o bien la interaccidn con personas que fungen como informantes. La
estrategia con los informantes puede involucrar la aplicacion de un cuestionario a nivel vivienda de
forma presencial, la aplicacidén de una encuesta via remota (telefénica, correo-e u otro), el autollenado
de una encuesta por parte del informante, entre otras estrategias. Adicionalmente existe la captura de
datos sobre el agua a través de imagenes de percepcidén remota como son imagenes satélite, fotografias
aereas, ortofotos o aquellas derivadas de vuelos LIDAR.

Esta generacion de datos la realiza personal fijo del INEGI o personal eventual contratado para
determinado evento. Algunas de las personas involucradas son encuestadores y coordinadores de
censos, personal de INEGI en oficinas de enlace, oficinas estatales o coordinaciones regionales.
Destaca en oficinas centrales el laboratorio de anélisis de materiales que forma parte de la subdireccién

de geohidrologia y se encarga del analisis de muestras de agua y suelo.

A modo de ejemplo utilizaremos tres proyectos que se tuvo oportunidad de conocer en profundidad a

través de las entrevistas: uno estadistico, el Censo de gobierno y demarcaciones territoriales y dos

46



geograficos, los estudios de informacion integrada de cuencas hidrograficas de México y los estudios

de zonas hidrogeologicas.

e EIl Censo nacional de gobiernos municipales asi como de las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México 2019 como se mostro en la seccidn anterior es uno de los que mayor cantidad
de variables en relacion al agua genera. El censo registra informacion en varios médulos como
son: administracion publica municipal, catastro, planeacion territorial, seguridad publica,
justicia municipal, residuos solidos urbanos, agua y saneamiento, entre otros. Para obtener la
informacion del censo en su médulo de agua y saneamiento las oficinas centrales de INEGI,
concretamente la direccidn de encuestas ambientales, disefian un Cuestionario de agua potable y
saneamiento™ estandar que es utilizado a nivel nacional. El afio de referencia de los datos
capturados en el cuestionario fue 2018 y estos se recolectaron entre abril y septiembre de 2019.
El departamento de estadisticas de gobierno en la subdireccion estatal de estadisticas
econdmicas en las coordinaciones estatales es la responsable operativa del levantamiento y, en
coordinacion con su contraparte a nivel central, se encarga de contratar personal externo para
levantar estos datos en cada uno de los ayuntamientos de cada uno de los estados. Los
cuestionarios se entregan normalmente a un enlace municipal que es quien lo reparte segin el
tema del cuestionario a las personas encargadas. El personal contratado funge como facilitador
en caso de dudas o si el ayuntamiento requiere apoyo. Las oficinas estatales no participan en el
disefio de la metodologia o del cuestionario si bien dan su retroalimentacion después de haber
implementado el evento estadistico.

En Septiembre de 2021 acaba de completarse el sexto levantamiento el cual se realiza cada dos
afos desde 2011. El periodo de obtencion de la informacion es de aproximadamente 5 meses.

e La elaboracidn de los estudios de informacion integrada de cuencas hidrogréaficas de México,
disponibles para algunas cuencas del pais en formato pdf se realizan por especialistas del INEGI
asignados al departamento de informacion temaética en cada una de las coordinaciones estatales
en coordinacion con el departamento de geohidrologia en oficinas centrales. En ocasiones se
cuenta con especialistas en hidrologia superficial y subterranea, en otro sélo en superficial. La
unidad de analisis de estos estudios es la cuenca hidrologica partiendo de la delimitacion de
1471 cuencas que trabajo INEGI con H. Cotler del INE y Alejandro Diaz Ponce de la

13 https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cngmd/2019/doc/cngmd_2019_m5.pdf
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CONAGUA. La cobertura geografica es todo el pais si bien todavia no se ha logrado realizar
para todo el territorio nacional. Cada afio hay un proceso de planeacion en oficinas centrales y
se le asigna al o la especialista de la coordinacién estatal determinado nimero de cuencas, que
pueden ser de su estado o de otros. El trabajo que realiza el o la especialista es, en un primer
momento de escritorio, buscando bibliografia sobre fisiografia, clima, temperatura,
precipitacion, presas, entre otros, aprovechando también los insumos que el mismo INEGI ha
generado al respecto como por ejemplo la red hidrografica. Posteriormente se realizan
recorridos de campo donde se toman muestras de agua. Estas muestras las envian al laboratorio
de oficinas centrales. Se monitorean los parametros fisico-quimicos in-situ con un
multipardmetro, se determinan solidos solubles, se calcula el coeficiente escurrimiento, se
analiza la densidad de vegetacion, se delimitan las zonas funcionales, se registra la
infraestructura hidraulica, entre otras variables. Idealmente son 2 muestras al afio, una en estiaje
y otra en lluvias. Debido a recursos econémicos limitados y a la menor concentracion de
contaminantes en la época de lluvias no siempre se llevan a cabo ambos y entonces se privilegia
el de lluvias. No hay un periodo establecido para la actualizacion de estos estudios por lo que no
podriamos llamar a estos estudios series de tiempo como lo son las series de uso de suelo y
vegetacion, para ello se tendria que cubrir todo el pais en un periodo establecido. La cantidad
de personas involucradas es variable segun el tamafio de la cuenca. Por ejemplo, en la cuenca
del rio Panuco trabajaron 6 especialistas y 2 supervisores. Al menos un especialista ha de ser

del estado del cual se elabora el estudio.

Los estudios de zonas hidrogeoldgicas tienen como objetivo estudiar zonas hidrogeoldgicas del
pais con mayor sobreexplotacion, con la finalidad de representar las propiedades fisicas de los
acuiferos granulares, su dindmica hidrica, vulnerabilidad, funcionamiento geohidrolédgico,
ademas de la quimica del agua subterranea. La intencion original era hacer la cartografia de los
acuiferos de México pero las obligaciones sobre los acuiferos las tiene la CONAGUA que tiene
dividido al pais en mas de 600 acuiferos. Esos limites no siempre responden a condiciones
geohidroldgicas, muchas veces estd acotado por cuestiones politico-administrativas. Los
realizan igualmente especialistas en hidrologia subterranea que laboran en las coordinaciones
estatales. Son unas 16-18 personas para cubrir todo el pais. El trabajo que se hace es el de
integrar varias capas de informacion geografica, tanto de poligonos (como las unidades

hidrogeoldgicas, entre otras), como de lineas (como las curvas de elevacion del nivel estatico,
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entre otras) como de puntos (como la direccion del flujo subterraneo, entre otras). Se utiliza
informacion con la que cuenta el propio instituto, pero también otras que solicitan a
CONAGUA o el IMTA, como por ejemplo las obras ubicadas. Se realizan recorridos de campo
que incluyen muestreos de calidad de agua los cuales se envian a oficinas centrales.

Actualmente las zonas hidrogeoldgicas han logrado integrar la informacién de todos los
acuiferos granulares del pais. Se tienen algunas omisiones por cuestiones de inseguridad, por
ejemplo toda la zona de Tamaulipas (San Fernando). A dia de hoy se estd empezando la serie 11

y se tiene un intervalo de actualizacion entre 7 a 8 afios.

3/- Generacién de informacion

En esta etapa del flujo de informacién del agua de INEGI cuenta a su vez con un conjunto de acciones
como son la captura de los datos, su edicion, analisis e integracion, asi como su validacion y
nuevamente ajuste. En esta etapa participa personal de oficinas estatales, coordinaciones regionales y
oficinas centrales. Se trata de una etapa post levantamiento de datos en la que utilizaremos los ejemplos

antes mencionados para visualizar algunas particularidades.

Para el caso de censos de gobierno los datos del agua levantados y capturados por el personal
contratado los integra y valida el personal del Departamento de informacion temaética en las
Subdirecciones estatales de geografia y medio ambiente. A través de un proceso de aseguramiento de
calidad de datos donde la informacion es validada, la informacion es posteriormente mostrada a los
nuevamente ayuntamientos para su visto bueno y firma. Posteriormente se envian a oficinas centrales
que también dan una validacion a los datos y en caso de algin elemento extrafio, por ejemplo, algin

valor que haya cambiado mucho, se vuelve a consultar a la fuente.

En el caso de los estudio integrales los datos sobre agua recopilados en escritorio y campo sirven para
generar mapas Yy escribir parrafos de interpretacion de dichos datos, trabajo que igualmente realiza el
especialista en hidrologia en la coordinacion estatal. Se elabora un informe donde integran fotografias,
se escriben los capitulos, se generan gréaficas y mapas. Igualmente se integran los resultados de
laboratorio, los cual demoran de 3 a 5 meses. En el informe se describe la siguiente informacion sobre

la cuenca:

Localizacion y extension
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e V Capitulo 1. Fisiografia y geologia

e V Capitulo 2. Condiciones climaticas y fendmenos hidrometeorologicos

e  Capitulo 3. Cubierta vegetal y uso del suelo

e V Capitulo 4. Hidrografia, morfometria, zonas funcionales e infraestructura hidraulica

e  Capitulo 5. Densidad de la cubierta vegetal, permeabilidad del terreno y coeficiente de

escurrimiento

e V Capitulo 6. Quimica del agua

e Bibliografia
El borrador del informe se comparte con el supervisor y subdirector en oficinas centrales.

Por ultimo en el caso de los estudios de zonas hidrogeoldgicas después del trabajo de campo el
especialista en hidrologia subterranea realiza la interpolacion de datos, su interpretacion y edicion,
genera mapas e integra resultados de laboratorio, todo ello a partir de documentos metodoldgicos
especificos. Algunos de los mapas que se generan son los de vulnerabilidad acuifera a la
contaminacion, de piezometria y de quimica del agua. Una vez se encuentra integrado, junto a su
metadato, lo comparte con el area de geohidrologia en oficinas centrales quienes lo validan. Esta
validacion incluye otras direcciones que revisan que la informacidn geoespacial sea consistente con el
diccionario de datos, que revisan la ortotipografia, la edicion cartogréfica, los metadatos y derechos de
autor, entre otros. Hay una serie de intercambios entre varias areas. Una vez quedan liberados por todas

las &reas se programa para publicacion.

4/- Publicacion de datos y/o informacion

La publicacion de datos y/o informacidn estadistica y geografica esta a cargo exclusivamente de las
oficinas centrales del INEGI. Esta exclusividad es con fines de estandarizacion de la informacion
recolectada en varios puntos del pais. La mayor parte de la informacién se publica digitalmente si bien
en ocasiones se editan materiales impresos. La informacion publicada a través del portal es
completamente gratuita. Como veiamos anteriormente existen gran variedad de formatos electronicos
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en los que se presentan los datos y la informacion y estos varian segun sea un evento estadistico o
geogréfico e igualmente segun el evento. El tiempo que pase para poder publicar la informacién es muy
variable segin el tipo de evento estadistico y geografico, el personal asignado al mismo y el

presupuesto asignado.

En el caso de las publicaciones de los estudios de zonas hidrogeoldgicas y de los estudios integrales de
cuenca una vez se cuenta con la informacion validada se tiene que programar su publicacion con un
afio de antelacion. En el caso de este tipo de documentos hay un trabajo editorial, de estandarizacion de
mapas, validacion de textos, entre otras acciones que validan varias areas. EXxisten lineamientos que
incluyen guias en cuanto al formato que deben tener tablas, cuadros y mapas. Una vez validado y
acordado entre las diferentes areas de oficinas centrales se le hace en su caso su portada, se obtiene el
registro ISBN y de indautor. El proceso para este ultimo tarda un par de meses. Obteniendo esto, se
captura en una base de datos y se solicita al area correspondiente para que se publique en la web.
Actualmente se tienen para consulta y descarga més de noventa zonas hidrogeolégicas™* en version pdf
y formato shape con sus diferentes metadatos, asi como mas de 35 estudios integrales de cuenca™ en
formato pdf. En este ultimo caso no se publica la cartografia asociada. En el caso de los estudios
integrales de cuenca el tiempo transcurrido entre la etapa de levantamiento y la de publicacion oscila

entre los 2 y los 6 afios. Los primeros estudios se publicaron en 2016 y los tltimos en 2020.

En eventos estadisticos la informacion se publica en forma de tabulados, datos abiertos y microdatos.
Los tabulados presentan la informacion de forma agregada mientras que en los microdatos se cuenta
con la informacién més detallada, siempre resguardando la privacidad de los informantes. No en todos
los eventos se cuenta con el acceso a los tres niveles de desagregacion de la informacion. En el caso de
los microdatos hay ocasiones en que estan disponibles al publico en general para descarga a través de
internet mientras que en otros casos se requiere hacer una solicitud para acceder a ellos. En la imagen 3

se muestra la informacion disponible en internet para el caso del censo de gobierno municipal 2019.

14 https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463651048
1 https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha. html2upc=702825086909
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Imagen 3. Estructura de la informacion publicada en internet alrededor del censo (Fuente:
https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Documentacion; consultada el 21 de octubre 2021)

La informacion se muestra en 5 secciones: documental, tabulados, microdatos, datos abiertos y
herramientas. La primera incluye los documentos metodoldgicos, cuestionarios y memorias de
actividades, entre otros. Los datos del censo se publican en formato xlIsx, csv, dbf y estan disponibles
para cada uno de los modulos que levantd el censo a nivel municipal, incluyendo los de agua potable y
saneamiento. El censo de gobierno municipales 2019 se presento a través de conferencia de prensa el
27 de febrero de 2020*, cinco meses y medio después de que terminara el proceso de levantamiento de
la informacidn. La informacién y datos que se publican en el caso de eventos estadisticos puede ser
progresiva, es decir, se van publicando diferentes datos segin se va integrando la informacion.
Asimismo, una vez publicados existen modificaciones y actualizaciones de los datos y la informacién
disponible y para ello se incluye en la pagina de internet un aviso al respecto. A modo de ejemplo, al
consultar los datos tabulares del censo el 21 de octubre de 2021 refiere que “con fecha 03 de
septiembre de 2020 se reemplazaron los archivos de tabulados predefinidos correspondientes a los
temas de Agua potable y saneamiento y Residuos solidos urbanos, debido a actualizacién de datos,
incorporacion de cuadros adicionales y presentacion de las cifras con desglose geogréafico a nivel
municipal”. Este ajuste de los datos puede ser de alcance general como el ejemplo anterior donde se

reemplazé todo un archivo o en ocasiones de alcance puntual para el dato de un municipio en concreto.

16 https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/noticia.html?id=5595
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Ejemplo de ello se encontro igualmente en los tabulados del censo al consultarse el 21 de octubre de
2021 referian que “Con fecha 26 de agosto de 2020 se actualiz6 el tabulado interactivo Justicia
municipal en la categoria Infractores en procedimientos, en la variable Tipo de infraccion, debido a

una correccion de datos aplicada al municipio de Cohuecan, Puebla”.

e Herramientas para la visualizacion e integracion de informacion ya publicada: Los casos de las

plataformas de Mapa digital de México y del SIATL

INEGI ha desarrollado herramientas digitales que integran informacion publicada de varios proyectos
geogréficos y estadisticos, tanto propios como de otras dependencias. A continuacion, presentaremos
dos ejemplos, el del Mapa digital de México (MdM) y el del Simulador de flujos de agua de cuencas

hidrograficas.

La plataforma MdM ofrece “un conjunto de herramientas informaticas que permiten la construccion,
consulta, interpretacion y analisis de la informacién geografica y estadistica georreferenciada™!’. Esta
plataforma se encuentra disponible en internet*® e igualmente puede descargarse como un software de
escritorio para la computadora. En esta plataforma se ofrece informacién de diferentes tematicas como
son: fendmenos geoldgicos, fisiografia, relieve, climas, imagenes satélite, el marco geoestadistico
nacional, el inventario nacional de viviendas, el directorio estadistico nacional de unidades econémicas,
el marco censal agropecuario, la red nacional de caminos, entre muchos otros datos generados por
INEGI. Adicionalmente existe informacion de otras fuentes como son la Comision Nacional de areas
Naturales Protegidas; la Secretaria de Energia; la Secretaria de desarrollo agrario, territorial y urbano;
la Comision Nacional de Hidrocarburos; la Fiscalia Especializada en delitos electorales asi como de
CONAGUA. En lo que se refiere a informacion y datos relacionados con el agua se ofrece la
visualizacidn, y en algunos casos también permite la descarga de informacién muy variada en tematica,
escala y afio de generacion. Encontramos informacion del Atlas del agua de CONAGUA, de aguas
subterraneas y superficiales de INEGI a escala 1:250 mil, de infraestructura hidraulica y rasgos

hidrograficos también de INEGI, entre otras.

o https://www.inegi.org.mx/temas/mapadigital/ (consultada el 21 de octubre de 2021)
18 http://gaia.inegi.org.mx/mdm6/
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En el caso de la informacion hidroldgica destaca la herramienta del SIATL, el Simulador de flujos de
agua de cuenca hidrogréficas-SIATL el cual esta disponible a través de navegadores de internet'® desde
el 2008. El SIATL es una aplicacion geoespacial que facilita la construccion de escenarios a partir de
dos productos espaciales: la red nacional de caminos y la red hidrografica. La informacion de la red
hidrografica fue publicada en su edicién 2.0 en el afio 2010 y se encuentra a escala 1:50 mil. Con esta
red hidrografica el SIATL crea escenarios para proyectos de ordenamiento territorial, administracion
del agua, sustentabilidad de las cuencas, prevencion de desastres, estudios ecoldgicos, entre otros. El
SIATL ofrece la realizacion de simulaciones y modelaciones al momento de la dinamica hidroldgica
superficial a partir de los intereses del usuario que la consulte. Adicionalmente cuenta con un
administrador de capas que permite visualizar informacion temética de interés para el manejo de
cuencas. Cabe destacar que estas capas son tanto generadas por el INEGI como por otras instituciones
federales. La informacion del INEGI la descargan del mismo portal y la procesan para asociarla a la
informacién disponible en la plataforma. En otros casos, si la fuente de los datos cuenta con la
posibilidad de prestar servicios web (WMS/WMTS) la informacion puede actualizarse de forma
automética. En el caso de datos de otras instituciones federales, en el SIATL estd disponible
informacién del Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN), el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED) y la CONAGUA. Esta se obtuvo a través de intercambios personales durante
los congresos nacionales de geografia que se organizaban de forma anual y fomentaban el
fortalecimiento de redes e intercambio de informacion. Esa informacion se obtuvo en 2011 y 2012 y

desde entonces no se ha actualizado.

19 http://antares.inegi.org.mx/analisis/red_hidro/siatl/#
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5/- Difusion, promocidn para el uso de los datos y la informacion

Una vez que el dato es publicado, el INEGI cuenta con un conjunto de personas dedicadas a promover
el conocimiento y uso de la informacion, incluyendo la del agua, que el instituto genera. Para ello
cuenta con areas especificas tanto a nivel de oficinas centrales, la D.G. adjunta de difusion y servicio
publico de informacion, asi como de las coordinaciones estatales, los departamentos de promocién y
concertacion. Existe estrategia de difusion especificas por sectores y para ello se utilizan diversidad de
estrategias como son: comunicados, invitaciones a presentaciones, ruedas de prensa, boletines técnicos,
foros, reuniones de trabajo y capacitacion, convocatoria de reunién en el marco del CEIEG o el
CTEIMA, entre otras. Estas actividades se han visto impactadas por la situacion generada por la

pandemia, convirtiendo a muchas de estas en eventos virtuales.

A lo largo de la implementacidn del presente proyecto se tuvo la oportunidad de participar en conjunto
con otros investigadores en capacitaciones acerca del uso del SIATL y de Mapa digital de México lo
cual facilité el conocimiento en la forma de utilizar los datos para los fines del presente proyecto. Estos
cursos se encuentran disefiados de manera modular, de basicos a especializados, en funcién de las
capacidades que tenga el usuario y son completamente gratuitos. Estos espacios de capacitacion
sirvieron como un foro de intercambio de experiencias en los cuales se dan a conocer procesos que
pueden ser de interés para el conjunto de los participantes. Ejemplo de dichos procesos fueron la
convocatoria a la consulta publica, la recomendacion de consultar determinada fuente de informacion

que era de interés para el proyecto o el contacto con actores locales a los que poder entrevistar.
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c) Obstaculos/faltantes en el flujo de informacion y oportunidades para su

atencion

Uno de los obstaculos detectados en la generacién de datos alrededor del agua es la frecuencia
periddica en la obtencion de datos. Un ejemplo de estos se observa en el caso del censo agropecuario y
forestal cuya frecuencia ha sido variable levantandose en 1991, 2007 y si la cAmara de diputados lo
aprueba en 2022. La generacion continua de informacion del agua es una necesidad constante para la
toma de decisiones sobre el territorio desde lo local a lo nacional. Esta interrupcion se vincula a
problemas presupuestales y de falta de personal. Ante ello la necesidad de articulaciones y sinergias
con otras instituciones del estado de los tres niveles de gobierno y de otros actores sociales y
econdmicos resulta clave para lograr mezclas de recursos que aseguren la continuidad en la generacion

de los datos.

Estas sinergias y procesos de negociacion son igualmente deseables para enriquecer los procesos
técnicos de generacion de datos. La generacién de cuestionarios estandarizados para la captura de
informacidn hidroldgica son necesarios para la comparabilidad de datos a nivel nacional, sin embargo,
seria deseable poder disefiarlos de forma colegiada para poder retomar intereses y necesidades de
informacion locales y regionales que repercutan en el uso e impacto de la informacién una vez

publicada.

Un obstéculo a la hora de lograr estas articulaciones es el aislamiento. Procesos como los que detonan
las consultas publicas son deseables mantenernos en el tiempo, trascender la idea de las consultas como
fin y vislumbrarlas como procesos que permitan que esta articulacion entre diferentes actores se

mantenga en todo el proceso de flujo de la informacion desde la planeacién a la publicacion.

Existe una gran oportunidad de conocer a mayor profundidad la dindmica de gestion de agua que se da
en determinados sectores econdémicos. Las encuestas mensuales de la construccion, industria
manufacturera, etc... tienen el potencial de incluir mayor cantidad de variables en relacion al uso y
manejo del agua. Al ser estas aplicadas de forma mensual sus datos se volverian mas pertinentes para
organismos operadores y la misma CONAGUA que podria usarlo como método adicional para
verificar consumos, costos y problematicas alrededor del agua para disefiar entonces politicas publicas

especificas para cada sector.
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Existe la necesidad de fortalecer en recursos econémicos y humanos los procesos de generacion de
informacion, por ejemplo, a nivel de cuenca y de zonas hidrogeoldgicas, para acortar los tiempos que
transcurren entre los levantamientos de la informacion y la disponibilidad de las publicaciones. Este
fortalecimiento puede darse con asociaciones estratégicas con otros actores claves del gobierno federal
como CONAGUA o INECC o con otros actores interesados en el manejo de cada una de las cuencas
como organismos operadores, usuarios de riego, asociaciones civiles, cAmaras empresariales, entre

otros.

Uno obstéculo generalizado en las diferentes etapas del flujo de informacién es que la informacién se
encuentra tnicamente en esparfiol. No se encontraron en INEGI eventos estadisticos y geograficos que
incluyan otras lenguas durante la planeacion, generacion, transformacion o publicacion de la
informacién del agua que no fuera el espafiol. Como entidad del estado se requiere promover la
participacion de la ciudadania y el acceso a la informacion en la lengua materna que los habitantes

utilicen con mayor frecuencia.

En la publicacién de los datos del agua es un obstaculo la navegabilidad de la informacién en el portal
de internet, teniendo que buscar en diferentes proyectos y eventos la informacién del agua que el
usuario requiere. Si bien existe un area encargada de facilitarle al usuario esa navegacion es deseable
fortalecer la integracién de los diferentes proyectos estadisticos y geograficos que generan informacion
sobre el agua entre si. Esfuerzos como los del mapa digital de México y el SIATL favorecen esa
integracion si bien llegar a ellos, sobre todo el caso del SIATL, no es tan sencillo pues se encuentra
aislado de la informacién de hidrologia e hidrografia en el portal. Estas dos plataformas son ejemplos
vivos con los contamos para aprender acerca de las experiencias de como integrar no solo la
informacién de las diferentes areas de una institucion alrededor de un tema como es el agua sino de

codmo sumar a otras instituciones del estado y otros actores tal y como lo establece el SNIEG.
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5.1.2. Espacios 0 mecanismos de articulacion

En el presente estudio se identificaron varios espacios y mecanismos de articulacion. Algunos de ellos
estan establecidos en el marco legal tal y como mencionamos en la seccién de normatividad como son
el CTEIMA, los CEIEG vy las consultas publicas. Sobre las consultas publicas se ha descrito el
funcionamiento de una de estas de forma detallada tanto en la seccion 4 de normatividad y de
planeacion en la seccién 5.1.1. en este mismo informe. Reiterar que las dindmicas que estas generan
podrian concebirse como espacios continuos de interaccion con una diversidad amplia de actores y
concebirlos como espacios de articulacion constantes a los largo de la implementacion de los proyectos

y no Unicamente en la etapa de planeacion.

Sobre el CTEIMA, como se ha referido anteriormente, participan un conjunto de instituciones del
gobierno federal. El acuerdo de creacion del CTEIMA data del 22 junio del 2009 mientras que los
vocales se establecieron desde 2013 por aprobacién de la junta de gobierno del INEGI. En la imagen 4
se describe el conjunto de puestos dentro de las instituciones que integran el CTEIMA asi como los
cargos que desempefian cada uno en el comité. La presidencia esta a cargo de la subdireccion general
de administracion del agua de la CONAGUA vy la secretaria técnica se encuentra en la D.G. adjunta de
recursos naturales y medio ambiente. Si bien formalmente lo integran instituciones del ambito federal,
pueden participar otros actores como invitados en funcién de los requerimientos de los grupos de
trabajo correspondientes y de las actividades a realizar. En un par de sesiones el Lic. Jaime Suaste,

coordinador operativo del presente proyecto ha tenido oportunidad de participar.

En el Anexo 9 se incluyen los objetivos del comité, asi como la informacién que éste va a producir o
integrar para contribuir al SNIEG. Segun la Ley del SNIEG estos comités deben sesionar al menos dos
veces al afio, si bien pueden hacerlo mas veces si es necesario. En el CTEIMA se ha establecido un
plan de trabajo anual y multianual para su quehacer conjunto. En el anexo 10 se incluye el reporte de
actividades del afio 2020.
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Imagen 4. Integrantes del comité técnico especializado de informacion en materia de agua (CTEIMA).
(Fuente: https://www.snieg.mx/Documentos/Geografico/CTE/Integrantes/int_cte_ima.pdf, consultada
el 21 octubre 2021)

Como se menciond anteriormente, existen en cada uno de los estados espacios de articulacion que
incluye ademas de instituciones del gobierno federal, instituciones del gobiernos estatal y municipal asi
como otros invitados como son actores de la academia. Estos son los Consejos Estatales de
Informacion Estadistica y Geogréafica (CEIEG) que igualmente sesionan al menos dos veces al afio.
Estos consejos estatales enmarcan su quehacer a partir de Programas Estatales Estadistico y
Geograficos, Programas anuales y proyectos a partir de necesidades especificas®®. EI CEIEG se
considera un comité técnico especializado de los subsistemas nacionales de informacion. El consejo
permite la creacion de grupos de trabajo tematicos en el marco del comité asi como proyectos de
desarrollo conjunto a partir de los intereses de sus integrantes. El objetivo de los proyectos conjuntos es
el uso de la informacion geogréafica y estadistica del INEGI. Los proyectos son una forma de promover
el uso ya que se identifica la necesidad de promover el conocimiento de la informacion que se

encuentra en la pagina del INEGI y que le puede servir a las instituciones. Los proyectos conjuntos son

2 Ena pagina web: http://ceieg.veracruz.gob.mx se pueden encontrar dichos documentos para el comité del estado de
Veracruz.
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también una forma de buscar esa comunicacion, coordinacion y cooperacion para no repetir esfuerzos.
Un ejemplo de los proyectos que actualmente se estan llevando a cabo en el CEIEG Veracruz se
describié durante una de las entrevistas y encuentra en su pagina web?'. Entre estos no existe ningin
proyecto especifico sobre el agua. Cabe mencionar que la mayoria de estos proyectos son bilaterales
entre el INEGI y la dependencia estatal o en alguno de los casos también con el gobierno municipal no
existiendo proyectos que articulen a varias instituciones de varios érdenes de gobierno alrededor de la
informacion del agua, lo cual seria deseable al ser el manejo del agua y las cuencas un elemento
transversal. El consejo funge también como un foro para compartir avances de cada uno de los
proyectos y socializar la informacién entre sus integrantes. Para darle seguimiento a estos proyectos
INEGI establece con cada una de las contrapartes Acuerdos de colaboracion donde se establece el
objetivo y alcances, asi como una programacion y calendarizacion. Posteriormente viene la etapa de
reuniones de coordinacion y asesorias contando con un seguimiento por parte de un especialista de la
coordinacion estatal. Por ultimo, se cumple con el proyecto y se evalla si se satisfizo la necesidad

identificada.

Como parte del INEGI existen otros mecanismos de articulacion y de unificacion de la informacion,
como es la informacion del agua. Este es el caso del Registro estadistico nacional (REN) y el registro
nacional de informacion geografica (RNIG). Estos son sistemas cuyo objetivo es investigar en las
dependencias que insumos estadisticos y cartograficos se generan y registrar entonces sus
caracteristicas como son el nombre, la periodicidad, la cobertura, la proyeccion cartografica en caso de
informacidn geografica, entre otras variables. No se registra el producto en si pero si los datos para
estandarizarlo y capturarlos en una plataforma de acceso restringido con la que cuentan ambos
registros. Estos registros estan a cargo de la subdireccién de integracion de los registros nacionales de

informacidn estadistica y geografica.

Tal y como hicimos referencia en la seccion de publicacion existen dentro del INEGI ejemplos
existentes de proyectos que integran informacion del agua de varias fuentes como son el SIATL vy el
Mapa Digital de México. Estos proyectos tienen mecanismos de articulacién social y concertacién que
los sustentan y que pueden fortalecerse para mantenerse en el tiempo y diversificar la cantidad de
instituciones que colaboran en los proyectos, tanto a nivel interno de INEGI como de otras instancias

del gobierno federal. Tal y como veiamos con el ejemplo del SIATL se requiere generar, identificar o

2 http://ceieg.veracruz.gob.mx/2016/02/17/informacion-geografica/
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mantener espacios de concertacion que favorezcan la actualizacion periodica de la informacion del

agua.

5.1.3. Analisis de las brechas entre la norma y la generacion del dato/informacion

Como se presentd en la seccion 4.1. la ley del SNIEG contempla la articulacién con otros actores del
estado su integracion a través de espacios como el CTEIMA. Los actores involucrados en la generacion
de informacion del agua, tal y como lo constatan el conjunto de estudios desarrollados en el proyecto,
son muy diversos e incluyen entre otros a organismos operadores del agua de los municipios, empresas
privadas, organismos internacionales, la academia, organizaciones de la sociedad civil, actores sociales
como distritos y unidades de riego. A nivel legal se requiere reconocer la existencia de estos
generadores y contemplar en la normatividad la articulacion de los espacios con los que cuenta el
INEGI, como son el CTEIMA vy sus instancias estatales, con estos. Un area de oportunidad es el
fomento en el marco de los CEIEG de grupos de trabajo en relacién al agua que se coordinen con el
CTEIMA vy pudieran involucrar a las instancias de los organismos de cuenca de CONAGUA
encargadas del uso de la informacion generada por dicha institucion. Estos espacios pueden igualmente
fungir como espacios de retroalimentacion de los eventos estadisticos y geograficos existentes,
pudiendo surgir en el seno de estos proyectos de generacion o difusién conjuntos a diferentes escalas
(cuenca, subcuenca, distritos de riego, zona metropolitana, localidad, conjunto de colonias, etc..).

La normatividad, ya sea a nivel de ley general, de normas operativas como lo son los manuales de
operacion o de marcos de planeacion como los planes estatales de estadistica y geografia pueden
reconocer, promover, crear y consolidar espacios de intercambio de informacion y experiencias en la
generacion de informacion estadistica y geografica del agua a diferentes escalas incluyendo a nivel
municipal y local. Esta informacion creada por otros actores locales debe integrarse al SNIEG a través

de sus sistemas de registro de la informacion estadistica y geogréafica existente, el RNIG y REN.

En lo que se refiere a la normatividad de los procesos de consulta pablica descritos anteriormente estos
pueden ampliar sus alcances para que se conviertan en procesos de participacion continua, no sélo
contemplarlos como eventos puntuales, como un fin en si mismo, sino transitar a procesos de consulta
permanente que puedan apoyar no solo la etapa de disefio sino todo el proceso hasta su difusion y

retroalimentacion. EI marco normativo de cada evento estadistico y geografico en gran medida se

61



encuentra en las metodologias. Favorecer la participacion y retroalimentacion de dichas metodologias
con los intereses de actores locales, teniendo la. posibilidad de modificarlas y adaptarlas para poder
cumplir con el propdsito establecido por el proyecto estadistico a nivel federal y también por los
intereses particulares, daréd a pie a informacién mas aplicada a las politicas publicas de los territorios.
Asimismo, dicha mezcla de intereses puede dar pie a esa mezcla de recursos econémicos y humanos

tan deseable en el manejo integral de recursos hidricos y cuencas.

5.2. REPDA

En la siguiente seccion analizaremos el rol del REPDA, concretamente de la gerencia del REPDA en la
generacion de datos, la transformacion de dichos datos en informacion y su publicacion. También
describiremos algunos faltantes de informacion, los espacios de articulacion que se han identificado
para el intercambio de informacion y de coordinacion interinstitucional asi como algunas brechas entre

la normatividad legal y la generacién del dato.

5.2.1. El proceso de la generacién de datos, su transformacion y publicacion

a) Metodologias y proyectos de informacion alrededor del agua y las cuencas

La gerencia del REPDA genera y publica informacién sobre los derechos de agua que las personas
fisicas y morales tienen sobre el recurso hidrico. Estos derechos son otorgados por la CONAGUA a
través de permisos, concesiones y asignaciones. Esta informacion se genera dia con dia a partir a
solicitud de las usuarias y los usuarios. EI REPDA se consideré como un Unico proyecto de generacién
de informacion del agua, a diferencia de lo analizado con el INEGI en el apartado 5.1.1, donde se
describieron la variedad de eventos estadisticos y geograficos que generan informacién del agua. Si
bien se consider6 como un Unico evento a la hora de capturarlo en la base de datos conjunta se
incluyeron 3 registros para visualizar las diferencias en la forma como se difunde la informacion
contenida en el REPDA a través de 3 portales de internet. En las subsiguientes secciones se analizara
en mayor detalle este proceso y las diferencias entre los registros capturados en la base de datos

conjunta.
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b) Flujo de informacion

A continuacion se presenta un esquema preliminar que resume el flujo de informacion del agua
alrededor del REPDA (Figura 5). Este esquema se construyo a partir del trabajo de gabinete y de las
interacciones en la ventanilla Unica, las entrevistas y reuniones con varias personas de CONAGUA
(Anexo 4).

Este flujo inicia con una planeacion donde se disefian los instrumentos de captura de datos y termina
cuando la informacién queda visible en alguno de los portales de internet o un usuario realiza el tramite
administrativo de consulta al REPDA a través del CIS. En el esquema se incluyen el “;Quién?”, esto

son las &reas o actores involucrados en cada paso, los detalles de “;Qué?” incluye cada paso.
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Figura 5. Esquema del flujo de informacién del agua alrededor del REPDA

Como se muestra en el esquema de flujo los datos del agua mostrados en el REPDA involucran a varias
areas de la CONAGUA tanto a nivel nacional como de organismos de cuenca (OdC) / direcciones
locales (D.L.). La gerencia del REPDA cuenta con sede unicamente en las oficinas de la CDMX y no
cuenta con contrapartes en los estados / regiones. Si bien esta gerencia del REPDA tiene un papel
central existen varias areas involucradas en generar la informacion que alimenta al REPDA. Estas son
la gerencia de servicios a usuarios a nivel de oficinas centrales (igualmente en la misma subdireccion
general), las jefaturas de servicios a usuarios en los organismos de cuenca/ direcciones locales, las

direcciones de recaudacion y fiscalizacion de los OdC/D.L., entre otras.
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A continuacion se describen algunas particularidades de cada una de las etapas y como se involucran

estas areas en cada etapa:

1/- Planeacion y orientacion

Una etapa inicial del proceso de generacion de datos e informacion del agua contenida en el REPDA es

la de planeacion y orientacion a la persona interesada.

La etapa de planeacion implica el disefio de los instrumentos de captura de los datos, en este caso los
formatos de solicitud de los tramites. Tal y como se describi6 anteriormente en la seccion metodoldgica
existen diversos tramites relacionados con el REPDA como son: concesiones para la extracciéon de
materiales, permisos de descarga, concesiones de aguas superficiales o subterraneas, modificaciones,
transmisiones o prorrogas de titulos, entre otros. Algunos de estos tramites se presentan a traves de
formatos de solicitud digital via buzon del agua y otros tramites se presentan en fisico a través de los
CIS o las ventanillas Unicas. Cada formato de solicitud de tramite es especifico y tiene requerimientos

de informacion diferentes.

La etapa de orientacion esta relacionada con crear las capacidades y las condiciones para que la persona
interesada en realizar un tramite pueda completar el formato de solicitud y pueda hacerlo de forma
adecuada. Esta orientacion se hace via remota a través del portal de internet y también de forma
presencial en los CIS o ventanillas Unicas. La orientacién en ventanilla puede incluir por ejemplo la
provision de informacion sobre requisitos, la revision del sistema SIGAQUA para saber si hay
restricciones donde se quiere solicitar concesion o permiso (por ejemplo por acuifero o rio en veda),

entre otros.

Para poder realizar alguno de los tramites que se realizan a través del buzén del agua es necesario que
el usuario se “dé de alta” como usuario de CONAGUA en dicho sistema. Al darse de alta este se

integra al Padrén unico de usuarios y contribuyentes.

En esta etapa de orientacion y planeacion ademas de la persona interesada se involucran las jefaturas de

tramites y servicios (lo cuales gestionan los CIS/ventanillas Unicas), las direcciones de recaudacion y

64



fiscalizacion de los organismos de cuenca y las direcciones locales. En el CIS y en varios anuncios
oficiales a través del portal o colgados en las oficinas de CONAGUA se enfatiza en la posibilidad de
hacer los tramites de forma personal y sin intermediarios-gestores. Sin embargo, existen prestadores de
servicios-despachos particulares especializados que apoyan y acompafian a los usuarios en esta
interaccion con los diferentes tramites. Si bien no hubo oportunidad de aclarar qué otras areas a nivel
central se involucran en este proceso existen responsable de habilitar y administrar el “buzén del agua”

asi como de disefiar los formatos de solicitud de los diferentes tramites.

2/- Generacion del dato

Las variables relacionadas con el agua que se capturan en cada formato de solicitud son variables segun
el tipo de trdmites y también segun el tipo de uso que se le vaya a dar al agua. A modo de ejemplo, en
el caso del tramite de concesion de aguas nacionales superficiales®® para uso acuicola se capturan datos
como son:
e La ubicacién coordenadas geogréficas tanto del aprovechamiento y del punto donde se utilizara
el agua. Para ello se ofrece un visualizador de mapas que ayuda a ubicar el punto.
e Cantidad de afios que requiere la concesion
o Informacién de usos del agua/ sector / subsector/rama/subrama/actividad
o Informacién del volumen y el régimen de operacion (cuantas horas y dias al afio)
e Documentacion técnica que soporte la solicitud en términos de volumen del consumo requerido
y el uso. En el caso de uso acuicola solicita la “Proyeccion anual de produccion por cada
categoria de producto o de generacion de servicios”
e Comprobante del pago de derechos

e Entre otros datos que se capturan

La usuaria o usuario tiene que ir completando la informacion de su solicitud a través de dicha cuenta
virtual. La CONAGUA parte del hecho positivo que el proceso es de buena fe, ademas de que en
algunos apartados se le solicita acreditar con documentos adjuntos. Una vez que la usuaria o usuario
responde todas las variables solicitadas el expediente queda integrado. Al enviarse la solicitud se va a

la plataforma de CONAGUA en linea y de ahi se deriva al OdC correspondiente.

2 Enel siguiente tutorial se incluyen algunas de dichas variables: https://www.youtube.com/watch?v=x90xEjz0m4k
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En esta etapa de generacion de datos estan involucradas las personas solicitantes, el servicio de
atencion telefonica de CONAGUA y el personas del CIS y ventanillas Unicas en caso de dudas durante
el proceso de llenado o en el caso en que las solicitudes se presenten en fisico. En su caso pueden estar

involucrados prestadores de servicios que den servicios de asesoria.

2/- Generacion de la informacion: Analisis , validacion e integracion

Una vez se presenta una solicitud se integra el expediente al cual se le asigna una clave. Los datos
capturados en la solicitud son analizados y validados en primera instancia por las areas técnica, juridica
y administrativa de los organismos de cuenca y direcciones locales. En este analsis se ve si la peticidn
cumplen con las disposiciones legales como las descritas en el apartado normativo como son la Ley de
Aguas Nacionales, disposiciones de reservas de agua, vedas, reglamentos de los distritos de riego, entre

otras. etc...

En caso gque haya algun faltante en la solicitud o que esta sea inviable por incumplir alguna normativa

se le notifica al usuario.

En caso que los datos capturados en el expediente sean correctos y la solicitud sea viable se autoriza la
concesion y/o permiso. Esta autorizacién se da a nivel de los organismos de cuenca o direcciones
locales y la firma el/la director(a) de dicha instancia. Posteriormente el expediente y autorizacion se
entregan a la gerencia del REPDA en oficinas centrales quienes revisan en segunda instancia la
informacion capturada en el expediente en un proceso llamado “Proceso de calificacion registral”. En
caso de detectar algun faltante o inconsistencia se regresa al organismo de cuenca o direccién local
correspondiente. En su defecto el derecho sobre las aguas nacionales o sus bienes publicos inherentes

queda inscrito e integrado en el registro publico.

3/- Publicacion de la informacién

El REPDA publica la informacion a través de (a) medios electronicos y (b) fisicos.
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(@) Las formas como publican la informacion del REPDA en medio electronicos se encuentran
capturadas en la base de datos conjunta previamente descrita en el apartado metodolégico. El detalle de
cada uno de estos eventos se encuentra en el Anexo 7, la base de datos en extenso, la cual caracteriza
cada registro a partir de 40 campos. El REPDA se publica de manera gratuita a través de tres portales
digitales: el portal de datos abiertos (datos.gob.mx), el de la padgina de CONAGUA-SINA y a través de
la plataforma nacional de transparencia. La informacion de estos portales se actualiza de forma
simultanea cada tres meses. En las imagenes 5, 6 y 7 se muestran capturas de pantalla de la forma como

se visualiza la informacion en cada uno de los portales.

Consulta a |la base de
datos del REPDA

|-Elga ul tiza do twios

Imagen 5. Captura de pantalla del portal de CONAGUA-SINA  (Fuente:
https://app.conagua.gob.mx/ConsultaRepda.aspx, consultada el 24 octubre 2021)
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Imagen 6. Captura de pantalla del portal de nacional de transparencia (Fuente:

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx, consultada el 24 octubre de 2021)
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Imagen 7 Captura de pantalla del portal de datos abiertos  (Fuente:
https://datos.gob.mx/busca/dataset/concesiones-asignaciones-permisos-otorgados-y-registros-de-obras-

situadas-en-zonas-de-libre-alu, consultada 24 octubre de 2021)

68



En cada portal existen diferencias en cuanto a la forma y la cantidad de variables a las que el usuario
puede acceder. Algunas de estas diferencias son:

1) Posibilidad de consulta: En el portal de datos abiertos no se puede visualizar la informacion y
realizar consultas, Unicamente se puede descargar. En los otros dos portales se permite tanto las
consultas como las descargas.

2) La forma como filtrar dichas consultas: en algunos portales se pueden filtrar las consultas por
determinada variable (p.ej. el de CONAGUA permite filtrar por tipo de uso) mientras que otros
son mas estaticos ya que no cuentan con dichos filtros (caso del portal de transparencia).

3) Dentro de un mismo portal la informacidon disponible para el usuario o usuaria varia segun si es
para consulta o para descarga. Por ejemplo en el portal de CONAGUA, cuando consultas on-
line un titulo de concesion te aparecen anotaciones marginales, cuenca, etc... mientras que
cuando el usuario o usuaria solicita exportar no aparecen dichas variables en el archivo de
descarga.

4) A excepcion del portal de datos abiertos no existe la posibilidad de ubicar y contactar a las
personas responsables de generacion y publicacion de los datos. En el portal de datos abiertos se

posibilita un correo electronico de contacto.

Otras de las caracteristicas de la informacion publicada alrededor del REPDA es que en los tres
portales la informacion esta siempre en idioma espafiol y no es posible consultarla en alguna lengua

originaria de México.

Actualmente en ninguno de estos portales se cuenta con visualizador de mapas ni la posibilidad de
descargar dicha informacion en formato shape o similar. Anteriormente existia el localizador de
aprovechamientos pero esta plataforma asociada al SINA, al desactualizarse un componente necesario
para su visualizacion, dejo de funcionar. Los datos disponibles en el portal de datos abiertos incluye las
coordenadas geograficas y esto posibilita la vectorizacion de la base de datos y la generacion de una
capa de puntos que puede visualizarse en un sistema de informacién geogréafica, sin embargo esto es
algo que debe realizar el usuario si cuenta con los elementos técnicos para ello. Los datos del SINA

igualmente muestran las coordenadas geograficas como un campo méas mientras que en el portal de
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transparencia no muestra esa informacion en primera instancia y si la ofrece cuando te remite al portal
del SINA.

En el caso del REPDA y sus tres portales no se incluye una descripcion metodolégica de la forma como
se construyen los datos, cudl es el universo de datos que se capturan y registran, cuales de estos son
publicables, cudles no y porqué, asi como las unidades administrativas involucradas en generar la
informacién. A través de las entrevistas se registraron varias unidades administrativas vinculadas al
proceso de publicacion de los datos y estas son ademas de la gerencia del REPDA, la subgerencia del
SINA; la Gerencia de Descentralizacion y de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
Gerencia de innovacion y descentralizacion y la Gerencia de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones.

En los datos publicados a través de internet no se muestran alguno campos que si se capturan en la
solicitud presentada a través del buzon del agua y que se describian anteriormente. Algunos ejemplos
de estas variables son el régimen de operacion, el sector/rama/subrama y actividad a la que pertenece el
uso, entre otras variables que son relevantes para la gestion integrada de los recursos hidricos.

(b) La CONAGUA pone a disposicion del publico la informacion del REPDA de modo fisico. Para ello
hay que realizar el trdmite administrativo de “Consulta al REPDA y expedicion de certificados de
existencia o inexistencia (Tramite CNA-01-018)” descrito en la metodologia. El 5 de Julio de 2021 se
ingresaron dos tramites. Para uno de ellos, la “Expedicion de certificados o constancias de las
inscripciones documentos que obren en el registro publico” se obtuvo el oficio de respuesta el 23 de
Septiembre de 2021. Se tuvo acceso a la informacion dos meses y medio después de iniciado el tramite.
Para el segundo tramite, el de “Emision de mapas con informacion registral a cargo de la CONAGUA”
al 24 de octubre de 2021 todavia no se obtiene respuesta. En ambos procesos administrativos estan
involucrados los CIS de los OdC o D.L. y la gerencia del REPDA.

La copia certificado del titulo de concesion 10VER137866/28JA0OC15 obtenido a través de este tramite
se encuentra en el Anexo 11. De este documento se desprende que la informacion de una copia
certificada es mucho mas detallada a la disponible a través de cualquiera de los medio electronicos

(datos.gob; SINA y Portal de transparencia).
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En la copia certificada del titulo se hace una descripcion detallada del proceso administrativo que el
peticionario realizd para obtener la concesion incluyendo la fecha de solicitud y los documentos
adjuntos que presento a la solicitud (p.ej. escrituras de propiedad, autorizaciones de otras dependencias
como son las Manifestaciones de impacto ambiental,..) o la referencias al pago de derechos, entre otros
elementos. Asi mismo la copia certificada del titulo incluye elementos técnicos relacionados con la
forma como se realiza el aprovechamiento, elemento que en la informacion publicada a través de
internet no se encuentra disponible. Como parte de estos elementos la copia certificada hace referencia
a los dictamenes técnicos emitidos por las direcciones técnicas si bien no se describen en detalle sus
términos. La informacion completa alrededor de un proceso de solicitud se encuentra propiamente en
los expedientes asociados a cada tramite. En el caso del titulo consultado el nimero de expediente es el
Ver-0-1488-01-12.09. Segun refiere la resolucion de la copia certificada del titulo en su pagina 14,
apartado décimo primero “el expediente administrativo VER-0-1488-01-12-09 puede ser consultado en

los archivos del OdC golfo centro ubicado en (...) la ciudad de Xalapa, Veracruz”.

Después de los descrito anteriormente concluimos que existen varios niveles de agregacion y detalle de
la informacion alrededor publicada alrededor de los derechos de agua: la que se presenta en los portales
de internet, la que puede obtenerse para un titulo en concreto a través del tramite administrativo
CONAGUA-01-018 y la que puede consultarse en el expediente administrativo en los archivos de los
OdCoD.L.
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¢) Obstaculos/faltantes en el flujo de informacion y oportunidades para su atencién

Un obstéculo identificado a la hora de generar datos del REPDA es la falta de suficiente personal en
campo para generar el dato en el sitio 0 en su defecto para irlo a verificar un vez la solicitud de permiso
se haya realizado. Parte de la informacion contenida en el REPDA surge de aquello que declara el o la
solicitante. Este obstaculo se ve reforzado en la falta de personal de la gerencia del REPDA
directamente en los OdC o D.L.

La publicacion de la informacion del REPDA en plataformas virtuales ofrece la ventaja de que ésta es
consultable y descargable desde cualquier lugar del pais siempre que se cuenta con internet y los
medios necesarios para ello. Un obstaculo para acceder a la informacion en forma virtual es la
divergencia existente en la forma como se muestra la informacion colgada en los tres portales y la
forma aislada como se presenta entre si. Por ejemplo, en el portal del SINA no se hace referencia a la

existencia de la informacion tabular en el portal de datos abiertos y viceversa.

Adicionalmente la informacion se actualiza cada tres meses. El buzén del agua ofrece una oportunidad
para que esta informacion se actualice de forma mas rapida sin embargo para ello también se requiere
analizar y eficientar los procesos internos de generacion y validacion del dato. Un obstaculo para poder
mejorar esos procesos es la falta de una metodologia establecida o si la existe no esta disponible de

forma publica.

El acceso a la informacion también se ve favorecido-limitado por elementos técnicos. Un ejemplo de
ello es localizador de aprovechamientos del REPDA, plataforma geogréafica que presentaba
informacién georreferenciada de las concesiones y aprovechamientos, que ya no estd funcionando
debido a la desactualizacion del “flash player”. Se espera que en la nueva version del SINA se permita
la consulta y descarga de dicha cartografia, asi como la posibilidad de conectarse a dicha informaciéon a
través de servicios web (WMS/WMTS) como los que ya esta disponibles para otras fuentes de
informacion de la misma CONAGUA.

Por lo que se refiere algunos obstaculos a la hora de obtener la informacion en fisico es la necesidad de

hacerlo en los CIS. Teniendo en cuenta que aproximadamente existe un CIS por cada estado esto puede
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representar que la persona interesada tenga que viajar largas distancias para realizar dicha solicitud. La
imposibilidad de consulta directa en los CIS y la necesidad de promover un tramite administrativo,
aunado al tiempo de resolucion del mismo y los costos asociados son también un obstaculo. También
son obstaculos las diferencias que existen entre la informacion que uno encuentra en un expediente
completo, la que se obtiene mediante consulta de un titulo y la informacion colgada en los portales de

internet.

La falta de un area de orientacion y promocion en el uso de informacion del agua es un gran obstaculo
a la hora de consultar la informacién del REPDA. Si bien las personas del CIS ofrecen una orientacion
general se requiere un area que facilite la consulta y manejo promoviendo asi el uso de la informacién a

diferentes escalas y niveles por un conjunto de actores con diferentes necesidades e intereses.

Otro obstaculo encontrado es la dispersion de la informacion relacionada con el REPDA que es de gran
interés para la administracion integral del agua. Cualquier concesionario tiene la obligacion por Ley de
medir el consumo y reportar trimestralmente los volumenes extraidos, las cuales se realizan a través de
un sistema digital llamado “Declaragua”. Asi mismo es una obligacion cumplir con las declaraciones
de pago correspondiente las cuales también se realizan trimestralmente. Esta informacion relacionada
con los diferentes derechos de agua es muy deseable que se vincule con la informacién que contiene el
REPDA. Para ello se requiere idear una estrategia que logre respetar la secrecia fiscal y la proteccion
de los datos personales y que al mismo tiempo garantice el acceso a la informacidn necesaria para la
gestion integral del agua y las cuencas. Ofrecer diferentes niveles de agregacion (municipio, AGEB,
subcuenca, cuenca, acuifero, etc..) como lo ofrece INEGI pudiera ser una forma de resolver esta

situacion.

5.2.2. Espacios 0 mecanismos de articulacion

Los espacios y mecanismos de articulacion alrededor de la generacion de datos e informacion del agua,
asi como su publicacion identificados en CONAGUA coinciden con los antes descritos para el INEGI
en el caso del CTEIMA. Como se describié anteriormente la subdireccion de administracion del agua
de CONAGUA preside dicho comité, espacio de articulacion entre diferentes instituciones del gobierno

federal.
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A lo largo del presente trabajo, gracias a la participacion del equipo coordinador del proyecto en las
reuniones del CTEIMA, se logré participar en otro espacio de articulacion, este dentro de la
CONAGUA, que consiste en la reunién semanal de varias areas generadores de informacion para la
actualizacion del sistema nacional de informacion del agua-SINA de la version 2.0 a la 3.0. Esta
necesidad se enmarca en el Programa Nacional Hidrico 2020-2024 cuya estrategia 5.1, en el objetivo 5
de gobernanza del agua, establece que se debe garantizar el acceso a la informacion. Cabe mencionar
que en esta actualizacion del SINA se busca seguir utilizando las herramientas desarrolladas por INEGI
como son el MX-SIG.

Un mecanismo de coordinacion de “el proyecto” con la CONAGUA fue el que se logrd generar a
través de las entrevistas- reuniones grupales que se gestionaron por la coordinacién del proyecto, el
investigador Dr. Erick Aguilar y las oficinas centrales, ya fuera a través del enlace del proyecto, la
gerencia del SINA, o a través de la gerencia de descentralizacion. En total se tuvieron siete reuniones
grupales de este tipo. Asi como existieron esos espacios con el proyecto podemos asumir que existen
este tipo de espacios coyunturales o periddicos que favorecen la coordinacion con otras proyectos,

dependencias e instituciones para la generacién de informaciéon del agua.

A nivel de organismo de cuencas no se tuvo oportunidad de identificar algun espacio de articulacion de
este tipo. Como veiamos dichos espacios son deseables pues el proceso de solicitud y en su caso
aprobacion de un permiso de aprovechamiento requiere de una coordinacién de varias areas

administrativas, técnicas, juridicas, entre otras.

En los que se refiere a espacios de articulacion con otros actores de gobierno estatal o municipal, de la
academia o de la sociedad civil en una entrevista con INEGI Veracruz se menciond sobre la
participacion del OdC golfo centro de CONAGUA en las reuniones del CEIEG. CONAGUA por su
parte cuenta con espacios de coordinacion en los consejos, comisiones y comités de cuenca, asi como a
través de los Comités Técnicos de Aguas Subterraneas (COTAS) si bien en el presente trabajo no se

pudo evaluar el nivel de participacion de dichos espacios en la informacién que gestiona el REPDA.

74



5.2.3 Analisis de las brechas entre la normay la generacion del dato/informacion

Como veiamos en el capitulo 4 existe un marco normativo amplio que regula y guia el quehacer de la
generacion de informacion del agua asociada al REPDA. Un reto es la articulacion de los diferentes
marco legales genéricos para diferentes temas, como la ley de aguas nacionales, la de procedimientos
administrativos o la de proteccion de datos con el fin de contar con informacion integral para la gestion
del agua a nivel local. El proceso de actualizacion de la LAN se presenta como un buena oportunidad

para fortalecer esta articulacion.

Para poder contar con esta informacion integral se requiere fortalecer las areas que realizan las
actividades que anteriormente realizaban las direcciones del REPDA a nivel de organismos de cuencas
y direcciones locales para que puedan cumplir cabalmente con lo que establece el Art. 26 seccion VI
en cuanto a “producir la informacion estadistica y cartografica a nivel nacional sobre los derechos
inscritos y contenidos en la base de datos del registro”. Si bien es indispensable producir la informacion
a nivel nacional también es necesario que se presente y publique con diferentes niveles de agregacion
para facilitar su manejo como son el nivel de subcuenca, cuenca, distritos de riego, municipio, estado o
acuiferos, entre otros. Adicionalmente que estén disponibles las fuentes de informacion completas para
que se puedan manipular segun el nivel de agregacion que cada quién considere. Si bien trasciende las
atribuciones actuales del REPDA tal y como lo establece el reglamento interno de la CONAGUA es
necesario la articulacion de la informacion del REPDA con la de otras areas como las que administran
el sistema declararagua para poder integrar a la informacion de derechos de agua, la informacion fiscal
y de volimenes de agua declarados. Contar con procesos y espacios como el de actualizacién del SINA
antes descrito a nivel de organismo de cuenca y direccion local facilitaria dicha articulacion. Las &reas
de comunicacién, cultura del agua y planeacion pueden detonar dichos procesos. Asimismo se
requieren fortalecer las funciones y los espacios que promueven el uso de la informacion por el publico
en general. Con una revision critica y en su caso ajuste del reglamento interior de la CONAGUA vy las
reglas de operacion del REPDA pudiera ser suficiente para estrechar esta brecha.

Esta mayor vinculacion con el publico en general implicard reactivar los consejos de cuenca, las
comisiones, los comités y los cotas para que en el seno de estos pueda difundirse la informacion

necesaria para el co-manejo del territorio. Asi mismo estos son espacios que pueden fungir como
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generadores de informacion de interés para el REPDA vy otras areas de CONAGUA relacionadas con
las administracion como son las de inspeccion y verificacion pues pueden fungir como espacios de

denuncia.

En el proceso de generacion de informacion de derechos de agua nos encontramos en un proceso de
transicion electronica ya que varias solicitudes se pueden atender simultdneamente a través del
CONAGUA-digital y buzdn del agua. Si bien existe un marco normativo al respecto de afios recientes
debe acompaniarse con la creacion de capacidades en los usuarios para asegurar la validez de los datos.
En su defecto este proceso se vuelve dependiente de prestadores de servicio y gestores lo cual supone
un gasto adicional para las personas que quieren hacer una solicitud. Este proceso de digitalizacion se
espera favorezca el acceso a la informacién del REPDA en tiempo real y no cada 3 meses tal y como se

actualiza actualmente.

Esta transicion electronica debe instalarse igualmente en los procesos de “Consulta al REPDA”. Ello
permitiria modificar articulos como el 192 de la Ley federal de derechos para eliminar los costos
asociados al acceso a la informacién. En este sistema de consultas poder incluir el acceso a los
expedientes completos de solicitud de concesion y permisos. Existen experiencias de sistemas de
consulta en-linea en el mismo sector en las que este proceso se puede apoyar. Este es el caso del
sistema de consulta de solicitudes y resolutivos de manifestaciones de impacto ambiental en la
SEMARNAT.

76



6. INFORMACION VINCULABLE AL EJERCICIO PILOTO Y OTROS PROCESOS

Derivado del taller del 25 de mayo donde se profundizé en el trabajo de Joshua Green en el estudio de
caso se nos invitd a compartir la informacion principal que cada trabajo podria sugerir a ese estudio de
caso. El estudio de caso comprende una Region de Emergencia Sanitaria Ambiental (RESA), los 25
primeros km de la cuenca del rio Santiago en Jalisco, la cual incluye los municipios de Poncitlan,
Ocotlan y Zapotlan Durante el taller se nos invitd a responder 2 preguntas que detonaron posteriores
intercambios de informacion acerca de la informacion que INEGI y el REPDA generan que incluya a la

region de estudio.

La primera pregunta fue responder a la pregunta de ;Qué informacion de la encontrada hasta ahora
consideras que sirve al estudio de caso? Y compartir las 5 o 6 principales. La informacién publicada
por INEGI y CONAGUA que se compartio fue:

1) Base de datos de concesiones, asignaciones y aprovechamientos (actualizada al 31 jun 21) a

nivel nacional y disponible a través de datos.gob (https://datos.gob.mx/busca/dataset/concesiones-

asignaciones-permisos-otorgados-y-reqgistros-de-obras-situadas-en-zonas-de-libre-alu). Las

instrucciones para su uso fueron: hay que abrir el archivo de concesiones.csv y todos los anexos y
hacer un archivo Unico (opcidn: hacer un “join” desde un SIG). Ahi entonces filtrar por los 3

municipios de interés para el detalle mas fino.

Alternativamente si se requiere menos detalle de cada uno de los titulos se puede usar el portal
de: https://app.conagua.gob.mx/ConsultaRepda.aspx; filtrar para los tres municipios y exportar base de

datos. Esta no cuenta con el mismo detalle de la base de datos de datos.gob pero si contiene la

informacidn general de nimero de titulos y volumenes.

2) Red hidrografica edicion 2.0 (escala 1:50mil). Esta se informacion se encuentra en el

siguiente enlace: https://inegi.org.mx/temas/hidrografia/#Descargas. De la RH 12. Lerma-Santiago

descargar las cuencas que incluyan a los municipios de interés. (archivos shapefile) Al menos son 4
subcuencas que coinciden total o parcialmente con los limites de los 3 municipios: las RH12Ea
(L.Chapala-R.Corona), la RH12Ee (R.Zula); la RHEf (R.La laja) y la RH12Db (L.Chapala)
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3) Censo de poblacion y vivienda 2020- Principales resultados por localidad, AGEB y manzana
urbana para los 3 municipios de interés. Archivos CSV. (ver:

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/#Datos_abiertos)

4) Marco Geoestadistico. Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (varios archivos shapefile con
limites estado; municipio, localidades urbanas, rurales, ageb, manzanas, etc...).

https://www.inegi.org.mx/temas/mg/#Descargas

5) Censo nacional de gobiernos municipales y demarcaciones territoriales de la CDMX-
Mobdulo 5. Agua potable y saneamiento (disponibles para descarga en forma de Tabulados/datos
abiertos o datos crudos llamados microdatos). EI mas recomendable es tabulados para irse
familiarizando con las variables que se levantan a nivel municipal (se pueden filtrar para los 3

municipios de interés). https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Tabulados. ~ Archivos

xlsx/csv/dbf

6) Para la zona de estudio hay un par de estudios de la “Zona hidrogeologica" (o acuiferos) a

escala 1:250mil que incluyen datos de calidad del agua subterranea. Estos son:

a) La zona hidrogeologica La Barca-Zamora elaborada en
2013; https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463654490
b) La zona hidrogeoldgica Tesistan- Toluquilla elaborada en

2012; https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463651079

Adicionalmente esta Carta hidroldgica aguas subterraneas. Guadalajara. Escala 1:1 000 000 Serie

1l (archivo imagen: tiff/giff; hitps://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825291549).

Los datos vectoriales no estan disponibles para ese afio, pero si para la Serie | de 1984
(https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=702825237271). Ademas, en formato pdf se

encuentra la “Carta hidroldgica aguas subterrdneas. Guadalajara. Informe técnico. Escala 1:1 000 000
Serie II” del afio 2019.
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La segunda pregunta que se nos hizo ese taller para poder apoyar en la construccion del demo de la
plataforma “;Qué etiquetas le incluirias a las fuentes de informacion de la base de datos conjunto con

el fin de construir el arbol temético de la plataforma™? A esta pregunta mis sugerencias fueron:

INEGI; REPDA; Cuenca; Rio; Agua superficial; Acuifero; Zona geohidrolédgica; Agua subterranea;
Estado; Municipio; Localidad rural; Localidad urbana; AGEB; Manzana; Coordenada geogréfica;
Concesion; Descarga; Aprovechamiento; Censo; Encuesta; Agua potable; Alcantarillado; Drenaje y

Saneamiento.

Después de ese taller y a medida en que el demo de la plataforma se iba construyendo se sostuvieron un
par de reuniones con el equipo de programadores para clarificar la informacion de la base de datos del
REPDA. Igualmente hubo la oportunidad de retroalimentar el arbol tematico de la plataforma que

integraba las sugerencias de todo el equipo.

Adicionalmente y tras las entrevistas con actores clave durante los meses de Julio a agosto se compartio

informacion que se considerd pertinente ir incluyendo en el demo. Esta fue:

a) Informacion sobre acuiferos y zonas hidrogeoldgicas

Tras las entrevistas con especialistas el departamento de geohidrologia se nos compartié informacion
en diferentes formatos y escalas tanto a nivel nacional como a escala local-estudio piloto. La
informacion compartida fue:

1. A escala Nacional. Continuo nacional de zonas hidrogeoldgicas. Se trat6 de un archivo
SHP cuenta con las zonas hidrogeoldgicas de estudio que se han trabajado hasta esta fecha,
incluyendo los de la zona de estudio.

2. También nos compartieron algunas guias metodoldgicas. Una de ellas fue la Guia de
interpretacion de la cartografia hidrologica de 1981.

3. Asimismo nos compartieron 3 shapefiles a nivel nacional de limites de cuencas y subcuencas/

coeficientes de escurrimientos y aprovechamientos.

79



b) Cartografia topogréafica y documentos estadisticos

Como parte de las entrevistas sostenidas con INEGI Jalisco se tuvo acceso a informacion de contexto
que incluia informacion del agua pero también de otras variables que se considero oportuna para incluir

en el demo de la plataforma. Se trat6 de:

1. Tres pdf’s llamados “Vision en cifras de los municipios de: Ocotlan, Poncitlan y Zapotlan del rey”.
Estos archivos provienen de varias fuentes del mismo inegi los prepararon a nivel estatal para entregar

a los presidentes municipales recién electos de Jalisco).

2. El “Anexo estadistico municipal del estado de Jalisco” que incluye a todos los municipios del estado

incluyendo a los tres municipios de la zona de estudio.

Adicionalmente en esa oportunidad se puso a consideracién el incluir las cartas topograficas de la
region a diferentes escalas ya sea en pdf, tiff o shapefile. Los enlaces son los siguientes segun la escala

de la carta:

* Jalisco 1:650mil en pdf, 50mb, edicion del
2020: https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos
/geografia/conden estatales/jal/889463836964.pdf

* Municipios de la zona piloto, incluyendo la zona metropolitana de Guadalajara a escala 1:250 mil,
edicion del 2020.

Carta topografica F13-12 (esta en geopdf, tiff y
gif): https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463836025

* Zona piloto a escala 1:50 mil (edicion 2014, carta F13D77). Varios formatos (gif, tiff, geopdf y del
2013 el shp). Incluye las cabeceras de los tres municipios:
https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463809432

Si se quiere incluir el conjunto de los limites municipales hay que incluir también otras cartas:
a) https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463832119
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b)https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463816447
c)https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463831464

* Zona piloto a escala 1:20mil en varios formatos, giff,tiff, shp y geopdf (edicion 2017) Las siguientes
cartas:

a) F13D77a:https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463141877

b) F13D77Db:https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463141884

c) F13D77c: https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463492184

d) F13D77d:https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463492191

e) F13D77e:https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463492207

f) F13D771f:https://www.inegi.org.mx/app/biblioteca/ficha.html?upc=889463492214

c) Mortalidad

A solicitud de la coordinacién y ante el interés de incluir informacion que reflejara la mortalidad y
morbilidad de enfermedades hidricas en la zona de estudio se hizo un pedido de buscar informacion
que pudiera ser de utilidad generada por INEGI. Al respecto se buscd y consulté con personal de
INEGI acerca de la informacion méas precisa. INEGI no genera estadisticas de morbilidad pero si de
mortalidad que pudieran vincularse y atribuir a las causadas por mala calidad del agua. Esta se

encuentra en: https://www.inegi.org.mx/programas/mortalidad/#Datos_abiertos. Se generd un archivo

excel con la informacién filtrada para los municipios de interés. La mortalidad por municipio de
ocurrencia en Ocotlan, Poncitlan y Zapotlan en el 2019 fue de 778, 206 y 80 decesos respectivamente.
Adicionalmente esos tabulados incluyen informacién de decesos por municipio de registro. Los detalles
de cada uno de estos 1064 decesos y sus caracteristicas de defuncion y de la persona difunta se

incluyeron en el excel.

Existen muchas otros eventos estadisticos y geograficos que existen sobre la zona de estudio generados
por INEGI y el REPDA y nuevos que siguen generandose a dia de hoy. Progresivamente en futuras
versiones de la plataforma se espera ésta pueda actualizarse pues este es un proceso de publicacion y

socializacion continua.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pandemia por COVID-19, que inici6 en marzo de 2020 atravesé de manera transversal el desarrollo
de la investigacion desde enero 2021 a octubre 2021, ofreciendo oportunidades y limitaciones. Una
oportunidad fue la posibilidad de contactar y reunirse a partir de las plataformas virtuales con personas
de diferentes lugares de forma simultanea. Esto contribuyé adicionalmente al ahorro en viaticos. El
aislamiento relativo favorecié encontrar formas creativas de poder realizar el trabajo de campo,
aprovechando las coyunturas de interaccion que se abrian en funcion del semaforo epidemioldgico y la
apertura de las instituciones. Asi mismo favorecio el apoyo mutuo entre varias de las investigaciones
para trascender el ambiente de aislamiento. La mayor limitacién fue la suspension o postergacion de
varios eventos de intercambio y construccion de conocimiento como lo son reuniones de consejos,
comités, asambleas, congresos, Simposios 0 reuniones operativas de trabajo. Esta limitacion atraveso al
proyecto en su conjunto y al flujo de informacidn sobre el agua, desde su generacion a su publicacion,
intercambio y retroalimentacién. Las salidas de campo al territorio piloto, a las oficinas centrales de
CONAGUA y de INEGI, incluyendo su laboratorio de analisis de agua, se vieron pospuestas.

Las reuniones con el conjunto de investigadoras e investigadores del proyecto “Sistema de informacion
unificado de agua y cuencas en México”, con el equipo coordinador, asi como con otros proyectos de la
convocatoria PRONACES permiti6 fortalecer la identidad conjunta del proyecto y del PRONACES en
su conjunto. Asi mismo esos momentos funcionaron como un foro informativo donde presentar
avances de los trabajos de cada una de las partes, asi como explorar formas de cooperacién con otros

esfuerzos paralelos que se estan dando en el mismo ambito y territorio.

La construccion como parte del proyecto de una base de datos conjunta, unificada contribuy6 a la
identidad colectiva proyecto y sent6 las bases de un trabajo colaborativo. Este proceso mostré varios
elementos que el sistema unificado que busca construirse en los préximos afos requiere para que las
instituciones y personas se sumen a un trabajo colaborativo. La base de datos conjunta fue en si misma
un sistema unificado de informacién del agua del proyecto y representa parte del universo de
informacién de la diversidad de actores involucrados en el flujo de la informacién del agua y su

gobernanza. El proceso de construccion colectiva de esa base de datos arroja mucho elementos, aciertos
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y errores, sobre los que el sistema unificado de informacion puede aprender y ajustarse en los proximos

pasos del proyecto.

Por lo que se refiere a los resultados del estudio se concluye que INEGI cuenta con una importante
fortaleza a la hora de generar datos de interés nacional. Esta es su experiencia historica acumulada y la
forma sistemética como realiza los levantamientos. INEGI esta involucrado en todo el proceso de flujo
de la informacion desde su planeacion y levantamiento hasta su publicacién y promocion. Cuenta con
una gran diversidad de estrategias para obtener informacion sobre el agua asi como de experiencias
practicas en cuanto a tipos de variables de informacion del agua, periodicidades, escalas y formas de
interaccionar con las y los informantes. Asi mismo administra plataformas como el SIATL y el MdM
que permiten articular la informacién relacionada al agua generada por diferentes eventos dentro del
INEGI asi como integrar informacion de otras dependencias. Sus funciones como coordinador del
SNIEG y administrador del RENIEG le permiten seguir fortaleciendo esta articulacion y para ello
resulta necesario sumarse a otros actores que también estan incidiendo en el flujo de informacion del

agua.

Uno de los elementos para fortalecer el sistema nacional de informacién estadistica y geogréafica del
agua es el de la articulacidn interinstitucional de los eventos estadisticos y geograficos. Més alla de las
etapas de planeacion, donde actualmente se realizan las consultas publicas, se requiere dicha
articulacion en las diferentes etapas del flujo de la informacion descritas anteriormente.
Afortunadamente ya estan constituidos espacios como los CEIEGs, el CTEIMA y otros sobre los
cuales poder ampliar los procesos de participacion a otros actores del territorio como son la academia,
las organizaciones de la sociedad civil, la ciudadania en general, los ejidos y comunidades. En esa
mayor interaccién con los actores del territorio surgen necesidades de informacién en las que INEGI
puede contribuir con su experiencia de provision de informacién ya existente o de disefio para la
generacion de la misma. Esta participacion favorecera la difusion y socializacion de la informacion
pues los participantes en los procesos se apropian de la informacion y pueden usarla en su quehacer por

el agua.

La informacion que genera el REPDA trasciende la gerencia del REPDA e involucra a varias areas

como son la de servicios a usuarios, inspeccion, la fiscal, la técnica, la juridica, entre otras, asi como
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varios niveles de la institucion, tanto central como de OdC y D.L. Como tal, la informacion que se
publica debe integrarse igualmente con los datos e informacion que generan esas otras &reas para
poderse ver como parte de un solo proyecto integral mas amplio, siendo esta informacion clave para el
manejo integrado del agua. Asi la base de datos actual de titulos y permisos de concesion puede
integrar la informacién de las visitas de inspeccidn, de las sanciones y procesos administrativos
asociados a dichos titulos, asi como de los consumos y pagos trimestrales declarados al area fiscal.
Eventualmente ir integrando a dichos titulos otra informacion que conocen otras areas como las buenas

practicas de manejo del agua.

El proceso actual de renovacion del SINA tiene la oportunidad de articular estas diferentes fuentes de
informacion internas en un solo sistema. Adicionalmente esta el reto de lograr articular esta
informacion con la de otras fuentes e instituciones como es el INEGI. En el caso de INEGI existen
eXperiencias incipientes de articulacion a través del MdM el cual integra informacion del “atlas del
agua” de CONAGUA. Existen herramientas técnicas como los servicios web o las appis que permiten
actualizar e integrar datos entre fuentes y plataformas de forma automatizada si bien adicionalmente se
necesitan fortalecer los espacios para la toma de acuerdos al respecto. Existe el CTEIMA como espacio
de articulacion entre ambas dependencias y el potencial de los CEIEGs a nivel estatal. Estos CEIEGs
pueden fortalecerse generando grupos de trabajo alrededor de la informacion del agua. Una linea
estratégica clave de esos grupos es la de difusion, promocion, uso y retroalimentacion de la
informacidn del agua y para ello la existencia de las areas de promocion de INEGI en los estados vy las

de tramites a usuarios y cultura de agua en los OdC tienen mucho que aportar.

Se requiere acercar la informacién del REPDA a las personas ya que actualmente existen diferentes
niveles de acceso a la informacion que complejizan su uso. Por una parte, estdn los expedientes
completos asociado a un derecho del agua, por otra parte, estan las copias certificadas y por ultimo esta
informacion publicada de forma digital. Cada uno de estos niveles tiene diferente nivel de complejidad,
costos asociados a su acceso y capacidades asociadas para su correcto uso, ya sea capacidades

informaticas, administrativas e incluso juridicas.

Se debe contar con la informacion mas detallada y completa, la que esta contenida en los expedientes, a

nivel local para que puedan fortalecer los procesos de manejo territorial. Ademas de poder ser
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consultables por el publico en los OdC y D.L. se puede considerar desarrollar un sistema digital similar
al que tiene SEMARNAT con las manifestaciones de impacto ambiental. Para facilitar este acceso,
comprension y uso de la informacion se pueden fortalecer las areas de orientacion, promocion e
interaccion social con las que cuenta CONAGUA como por ejemplo las de servicio a usuarios, cultura

del agua o consejos de cuenca, entre otras.

Existe una necesidad sentida entre las personas entrevistadas, especialmente en el contexto de
pandemia, de converger en espacios de presentacion, intercambio y retroalimentacion de la
informacidn. Esos espacios son momentos de conocer a las personas detras de los datos, sirven para la
coordinacion y dan auge a los proyectos como veiamos por ejemplo con el caso del SIATL. El proyecto
en su conjunto y esta investigacion en especifico lograron constituir algunos espacios de articulacion
inicialmente no previstos. Este fue el caso de las entrevistas grupales donde convergiamos con el
objetivo de intercambiar informacion sobre el flujo de informacidén y donde adicionalmente surgian
invitaciones para talleres, consultas publicas, préximos entrevistados o proximos pasos de

colaboracion.
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ANEXOS

Anexo 1. Coordinacién intra e interproyectos PRONACES-Agua

1.1 Sesiones de coordinacion con equipo PRONACES y otros proyectos

Sesion |: 26 de marzo 2021: Sesion inicial de participantes y de proyectos del PRONACE

Sesion 1l: 9 abril 2021: Presentacion de avances de investigacion de Mayli Sepulveda (proyecto

“Sistema de informacion unificado de agua y cuencas en México”)

Sesion 1I: 23 abril 2021: Presentacion de avances de investigacion de Erick y Michelle (proyecto

“Sistema de informacion unificado de agua y cuencas en México”)

Sesion 1V: 7 mayo 2021: Presentacién de avances de investigacién de Eduardo, Berenice y Jordi

(proyecto “Sistema de informacion unificado de agua y cuencas en México”)

Sesiéon V: 21 mayo 2021: Presentacion de avances de investigacion de Monica Olvera, Francisco y

Mario (proyecto “Sistema de informacion unificado de agua y cuencas en México”)

Sesion VI: 4 de junio 2021: Presentacion de avances de investigacion de Joshua Green y Antonio

Rodriguez (proyecto “Sistema de informacion unificado de agua y cuencas en México”)

Sesion VII: 18 de junio 2021: Presentacion de avances de investigacion de Nabil Pheres (proyecto

“Sistema de informacion unificado de agua y cuencas en México”)

Sesion VIII: 13 agosto 2021: Presentacion de Valentino del proyecto Ordenamiento y planeacion

unificada para la sostenibilidad integral del territorio (OPUSIT).

Sesion 1X: 20 agosto 2021: Presentacidn de Joshua sobre lo que se ha hecho en la campafia de trabajo

de campo en la zona piloto.
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1.2 Sesiones de Coordinacion del proyecto

Sesidn de presentacion inicial: 2 de febrero de 2021. Presentacion de cada un@ de 1@s investigador@s

y de su propuesta de trabajo. Identificacion de sinergias.

Reuniones de coordinacion para la construccion de una base de datos de Excel conjunta: 15 de febrero
2021

Plataforma Joshua: 25 mayo 2021 (9 a 13h)

19 de julio: Seminario conjunto de tod@s 1@s investigadores-presentacion encuadre

6 de agosto: Reunidn conjunta para presentacion de criterios comunes del informe final y presentacion

demo.

Reuniones parte del equipo para datos sobre la zona piloto: 6 de septiembre y 17 septiembre

Conferencia en linea- Acuerdo de Escazl (24 de septiembre)

Anexos 2: Estructura de la base de datos (ver Excel adjunto: Anexo 2. Estructura base de

datos.xIsx).
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Anexo 3: Guia de entrevista

Me encuentro laborando para la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),

concretamente para la Dra. Torregrosa. Nos encontramos desarrollando el proyecto de investigacion

Fordecyt 308808 titulado “Sistema Unificado de datos sobre Agua y Cuencas en México” el cual se

propone construir, poner en funcionamiento y consolidar una plataforma abierta, accesible y unificada

sobre Informacion de Agua en las Cuencas de México.

En este sentido me encargo de investigar alrededor de la informacién que genera se alrededor del

REPDA-CONAGUA e INEGI en relacién al agua y las cuencas. Para ello nos es de gran ayuda

conversar con usted para poder tener un panorama mas claro de la informacion que generan y utilizan

alrededor del agua y las cuencas.

¢Permiso para grabar?

1. CONTEXTO

1.1. Nombre de la

1.4. Nombre de la Institucion donde labora:

1.5. Nombre de la Direccion General / Direccién adjunta /Direccion:

1.6. Nombre del departamento/coordinacion /Area:
1.7. ¢Cuanto tiempo hace que labora en esta institucion?

1.8. ¢ Qué trabajo realiza en esta institucion?
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2. DATOS DE AGUA y CUENCAS QUE GENERAN

2.1.¢Esta involucrada(o) en la generacién de datos sobre el agua y las cuencas de México?*?

Si/NO ¢ Cuales?

# | Nombre | Descripcion/ | Metodologia | Fecha de Actualizacion | ¢Quienes Lugar Cobertura | Datos de
del Informacion | ¢Como se levantamiento realizan el donde geografica | contacto
proyecto | técnica generan los | ¢Cuando se levantamiento? | se responsable-

datos? generan? produce enlace
el dato
(unidad
de
anélisis)

2.2.¢;Generan otros datos en su departamento/subdireccién/direccion?
Si/NO

¢ Cuales?

3. DATOS DE AGUA y CUENCAS QUE UTILIZAN-NECESITAN

3.1.Para generar estos datos ¢necesitan informacion de otras fuentes-proyectos-instituciones?

Si/NO

¢Cuales?

3.2.¢,Con qué informacion les gustaria contar?

4. DATOS DE AGUA y CUENCAS QUE PUBLICAN
4.1.;Esta involucrada(o) en la publicacion de datos sobre el agua y las cuencas de México?

Si/NO

¢ Cuales?

2 Enel caso del REPDA referiria “derechos del agua”.
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Nombre del Forma(s) como se | Lugar Desglose | Actualizacién de | Accesibilidad | Tiposde | Datos de
proyecto publican (consulta, | donde se geografico | la publicacion usuarios contacto
descarga). publican responsable-

enlace

4.2.¢Publican otros datos en su departamento/subdireccion/direccion?
Si/NO

4.3.;,Como es la cadena de transmision de informacion desde su generacion hasta su publicacion?

¢Cuales?

4.4.;Cbémo se toman las decisiones alrededor de estos datos del agua (levantamiento, publicacion,
modificaciones en los indicadores)? ;Qué otras instituciones participan? (¢,Qué papel juega
CONAGUA en estos espacios?)
4.5.¢Realiza alguna actividad para apoyar las obligaciones de transparencia?.
SI/ NO

4.6.;Cual es el medio de comunicacion mas usual con las instituciones colaboradoras?

¢ Cuéles?

a) Correo electronico b) Facebook c¢) WhatsApp d) Llamadas telefénicas €) Pagina web, f)

Instagram g Otro

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DEL AGUA y CUENCAS

5.1.;Qué le parece poder contar con un sistema unificado de informacion del agua y las cuencas de

México?

5.2.¢,Qué elementos debe tener este sistema unico?
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5.3.¢;Que obstaculos y oportunidades le ve usted?
6. CONTACTO Y ACUERDOS

6.1. Teniendo en cuenta los temas cubiertos hasta ahora ¢Qué otra persona(s) de su institucién me
recomienda entrevistar?

En caso que me interese algin contacto especifico de algun programa (Censo, encuesta,etc..)
preguntar aqui.

6.2. Datos para contactarl@ posteriormente:

Correo-e Tel:

6.3. Dejarle mis datos:

6.4. Acuerdos/Seguimiento:

Agradecimiento y Cierre.
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Anexo 4. Listado de personas contactadas y/o entrevistadas, area e institucion en la que laboran

Nombre completo

Area

Nombre institucion

Gerente de la Gerencia de tecnologia de la
informacion y comunicaciones (GETIC)-Oficinas

Ismael Cabrera centrales CONAGUA Centrales
Jefe de proyecto de administracion del agua

Luis Vazquez vinculado a la gerencia de planificacion hidrica CONAGUA Centrales
S.G. juridica. Gerencia de descentralizacion y de

Alejandro Rivera transparencia y de acceso a la informacién puablica.

Sanchez Responsable de “Datos abiertos de México” en
CONAGUA CONAGUA Centrales

Juan José Diaz Subgerente del SINA, Gerencia de planeacion

Nigenda hidrica CONAGUA centrales
Subgerente de estudios de calidad de agua e impacto
ambiental, Gerencia de calidad del agua, S.G.

Claudia Nava Técnica CONAGUA centrales
Subgerencia de estudios de calidad de agua e

Stephania Mejia Bear | impacto ambiental CONAGUA centrales

Margarita Lobato

Callero Gerente de calidad del agua, S.G. técnica CONAGUA centrales

Juan Andres Pérez

Trejo Subgerencia del SINA CONAGUA centrales

Nahum Hamed

Garcia Villanueva Gerente de distritos de riego-SubDir Hidro agricola | CONAGUA centrales
subGerente de distritos de riego-SubDir Hidro

Sr. Juan agricola CONAGUA centrales
Coordinadora de proyectos transversales adscrita a

Brianda Amezcua Hidroagricola CONAGUA centrales

Pedro Lazaro

Gerencia de unidades de riego-SubDir hidro agricola

CONAGUA centrales

Gustavo Raya

modernizacion de U.R.

CONAGUA centrales
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Felipe Zatarain

Mendoza Gerente de distritos de temporal tecnificado CONAGUA centrales

Maria Eugenia

Vazquez GETIC CONAGUA Centrales

Daniel flores Saucedo | GETIC CONAGUA Centrales

Adrian flores Asesor Direccion de administracion del agua CONAGUA Centrales

Maria Victoria Diaz | Gerencia de trdmites y servicios a usuarios-

Peregrina Subdireccion general de administracion del agua CONAGUA Centrales

Mirna Vida Gerencia del Registro Publico de derechos del agua | CONAGUA Centrales
Subgerente de inspeccion-Gerencia de Inspeccion y

Ing. Luis Miguel medicion- Subdireccion General de Administracion

Rivera Chavez del Agua CONAGUA Centrales

Lic. Norma Castro CONAGUA Centrales

Ing. En sistemas
Rubén Carrasco

Jefe de departamento analisis espacial-
Departamento De Anélisis Espacial- Direccion
General De Geografia Y Medio Ambiente

INEGI Centrales

Biol. José Luis

Ornelas Director de recursos naturales INEGI Centrales
Ing. Rogelio Subdirector de Geohidrologia- D.G. Geografia 'y
Mondrag6n medio ambiente INEGI Centrales

Dr. Rodolfo Orozco

Galvez

Director general adjunto de recursos naturales y

medio ambiente

INEGI Centrales

Ing. Juan Manuel

Yglesias Lopez

Coordinador Estatal INEGI-Veracruz

INEGI Veracruz

Amparo Ruiz Delfin

Responsable de Fomento a la cultura estadistica y
geografica. Area de Promocion. Dir. Servicios

publicos de informacion.

INEGI Veracruz

Lic. Javier colorado

Flores

Asesor ejecutivo

INEGI Veracruz

Rocio Isela Castro
Medina

Jefa de departamento del Comité Estatal de

informacidn estadistica y geografica (CEIEG)

INEGI Veracruz
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José Agustin Garcia
Estrada

Ejecutivo de Atencidn al Sector Privado y Social-
Departamento de promocion estatal

INEGI- Coordinacion
estatal Jalisco

Juventino Escoto

Guzman

Jefe de Departamento de promocion estatal

INEGI- Coordinacion

estatal Jalisco

Nemorio Bonilla

Subdireccién estatal de geografia y medio ambiente

INEGI- Coordinacion
estatal Veracruz

José Martin Cadena

Subdireccion estatal de estadisticas econdmicas

INEGI- Coordinacion

estatal Veracruz

Erika Méndez romero

Responsable del area de hidrologia superficial,

Departamento de informacion tematica

INEGI- Coordinacion

estatal Veracruz

Rafael Martinez

Morales

Departamento de informacion tematica, subdireccion

estatal de geografia y medio ambiente

INEGI- Coordinacion

estatal Veracruz

Organismo de Cuenca

Biol. Adriana Aguilar | Jefatura de trdmites a usuarios Golfo Centro (OCGC)
Con. Luis Flores Organismo de Cuenca
Mesa Direccién de administracion del agua Golfo Centro (OCGC)

Cristina Sanchez

Centro Integral de Servicios-Jefatura de tramites a

usuarios

Organismo de Cuenca
Golfo Centro (OCGC)

Organismo de Cuenca

Sr. Enoch Direccién de recaudacion y fiscalizacion Golfo Centro (OCGC)
Centro Integral de Servicios-Jefatura de trdmitesa | Organismo de Cuenca
Norma Martinez usuarios Golfo Centro (OCGC)

Cap. Miguel Lépez

Ramirez

Secretaria de Marina

Andrew Rhodes

SRE-Cancilleria

Mtro. Luis Valdivia

Ornelas

Investigador

Universidad de
Guadalajara
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Anexo 5. Triptico Tramite Conagua-01-018
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Anexo 6. Formato solicitud CONAGUA-01-018

100



101



102



103



Anexo 7. Base de datos en extenso: (ver archivo Excel adjunto: Anexo 7. Base de datos en

extenso.xIsx)

Anexo 8. Base de datos agrupada: (ver archivo Excel adjunto: Anexo 8. Base de datos agrupada.xIsx)

Anexo 9. Acuerdo creacion del CTEIMA

SN
= Siatmeria Nozioonl de Informescidn
\_‘) Enindistics y Gaogrifics

Comité Técnico Especializado de Informacion en
materia de Agua

Modalidad: Temdtico Temporalidad: Permanente

Acuerdo de creacion y relacion de Acuerdos con ajustes en

integrantes
Tipo de acuerdo Facha Namaero de Acuerdo de
I3 Junta
de Gobierno del INEGI
Acuerdo para agregar
Voratas® 17/07/2013 6a/1X/2013
Acuerdo de Creacidn 22/06/2009 Sa/XVi/2009

*En los acuerdaos de [ Junta de Gobierno del INEG! en los cuales se
realizan ajustes a integrantes, se inciuy2 solamente la hoja del Acta
que hace referencia g dicho acuerdo,
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-
= Gletern Nacional de informacion
-\“__‘/] Edtndistica y Gaogrificn

Comité Técnico Especializado de Informaciéon en materia
de Agua

Acuerdo para agregar Vocales
17/07/2013
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Anexo 10. Reporte de actividades del afio 2020
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Anexo 11. Copia certificada de un titulo de concesién. Ejemplo de un titulo de aguas superficiales
ara uso de energia eléctrica (Titulo: 10VER137866/28JA0OC15
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