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INTRODUCCION

EpuarRD0 HERNANDEZ GONZALEZ
FErnANDO CALONGE REiLLO

Los capitulos que a continuacién se presentan son el resultado de los trabajos que
el equipo de investigacion del Centro Universitario de la Ciénega ha desarrollado
para llegar al esclarecimiento de los condicionantes sociales, econdémicos y culturales
de la violencia en el municipio de Ocotldn, y que quedaron regulados por el convenio
firmado entre estas dos instituciones. Dicho proyecto fue financiado con fondos del
Subsidio para la Seguridad Puablica Municipal (SUBSEMUN), del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

Las actividades comenzaron en el mes de mayo de 2011, con la presentacién
del respectivo proyecto, realizando una adecuacién del marco metodolégico general
provisto desde el Gobierno Federal, y disefiado por INCIDE Social'. Es necesario
insistir en estas condiciones iniciales que dieron origen al desarrollo de la investigacion,
toda vez que establecian los procedimientos y los marcos analiticos bdsicos para su
planteamiento. El objetivo de la investigacién era estudiar una serie mas o menos
vasta de dreas, para buscar los factores que pudieran estar condicionando la aparicién
de fenémenos de violencia y desintegracién social al interior del municipio. Desde el
propio INCIDE Social se establecié estrechamente lo que habia de considerarse por
violencia, y los tipos de factores que en ella inciden.

Ciertamente esta delimitacién de los protocolos, en ocasiones sirvié para
encorsetar el desarrollo de la investigacion, estableciendo férmulas de anilisis que
no siempre fueron las mas adecuadas. Sin embargo, los miembros del equipo de
investigacién intentaron extraer la mayor parte de las potencialidades inscritas en tal
disefio metodolégico, pretiriendo en lo posible sus deficiencias.

1 Incide Social (2010): ‘La construccién social, econémica y cultural de las violencias en entornos
urbanos’.
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Dado que INCIDE Social establecié conceptos que en parte guian las pesquisas
de este proyecto, creemos conveniente reproducir las definiciones de cada uno de
ellos. En particular, INCIDE Social define la violencia como las:

Acciones que por comisién u omisién dafian la vida, la integridad fisica o
mental, la libertad o la seguridad de las personas en forma puntual, temporal o
permanente. Son construcciones sociales, econdmicas, culturales y politicas en
las que intervienen agentes perpetradores y victimas.

Por su parte, a efectos de una mis ficil identificacién, INCIDE Social procedié
a establecer una tipologia de los distintos factores que pudieran estar propiciando la
violencia en los municipios. Asi, por factores precursores se entiende que:

Son procesos histéricos que se han venido dando en los dmbitos econémico,
politico, social y cultural en un determinado territorio o sociedad y, que ante
la ausencia de medidas de prevencién y de la construccién y actualizacién
de acuerdos y normas para la convivencia y la cohesién social, van creando
condiciones propicias, campos de cultivo, para la irrupcién de distintas formas
de violencia.

Los factores detonadores:

on acontecimientos de tipo macrosocial que irrumpen esatan o aceleran
S t tos de t 1 desat 1
procesos de violencia en un territorio definido. Pueden también generar
cambios positivos.

Los factores de riesgo serian:

Condiciones que se hacen visibles en un momento en el tiempo y en un
. . q' . . . p y e .

territorio o sociedad, que expresan la existencia de conflictos y desequilibrios

graves y advierten sobre el posible surgimiento de diversas formas de violencia.

Finalmente se contempla también la existencia de los factores de contencién, que
serian aquellas:

Capacidades individuales, colectivas e institucionales y a formas de relaciones
sociales que generan respeto, tolerancia, reconocimiento del otro y de sus
necesidades, mecanismos de sancién a las transgresiones aceptados por todos y
que permiten procesar adecuadamente los conflictos.

La firma de los referidos convenios se dio el dia 5 de septiembre de 2011,
comenzando inmediatamente las actividades relativas al trabajo de campo. En
particular se realizaron un total de 28 entrevistas en profundidad. En el disefio de
esta técnica de investigacion se tuvo un especial cuidado en integrar la variedad
suficiente de agentes sociales que estarian configurando la realidad de la violencia en

20 el municipio de Ocotlan. Por un lado, se incluyé a representantes de la ciudadania,
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pertenecientes a las distintas condiciones econdmicas, colonias, grupos de edades y
demds atributos relevantes. Por otro lado, se incluyé a los agentes institucionales, tanto
del gobierno municipal como de otras instancias pertinentes, que tuvieran relacién
no sé6lo con el control y vigilancia sobre la seguridad, sino también con su prevencién
y con la actuacién sobre sus posibles victimas. El disefio especifico de los perfiles de
las entrevistas queda recogido en el anexo 1 que acompana a este documento. Las
entrevistas fueron grabadas en audio y convenientemente transcritas.

Conjuntamente con las entrevistas en profundidad se disefié una serie de visitas
etnograficas a distintas colonias de la ciudad de Ocotldn, que tenian por finalidad
el comprobar i situ las condiciones de vida reales de las zonas mds representativas
del municipio. Las visitas etnograficas fueron precedidas de la creacién de un guién
sistemdtico de observaciones que establecia los aspectos detallados que habian de
merecer la atencién del equipo. El resultado reflejado en los cuadernos de campo fue
igualmente transcrito, y aparece como Anexo 2 de este documento.

Asimismo, para algunos de los capitulos relacionados con el capital social, se disefi6
una encuesta a través de un cuestionario aplicado a una muestra representativa de
los ocotlenses mayores de 18 afos y distribuidos proporcionalmente por colonia. La
aplicacién se realizé mediante entrevista cara a cara en los domicilios seleccionados
aleatoriamente. El cuestionario utilizado fue diseiado por un equipo de investigadores
(Coulthard, Walker & Morgan, 2000) a solicitud de la Health Development
Agency de Gran Bretafia y aplicado en ese pais. Igualmente, fue utilizado para un
estudio realizado en la ciudad de Guadalajara (traducido y replicado con ligeras
adaptaciones), por Ramirez Plascencia en el 2005. El instrumento se encuentra al
final del documento en el Anexo 4. Esta encuesta tenia la finalidad de medir las
distintas dimensiones del capital social para identificar la asociacion entre las reservas
de capital social generado por los ocotlenses y el fenémeno de las violencias.

Finalmente, se conté con un equipo de documentalistas que realizé una bisqueda
exhaustiva de informacién secundaria relevante para los objetivos de este estudio.
Esta recopilacién siguié las siguientes vias para el acopio de la informacién:

1) Busqueda de bibliografia en bibliotecas y centros de investigaciéon. En particular
se pudieron registrar documentos del tipo de tesis, articulos, libros y otro material
grifico del municipio de Ocotldn, vinculados a la temidtica de investigacién. Se
recogieron trabajos que analizaban el municipio desde un punto de vista histérico,
econdémico, social y cultural.

2) Basqueda de datos secundarios y estadisticos en internet, en bases de datos como
la CONAPO, el INEGI, la SEP, entre otras. Se intent6 que tuvieran un dmbito
de proximidad lo mas cercano al municipio de Ocotldn. De esta forma se pudieron
registrar indices de discriminacién, desarrollo humano, marginacion, escolaridad,
crecimiento demografico, y violencia, entre otros.

21
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3) Visita a la mayoria de las dependencias del municipio de Ocotlin que pudieran
proporcionar datos relevantes para realizar una radiografia de las condiciones
sociales, econémicas y culturales, y su posible incidencia en los fenémenos de
la violencia. Se realizaron acercamientos a los registros de las dependencias de
seguridad del municipio, atencién de victimas de violencia intrafamiliar, hospitales,
casa de cultura, DIF municipal entre otros.

4) Explotacién estadistica de las bases de datos del INEGI. Dado que INEGI ain
no habia publicado los datos totales del Censo 2010, bajo la forma de microdatos,
se optd por utilizar la Muestra del Censo 2010 que, para el caso de Ocotlin, se
consider6 lo suficientemente representativa, puesto que integraba a mas de 9 mil
unidades muestrales. Los datos se procesaron estadisticamente, generando una
serie de tablas de contingencia que integraba informacién relativa a: poblacién
total, poblacién indigena, edad, educacién, ocupaciones, niveles de actividad,
religién, ingresos, entre otros.

La fase del trabajo de campo y de acopio de la informacién se extendié a lo largo
de los meses de Septiembre y de Octubre, y en ella participaron 4 investigadores en
la red de campo, 6 transcriptores y 3 documentalistas. Toda la informacién recabada
fue procesada convenientemente y puesta a disposicién de los miembros del equipo
de investigacién.

Paralelamente se realizaron 3 entrevistas de trabajo entre los miembros del equipo
responsables de cada uno de los capitulos con que cuenta el libro. Estos encuentros
respondian a una triple necesidad: En primer lugar realizar un andlisis conjunto de
la informacién que estaba siendo producida; en segundo lugar el aplicar similares
conceptos y herramientas de andlisis como los distintos factores para la violencia y
el propio sentido de la violencia; finalmente, el realizar referencias cruzadas entre los
distintos capitulos con el fin de trabajar en la unificacién del texto definitivo.

A pesar del marco, en ocasiones estrecho, que representé la metodologia de
partida, se ha podido realizar un estudio lo suficientemente exhaustivo como para
reflejar los principales condicionantes del fenémeno de la violencia, no sélo los
mids cercanos y evidentes, sino los que actdan en profundidad configurando valores
culturales y procesos de exclusién social. Y se ha tenido la oportunidad de reflejarlos
en los més diversos dmbitos de la convivencia y la realidad del municipio de Ocotlan.
De esta forma, los capitulos que siguen constituyen un recuento profuso de realidades
tan dispares como el habitat del municipio, la vivienda y demografia, los grupos
domésticos y la condicién de las familias, las formas de participacién, el capital
social y las formas de discriminacién social, una serie de servicios ptblicos como la
educacién, la cultura y la salud, la cultura de la legalidad, el papel de las fuerzas de
seguridad y de la administracién de justicia y la problematica especifica que vive la
juventud del municipio.
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Desde aqui no nos queda més que animar al lector a la indagacion de los distintos
aspectos retratados en el libro. En sus pdginas encontrard una equilibrada variedad
de elementos: condicionantes especificos que hacen la realidad de la violencia en
el municipio de Ocotldn, factores que trascienden el dmbito de lo local, y sitdan al
municipio en el panorama de relaciones regionales, nacionales e internacionales que
generan la problemdtica de los desequilibrios globales, o reflexiones teéricas al hilo
de la violencia y de los distintos procesos de exclusién social.

En la composicién final del documento se encuentran compendiados 16 capitulos
que recogen la variedad de los analisis y las distintas realidades que fueron estudiadas
por el equipo investigador. El capitulo uno estuvo a cargo de Francisco Talavera
Durén, quien describe y analiza el desarrollo urbano reciente del municipio de
Ocotldn, sus caracteristicas y condicionantes para responder a la pregunta ;De qué
forma el desarrollo urbano planeado y no planeado repercute en los procesos de
violencia social en el municipio de Ocotldn, Jalisco? El autor plantea, entre otras
cuestiones, que la falta de planeacién urbana y la expansién de la industria mueblera
de las ultimas décadas han generado una fragmentacion territorial que conlleva
riesgos de todo tipo, entre los mds importantes se encuentran los ecoldgicos y los
sociales, como el de la violencia territorial.

En el capitulo dos, de Rodolfo Aceves Arce, se aborda el tema de la vivienda y la
infraestructura fisica de los servicios del municipio de Ocotldn. La caracterizacién de
los asentamientos y el desarrollo urbano debe entenderse a partir de las formas de
habitar el espacio, las politicas de vivienda, las relaciones que se establecen entre sus
habitantes y con el gobierno. Asimismo, desde la perspectiva del autor, las condiciones
delavivienda y del desarrollo de los espacios urbanos caracterizados por una expansioén
desmedida, poco planeada y carente de servicios basicos de infraestructura inhiben la
creacién y desarrollo de las redes sociales y la participacién ciudadana y se vinculan
con procesos de violencia social en el municipio de Ocotlan.

En el tercer capitulo titulado “Demografia y tendencias de poblamiento del
municipio de Ocotlin, Jalisco”, Ivette Flores Laffont ofrece un panorama de
la composicién demogrifica del municipio; su tamafio, dindmica, estructura, y
distribucién territorial, dadas las circunstancias econdémicas, culturales y sociales
propias del municipio, la regién y el pais para reflexionar sobre los condicionantes
derivados de estas caracteristicas con el fenémeno de la violencia social. Entre los
distintos hallazgos se encuentra que el aumento acelerado del tamafio de la poblacién
representa un riesgo en virtud de que rebasa la capacidad del gobierno para ofrecer
condiciones de vida favorables a los nuevos pobladores, asi también, la inmigracién se
inserta en el imaginario social como riesgosa para la paz social.

Fernando Calonge, en el capitulo cuarto analiza las familias y otros grupos
domésticos de Ocotlin, asi como los factores que promueven la extensién de la
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violencia. En la perspectiva del autor la familia tradicional o nuclear se impone
como modelo predominante y ello se traduce en una forma de la exclusién de los
otros modelos de convivencia doméstica que se expresa a través del rechazo social.
Asimismo, se explora hasta que punto la familia puede convertirse en el primer
ejemplo del desarrollo de comportamientos violentos y en un espacio de transmisién
de discriminaciones y violencias de género.

El Capital Social en Ocotldn, entendido como uno de los principales activos y
detonadores del bienestar social, se explora en el capitulo quinto, en el que Eduardo
Herndndez, mediante la aplicacién de una encuesta representativa de la ciudad de
Ocotldn, realiza un andlisis de éste y los factores que contribuyen a la construccién de
espacios, grupos o personas que participan en los diversos tipos de violencias o estin
en el riesgo de hacerlo. A través de la descripcién de las caracteristicas y dimensiones,
el autor busca establecer de qué manera las reservas del capital social operan como
factor de contencién de la violencia social.

En el capitulo sexto, titulado “Patrones y pricticas de participacién social en
Ocotlin” Jorge Ramirez realiza un analisis de la participacién social de los ciudadanos
de Ocotldn y la relacién que esta participacion tiene y puede tener con la prevencién
y control de la violencia. El trabajo se centra en la participacién civil que se define
como todas las acciones de los individuos que tienen como propésito influir de
manera directa o indirecta en los asuntos publicos. El autor, analiza de manera
particular las diferentes formas de participacién ciudadana a partir de la “premisa
que la participacién ciudadana es un activo social (...), la presencia de ciudadanos
participativos y organizados incrementa la calidad de la funcién de gobierno y
produce bienes publicos no aportados por el estado y el mercado”.

El capitulo séptimo a cargo de Jests Ruiz estd dedicado, “a identificar los factores
y procesos sociales referidos como “desarrollo social”y las desigualdades que inciden
en los niveles de violencia en el municipio de Ocotlin y el eventual debilitamiento
de la cohesién social y comunitaria”, como el propio autor lo apunta. A través del
comportamiento de los indicadores mds relevantes del municipio se ofrece un andlisis
del desarrollo social y las desigualdades sociales que prevalecen y condicionan los
procesos de generacién de la violencia social en el municipio de Ocotlan.

“La situacién econémica de las familias en el municipio de Ocotldn”, da titulo al
capitulo octavo de este documento y se aboca al estudio de las formas de organizacién
de las economias domésticas en el marco de los procesos de precarizacién y exclusién
social de las economias globales. No obstante, Fernando Calonge, advierte que para
conocer la relacién de este fenémeno con la violencia social “habra de salvar una
considerable dificultad analitica, porque no estin demasiado claros los mecanismos
concretos que vinculan a la pobreza o la exclusién social con el ejercicio de la
violencia”. A partir de ello, el autor describe y reflexiona sobre las posibles relaciones
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entre las condiciones de vida de las familias ocotlenses y el desarrollo de procesos que
promueven las conductas antisociales y violentas.

Sergio Lorenzo Sandoval, autor del capitulo noveno titulado “Los servicios de
educacién en Ocotlidn como factores de generacién o prevencién de la violencia y la
delincuencia” a través de una serie de preguntas guia se adentra en el andlisis de los
indicadores que dan cuenta de las condiciones educativas del municipio y su relacién
con factores precursores, detonadores, de riesgo o de contencién de la violencia y la
delincuencia en el Municipio de Ocotldn.

El capitulo décimo explora los servicios de salud, cultura, deporte y seguridad
social, en el municipio de Ocotldn, a partir del andlisis de la cobertura y la pertinencia
de los servicios y la identificacion de las capacidades institucionales para asegurar y
promover el bienestar social reduciendo y eliminado las inequidades y garantizando
los derechos ciudadanos. Para tal efecto, los autores realizan un inventario de la
infraestructura, los recursos humanos, las actividades y la inversién destinada a
los servicios y la suficiencia relativa de ellos con respecto de las necesidades de su
poblacién, para tratar de identificar posibles vinculos con los diferentes tipos de
factores relacionados con las violencias.

En el capitulo titulado “Expresiones de la discriminacién en grupos vulnerables de
Ocotldn, Jalisco”, Liliana Castafieda y Karla Alejandra Contreras exploran las actitudes
y practicas definidas como expresiones de discriminacién y que implican exclusién,
desigualdad, fragmentacién y desequilibrio social, abuso de poder, negligencia y
maltrato que se acentda en grupos vulnerables de la poblacién. La discriminacién
como prictica cotidiana es una forma de violencia social que se extiende y profundiza
en el tejido social conforme avanzan las desigualdades.

“El papel de los medios de comunicacién” da nombre al capitulo decimo segundo
y se orienta al andlisis de las formas de representacién de la violencia en los medios
de comunicacién de Ocotlin. Héctor Farina se propone “describir y explicar los
contenidos sobre hechos violentos, a partir de una clasificacién y un andlisis de los
contenidos de las secciones de “seguridad” y “policiales” para intentar explicar qué
tipo de hechos violentos ocupan los principales lugares en los espacios informativos,
cémo se representan graficamente, el tipo de lenguaje que se utiliza y su relacién o
identificacion con las percepcion de la violencia.

Paulina Martinez, sefiala que para que el “Estado de Derecho” pueda tener
expresion en la realidad objetiva, se requiere de una diversidad de instituciones,
organizaciones y c6digos legales. “La extensién de la cultura de la legalidad en el
municipio de Ocotldn, Jalisco” que da titulo al capitulo decimo tercero, estd dedicado
al andlisis del “conjunto de creencias, conocimientos, valoraciones y précticas que
regulan la relacién del individuo con las leyes, las instituciones y la convivencia con
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los otros”. La autora, a través de una exploracion cualitativa de los componentes
constitutivos de la cultura de la legalidad arraigados en la poblacién ocotlense analiza
los factores precursores y detonantes que pueden ayudar a consolidad la legalidad
como actitud y como prictica.

En“Laviolenciaylosjévenes en Ocotldn: cambio cultural, conflicto y desconfianza”
a cargo de Estaban Laso que constituye el capitulo décimo cuarto de este documento,
aborda la problematica juvenil vinculada con el imaginario social de que los jévenes
tienen un lugar preponderante en el fenémeno de la violencia y el crimen, como lo
confirman los datos empiricos y son también depositarios de diferentes formas de
violencia. El autor sefiala que para comprender el estrecho vinculo entre formas de
violencia tan variadas y la adolescencia y juventud hace falta una perspectiva que
reconozca a la vez los multiples factores que la codeterminan en toda su complejidad.
Este capitulo busca los mecanismos que subyacen a su manifestacién y contencién.

Hugo Rangel en el capitulo decimo quinto titulado “El papel de las fuerzas de
seguridad” Se plantea que a pesar de la existencia los cuerpos de seguridad, los indices
de violencia crecen en el contexto de la lucha contra el narcotrifico e identifica la
desconfianza en los cuerpos policiacos como un factor que impide la eficacia de sus
acciones. Reflexiona sobre el debate que se extiende en torno de la intervencién de
las fuerzas de seguridad frente lo cual sefiala que es necesario que “ante un discurso
anti-narcotrifico que polariza la sociedad, se requiere un debate que pueda ofrecer
alternativas a la violencia y contribuya a la cohesién social”.

En el udltimo capitulo (decimo sexto) “¢Las instituciones de justicia, son
verdaderamente de justicia?” Hugo Rangel analiza las instituciones de justicia a la luz
de sus problemas y limitaciones. En particular presta atencién en la institucién del
ministerio publico, ampliamente cuestionada por su dudosa funcién: si en realidad
estas instituciones son de y para la justicia. En este sentido se critica la ineficiencia
de las instituciones de justicia para atacar violencias como la ejercida a la mujer o la
desaparicién forzada, entre otras.
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CaPiTULO 1
El desarrollo urbano reciente en Ocotlan: crisis y
reconfiguracién de un centro regional como un factor

detonante de violencia territorial

FRANCISCO TALAVERA DURON

Vivimos todos en la ignorancia total, en la ciudad de la memoria borrada. La
ciudad de la memoria devorada por el tiempo.

1. INTRODUCCION =

cotldn a lo largo de la historia se ha convertido en un centro comercial a partir

del cual se ha configurado la regién Ciénega. La construccién de su centralidad
puede rastrearse desde la época colonial, periodo en el que se construyo el hospital de
la Purisima Concepcién, donde no solo se atendian a los enfermos sino también se
llevaba acabo la catequizacion.

En la intendencia de Guadalajara 1789- 1793 Ocotlin se ubicaba al poniente, a
siete leguas de la jurisdiccién de la Barca, contaba con 106 tributarios, 424 espafoles
y 264 castas. Es curato de cléricos, con 2,500 pesos de emolumentos.

La jurisdiccién de la Barca era descrita en lo general como un terreno llano apto
para la cria de mulada, en lo que consiste su principal comercio. La cosecha de maiz
llega a poco mds o menos a 170000 faneas, 1000 de trigo, 300 de garbanzo y 400 de
chile, no obstante que el conato de las gentes de esta jurisdiccion de 23 pueblos, 5
parroquias, 18 haciendas. El rio principal que fecunda estd jurisdiccién es conocido
por el Grande, cuyo nacimiento lo tiene inmediato a la ciudad de Lerma. Ocotlin
(Menéndez,1980:103-104). . ’ i

Maestro en Antropologia Social

Otro aspecto que ayudo a que tuviera centralidad regional ~ por el Centro de Investigaciones y
tue el servicio de ferrocarril, de hecho fue considerado por = Estudios Superiores en Antropologia
el volumen de carga el segundo puerto de la republica,enla  Social Unidad Occidente (CIESAS-
circulacién de mercancias y productos de los lugares cercanos — Occidente).  Actualmente  es
a la rivera de Chapala (hortalizas, carbén, artesanias). candidato a Doctor en Ciencias

Sociales por el CIESAS-Occidente.
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Talavera (1982) sefiala que el desarrollo de las vias de comunién fue un factor
determinante en la creacién de contextos socioeconémicos, el autor ubica dos etapas:

La primera etapa cubre un periodo que va desde la época colonia hasta finales del
siglo XIX, para ser exactos hasta 1888 fecha en que entré en servicio el ferrocarril
central México-Guadalajara pasando por algunos poblados riberefios. Durante
este largo periodo, la poblacién autéctona se comunicaba entre si utilizando las
tradicionales canoas y las risticas carreteras que transitaban por los dsperos caminos
de herradura. El movimiento comercial se hacia principalmente por agua destacando
los embarcaderos de Chapala y Ocotldn. La segunda fase del desarrollo vial parte
del porfiriato (1884-1911) y concluye hacia 1940 con la construccién de la carretera
nacional éxico — Morelia- Guadalajara. Es con el arribo del ferrocarril, el cual se
instala en la zona noroeste e imprime un dinamismo comercial, en el que los poblados
de Zula, Atequiza y Ocotlin quedaron convertidos en puntos neurilgicos para el
comercio riberefio.

Por su parte, Hernindez Garcia y Durdn Judrez (2010) mencionan que a fines del
siglo XIX Ocotlin y otros pueblos de la regién mantenian una actividad comercial
con los mercados locales y regionales. Sin embargo, por su ubicacién y la abundancia
de agua fue considerado como puerto principal cuando se instal6 el primer ramal del
Ferrocarril Central Mexicano que conecté Irapuato a Guadalajara en 1888.

La localizacién de Ocotldn favorecié actividades como la comercializacién y el
transporte via acudtica a través del rio Zula, el rio Santiago y el Lago de Chapala, muy
importantes medios de transporte para las poblaciones de los municipios riberefios.

No sélo la ubicacién geogréfica de Ocotldn fue determinante en la configuracion
de su centralidad econémica sino su geografica cultural y su contexto de poder.

La centralidad econémica de una zona poblacional no solo se puede generar por
su ubicacién geogrifica, sino también por la expansién de las redes culturales y el
contexto de poder.

Al respecto Lomnitz (1999) en su articulo ‘El Centro, La Periferia y La Dialéctica
de las distinciones sociales En una Provincia Mexicana’ reflexiona sobre las relaciones
centro y periferia con la finalidad de deconstruir la geografia idealizada como un
sistema de organizacién del espacio social. El autor muestra como la geografia
cultural puede ser un factor indispensable para el andlisis del poder. Para ello parte de
la consideracién de que el centro y la periferia son elementos que siempre coexisten
dentro del manejo del poder y en las formas de distincién de un sistema social. El
centro y la periferia son términos mutuamente dependientes que estin en constante
negociacion.

Para emprender dicha reflexién el autor detecta dos perspectivas en las que se ha
28 discutido las politicas de distincion:
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1) La culturalista enfatiza en la coherencia interna de la cultura local (construye una
divisién marcada entre la culturas de las periferias y los centros)

2) La reduccionista econémico enfatiza las adaptaciones racionales que generan
diferencias. La geografia idealizada tiende a describir a las periferias econémicas
ya sea como culturalmente puras.

La centralidad se sefialaba por medio de la urbanidad y la distincién cultural
interna. Lomnitz ubica dos estrategias locales de manipulacién de la centralidad,
la primera es una forma de afirmar la disyuncién entre la centralidad politica y la
centralidad moral. Y la otra es la manera de apropiarse del centro, ambas ilustran
la resistencia y la inclusién, es decir la dialectica centro y periferia la configura la
ideologia.

El autor advierte que el andlisis de la cultura regional puede efectuarse tomando
en cuenta la manera en la que se interelacionan en un lugar especifico, las formas
residuales, dominantes y emergentes de organizacién del espacio administrativo y
econémicas. Las relaciones econémicas se traducen en la multiplicacién de centros
econémicos. Estas transformaciones han alterado el orden jerarquico que alguna vez
exisisti6 entre las localidades, alejindolas cada vez mds de un sistema que se caracteriza
por una relacién directa entre los espacios econémicos y politicos, llevindolas a un
sistema que contiene importantes disyunciones entre la administracién, politica y la
creciente variedad de intereses econémicos(Lomnitz.2007:174).

La centralizacién y la marginalizacién son elementos que se construyen desde
diferentes perspectivas del poder; es por ello (advierte el autor) que el analisis de
la cultural regional puede efecturarse tomando en cuenta la manera en las que se
interrelacionan en un lugar especifico, las formas residuales, dominantes y emergentes
de organizacién del espacio administrativo y econémico (ibid, 2007:179).

La centralidad de Ocotldn es su nucleo urbano, caracterizado por la acelerada
transformacién de areas despobladas, los procesos de migracién y reubicacién masiva
de personas, familias y sectores, asi como por la reduccién de las zonas agricolas y
las dreas naturales. Estos procesos de movilizacién masiva, ademas de modificar la
dindmica cotidiana, generan interacciones sociales complejas que se expresan en la
configuracién de nuevas identidades, disputas por el espacio y distintos juegos de
relaciones de poder. En la periferia el olvido y el abandono del sector rural.

Dicha centralidad ha experimentado en los dltimos cuarenta afios cambios
considerables en su estructura urbana, de ser una localidad agricola ha pasado a
proyectarse como una localidad comercial e industrial.

La centralidad regional de Ocotldn, se basa en un sistema de ciudad, cuya
caracteristica principal es que no todas las partes de una regién son igualmente
atendidas, como lo son las distribuciones escalonadas de lugares. Enla ciudad principal 29
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los productores distantes de los centros de mercado mds grandes, intensificaran
su produccién para satisfacer el crecimiento de la poblacién. En condiciones de
competencia, esto conduciria al desarrollo de centros de mercado en la periferia.
Pero si las redes de transporte, de capital y la industria se concentran en los centros
principales, la produccién intensificada en la periferia simplemente puede conducir a
precios mds bajos para el producto periférico (Smith, 1991: 64).

Lo que atraviesa el centro y la periferia de Ocotlan es el desarrollo industrial,
como un determinante en el cambio de uso de suelo y con ello la urbanizacién
descontrolada, la zonificacién de los servicios industriales, la segregacién espacial la
cual provoca incomunicacién: situaciones que favorecen el desgate del tejido social y
la presencia de multiples violencias.

Ante ello surge la siguiente pregunta: ;De qué forma el desarrollo urbano
planeado y no planeado repercute en los procesos de violencia social en el municipio

de Ocotldn, Jalisco?

Para contestar dicha pregunta el punto de partida serd la exposicién de la compleja
relacién desarrollo urbano y la planeacién urbana del municipio. Posteriormente
se muestran los testimonios de los actores sociales consultados en torno a las
transformaciones y a las apropiaciones sociales del espacio urbano desde la movilidad,
la calidad de vida y el riesgo o la inseguridad. Y finalmente se exponen algunas
reflexiones sobre lo que llamo violencia territorial.

2. EL DESARROLLO URBANO Y LA PLANEACION URBANA DEL MUNICIPIO: LA AUSENCIA DE
UNA POLITICA PUBLICA QUE FAVOREZCA UN ORDENAMIENTO TERRITORIAL

La planeacién y el desarrollo suelen definirse como conceptos similares e incluso uno
es la implicacién de otro. Kozak (2011:26) sostiene que la planeacién urbana en el
periodo neoliberal ha sido la consolidacién de la planificacién estratégica como el
modelo de planificacién dominante. La planificacién estratégica se enmarca dentro
de un cambio en la gobernabilidad urbana del capitalismo tardio. Dentro de este
paradigma la planeacién deben de propiciar un buen clima de negocios.

Mientras que para el caso del desarrollo, encontramos que desde su definicién
genérica implica crecimiento que se crea a partir de cambios econémicos, politicos y
culturales que se expresan la confrontacién de sociedades tradicionales y modernas.

También el desarrollo puede ser abordado desde la perspectiva de las necesidades
y el minimo de bienestar junto con el enfoque global, quienes centraron al desarrollo
en su nivel mds individual: el desarrollo humano, el cual puede ser definido como un
proceso y un nivel de logro. Como proceso, es la ampliacién de las elecciones humanas
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relevantes.” Como nivel de logro, es ‘la medida de comparacién internacional en que
se han logrado esas elecciones, en sociedades dadas (Esteva,1996:16).

Escobar (1997) indica que el desarrollo ha proporcionado a su vez el marco general
para la formacién de la antropologia contemporénea, el autor ubica dos corrientes en
las que se ha estudiado el desarrollo: 1) la antropologia para el desarrollo que favorece
un compromiso activo con las instituciones que fomentan el desarrollo a favor de
los pobres, con el objetivo de transformar la practica del desarrollo desde dentro;
esta corriente aborda el desarrollo desde una perspectiva cultural y de la economia
politica, su centro de anilisis es la implicacién practica y politica, mientras que su
paradigma es la intervencion. 2) La antropologia del desarrollo es aquella corriente
que prescribe el distanciamiento y la critica radical del desarrollo institucionalizado.
Esta corriente se basa en el post estructuralismo el cual subraya el papel del lenguaje
y el significado en la constitucién de la realidad social.

Su premisa principal es considerar que se ha hablado del desarrollo sin cuestionar
su estatus ontoldgico: el discurso del desarrollo, el modo en que se produce sus
argumentos y establece su autoridad, la manera en la que se interpreta un mundo, se
consideran normalmente como obvios y por lo tanto no son merecedores de atencién;
es decir lo obvio tiene que convertirse en lo problemdtico.

De tal manera que desde el enfoque de la antropologia para el desarrollo, el
desarrollo implica un proceso de aculturacién, entendido a grandes rasgos como una
proceso de induccién cultural y productiva.

Mientras que para la antropologia del desarrollo, el desarrollo es considerado como
un discurso que se construye a partir de la economia liberal, es un discurso que tiene
componentes politicos que se concretan en las instituciones. Para este enfoque uno
de sus principales ejercicios analitico es la deconstruccién del concepto de desarrollo
a partir del enfoque cultural, econémico y politico.

Para el caso del presente articulo me centraré en las implicaciones culturales,
econdémicas y politicas que ha tenido el desarrollo urbano en Ocotlan.

Rozga (2011) sefiala que los ciclos de desarrollo de las ciudades se pueden
entender bajo procesos y transformaciones, para explicar dichas situaciones la autora
recurre a los conceptos de maduracién de los sistemas y ciclos de vida propuestos por

Domanski:

La concepcién de maduracién de los sistemas promueve el desarrollo de las
ciudades concretas es el resultado y causa de los largos procesos migratorios, los
cuales se vinculan con el sistema de ciudades. De tal manera que la evolucién que
la evolucién de los sistemas urbanos lleva a la desconcentracién de la poblacién y
su redistribucién se dirige hacia las localidades y ciudades ubicadas alrededor de las
aglomeraciones concretas.
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Mientras que la concepcién del ciclo de vida sugiere que el proceso de maduracién
de estds es el resultado de la consecuencia de los estadios concretos de su desarrollo.
De tal manera que el fenémeno que se observa actualmente es la expulsién de la
poblacién de las tradiciones aglomeracién urbana industrial que provocan la
desconcentracién de la poblacién.

El desarrollo urbano de Ocotldn esta ligado a presencia de la industria, durante
el auge industrial su estructura urbana concentré mucho mds servicios y favorecié
procesos migratorios.

Al respecto Venegas (2003) en su articulo titulado: Efectos de crecimiento de la
industria mueblera en la estructura urbana de Ocotlin Jalisco 1988-1999 advierte
que para el afio de 1960 la poblacién urbana de Ocotldn era de 25 416 habitantes. En
1963 se le da a Ocotlin el titulo de ciudad, y en 1970 la poblacién ascendié a 35 367

habitantes, en una superficie de 342.5 hectireas.

En 1980 la superficie aumenta a 445.6 hectireas, que albergan a 48 931
pobladores. En 1990 la traza urbana cubre 637.5 hectireas con una poblacién de
62 595 habitantes. Cabe hacer men-cién que, para estas fechas, muchas industrias
establecidas se han expandido considerablemente; algunos ejemplos son: Camex, SA,
Celanese, Industrias Ocotlin y otras como fdbri~cas de muebles y talleres metal-
mecdnicos. El extraordinario crecimiento que se ha venido registrando en décadas
ante-riores se sigue dando también en los ultimos afos: en 1995 la ciudad contaba
con 70 537 habitantes, cantidad que en el afio 2000 ascendié a 75 350 habitantes, lo
que representa 90.3 y 89.5 por ciento.

Esta industria se encuentra ubicada dentro de las zonas habitacionales y
comerciales, lo que provoca incompatibilidad con otros usos de suelo. Ademas,
algunos de estos talleres estin asentados en suelos irregulares, lo que se convierte en
un problema mas- advierte la autora.

La presencia de las industrial no solo generé modificaciones en la estructura
urbana, sino también propicio el cambio de una cultura laboral fundamentada en la
tradicién obrero sindical.

Hérnandez Garcia y Duran (2010) advierten que el modelo laboral generado por
las industrias Nestlé y Celanese sobre la vida de la poblacién municipal y regional
ha sido determinante en la conformacién, a partir de la existencia de una clase
trabajadora que depende de los empleos, asi como de los comerciantes que dependen
de la circulacién de dinero para la venta. De manera que se da una interaccién entre
los salarios, las prestaciones, con los servicios ptblicos y hasta el alza de los precios en
los productos bdsicos.

Sin embargo en la actualidad la presencia de la industria a gran escala ha
32 sido sustituida por el desarrollo de la industria mueblera, la cual ha tenido dos
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ramificaciones, una industria que tiene una produccién masificada y una industria
que se basa en una produccién de maquila.

La industria mueblera ha tenido grandes consecuencias en la estructura y vida
urbana de Ocotlan. Desde punto de vista estructural ha provocado la coexistencia de
dos usos de suelo completamente antagénicos: el suelo destinado para la vivienda y
el uso de suelo industrial.

Es comun encontrar en las colonias mas populares casas habilitadas como talleres
muebleros, ello representa un factor de riesgo ya que no existe un manejo adecuado de
residuos e incluso las industrias muebleras de grandes dimensiones tiene un convenio
informal con los ladrilleros para que estos recojan grandes cantidades de residuos que
son utilizados como material combustible para los hornos.

Mientras que desde el punto de vista de la vida urbana, los talleres muebleros
representan el nicho laboral por excelencia de la mayor parte de los ocotlenses. Este
espacio laboral se ha caracterizado por su informalidad y por sus jornadas de trabajo
excesivas.

En resumen tenemos que durante la época de los afios 80s la infraestructura
urbana Ocotldn se creé en torno a las necesidades de las grandes industrias industrias,
se privilegio entre muchas otras cosas las vialidades o carreteras que conectaran con la

ciudad de Guadalajara y el Distrito Federal.

Cuando el desarrollo de la industria de gran produccién se detiene, debido a las
huelgas laborales, a la ausencia de contrataciones Ocotldn comienza a experimentar
la crisis de su centralidad productiva, dando paso a la industria mueblera que en un
principio era considerada como un ramo laboral momentineo y en el trascurso del
tiempo se ha convertido en la principal actividad econémica de la regién.

A continuacién expongo testimonios de los actores sociales con el objeto de situar
los cambios estructurales desde los mundos de vida cotidianos. Para ello parto de la
consideracién que las percepciones de los actores sociales son el resultado de un proceso
de experiencias y de aprendizajes que se realizan bajo un eje situacional a través de
cual se rigen las actitudes, las necesidades y las posibilidades de mejoramiento social.

3. ACTORES SOCIALES Y FACTORES SOCIALES, ECONOMICOS, POLITICOS Y CULTURALES DE

LA TRANSFORMACION DEL ESPACIO SOCIAL URBANO MUNICIPAL

Las ciudades medias y metropolitanas a lo largo del tiempo se han proyectado
y P g p proy

como escenarios modernos, como espacios de oportunidades laborales, culturales y
educativas:
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Desde sus origenes la ciudad represent6 un paso adelante y la superacién del
aislamiento propio de la edad de las cavernas. Lo que distingue a la ciudad como
asentamiento humano es la estabilidad en las relaciones sociales y el intercambio
provechoso de valores culturales entre los miembros de la comunidad urbana y

una tendencia constante hacia la mejoria de las condiciones de vida (Lezama
2002: 47) .

Lejos de esta definicién encontramos que los contextos urbanos se caracterizan
por ser territorios fragmentados en donde se manifiesta el deterioro en términos de
la calidad vida y la reduccién considerable de los recursos naturales.

Al respecto Borja Jordi y Manuel Castells sefialan que bajo un esquema global las
ciudades se integran en sistemas urbanos que no siguen una légica de continuidad
territorial sino que se estructuran en funcién de unos nédulos- los centros urbanos- y
unos ejes —los flujos de mercancia, personas, capitales e informacién- (1998: 123) .

Esta fragmentacién ha impulsado un modelo de urbanizacién cuyas caracteristicas
pueden sintetizarse en la creacién de nucleos separados que se rige por la parcialidad.

Wirth (1988) sefiala que una ciudad puede definirse como un asentamiento
relativamente grande, denso y permanentemente de individuos socialmente
heterogéneos. Mientras que el urbanismo es un modo de vida condicionado por la
localidad y por la historia.

Tomando en cuenta la ciudad y lo urbano el autor mencionado sefiala que es
necesario estudiar las relaciones entre las caracteristicas y las formas culturales: desde
este dngulo la ciudad viene a parecer un mosaico de mundos sociales en que es brusca
la transicién del uno al otro o la ciudad como comunidad opta por una serie de
relaciones tenues y segmentadas, sobre impuestas a una base territorial con un centro

definido (Wirth, 1988:174-181).

Por su parte Hannerz (1986) advierte sobre una de las principales generalizaciones
del estudio de las ciudades: tendemos a generalizar acerca del urbanismo ante todo
como un tipo caracteristico de sistema de relaciones sociales, y sélo secundaria y
derivativamente como un conjunto de ideas que comparten los urbicolas.

Cuando el sistema social urbano puede promover cierto tipo de ideas o dar origen
a problemas particulares de la organizacién de la cultura(Hannerz.1986:24).

Hannerz advierte que algunos individuos (urbanos) se pueden considerar
participantes de varias culturas, por lo que le interesa estudiar a las ciudades como
contextos de una diversidad de relaciones sociales y enfatizar en la organizacién
cultural.

Si tomamos en cuenta las propuestas de Wirth y Hannerz podemos abordar a
la ciudad como una forma de vida y como un contexto de relaciones sociales. A
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pesar esta acotacion nos sigue faltando un elemento mucho mds dindmico y menos
estructural (determinante) que nos permita entender la apreciacion de los actores
sociales sobre las caracteristicas de los contextos urbanos.

Es por ello que es necesario tomar en cuenta las consideraciones de Patricia Safa:
el reto, en todo caso, serd explicar la manera como se construyen hoy las identidades
vecinales que articulan la organizacién de los habitantes de las grandes ciudades. Las
construcciones se pueden definir a partir de las delimitaciones geopolitica-histéricas
conformadas, es una construccién social y cultural que supone acuerdos colectivos
sobre el sentido de la identidad vecinal para constituirse en una arena en donde se
expresan los intereses diversos, en tension o en conflicto, entre los actores sociales que
intervienen para definir estas fronteras y el uso que de este territorio se haga (Safa,

1998:52).

¢Cémo se construyen las identidades los habitantes de un territorio?-Jodelet
(2010) propone acotar el andlisis de las construcciones sociales del territorio a partir
de la exploracién de las relaciones entre la memoria y la identidad.

Para ello es necesario, reconocer que los sentidos del espacio se encuentran
marcados por la cultura y la historia, y que los significados subjetivos que presentan
sus habitantes tienen que ver con su biografia y la historia de su grupo. De tal forma
que es necesario considerar en dicho anlisis los siguientes puntos (2010:85).

1) La estructuracién material del espacio de vida tanto interno (el hogar) y externo

(localidad).

2) Las précticas que se desarrollan en los espacios urbanos, que delimitan la forma y
el sentido funcional afectivo de la ciudad, tal como se la apropian los sujetos.

3) Los significados que emergen del conjunto urbano y sus partes. Estas significaciones
remiten a la organizacién semdntica del espacio y su memoria, su vivencia, a las
caracteristicas simbdlicas, tanto como a las practicas de su uso y de su apropiacién.

Denise nos advierte de la importancia del estudio de las representaciones socio
espaciales, ya que son ellas las que nos permiten tener una aproximacién holistica de
los conocimientos, actitudes y sentidos subjetivos relacionados con el espacio urbano,
su simbolismo, su materialidad, sus modos de vivir, las relaciones y los érdenes.

Dentro de las representaciones sociales mds comunes de la relacién habitante
territorio en Ocotlan fue la dicotomia naturaleza versus contaminacion, tranquilidad
versus violencia, trabajo versus desempleo.

Se registraron muchas percepciones en torno a la fragmentacién de la infra
estructura urbana. La fragmentacién puede tener multiples expresiones entre las
que mds destacaron los entrevistados fue el desgaste de las vialidades, el desorden
territorial expresado en la mixtura de usos de suelo y la excesiva contaminacién del 35
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agua. Dichas expresiones se fusionan con la fragmentaciéon de la dimensién laboral
con la dimensién familiar.

Un gran nimero de entrevistados concibe que la violencia se origina por la
precariedad del trabajo, caracterizado entre otras cosas por jornadas laborales excesivas,
salarios bajos, ello provoca el descuido en la crianza de los hijos. En palabras del
director de una primaria ubicada en la colonia Lizaro Cérdenas, una de las colonias
que es considera una zona insegura:

Las formas de maltrato en la colonia para los hijos es el descuido, dejan a los
nifios ahi solos y se van a trabajar, llegan en las noches, o trabajan de noche y
duermen de dia, que son muchos los que hacen eso. Y ellos cuando llegan a esa
hora al nifio pues lo corren: “Vete y se va a la calle”(Entrevista C14).

El maestro recuerda un caso que ilustra el desfase entre la dimensién familiar y la
dimensién laboral:

Ayer vino una sefiora, aqui sucede mucho que la sefiora tiene hijos de muchos...
parejas y vive con uno, y aqui hay un nifio que tuvo un problema, traen problemas,
traen corajes y los corajes los desquitan golpeando al otro, peleandose con el
otro y los nifios se provocan asi como... llegan con coraje, me dice la mam4
que el nifio le dice que a él no lo quiere y tiene otros dos hermanitos a los que
les pega pero no son hijos del mismo papd, por ejemplo el dia de ayer el nifio
ya andaba con un guante y ese guante es un simbolo de una de las pandillas
de la colonia, entonces hay ya un acercamiento con €él, no se meten conmigo ni
yo con él, entonces dialogamos, conversamos, pero ese dia a mi me dio coraje
porque agredié muy fuerte a un nifio y le dije te vas a tu casa y no te voy a
querer aqui hasta el lunes, va a tener que venir tu mamd porque vamos a hacer
un documento... hay una circular que nos mandé la secretaria, bueno yo sé bien
que es para tranquilizar las cosas, porque ellos lo que quieren es otro tipo de...
motivaciones para superar esas situaciones en las que estin.(Entrevista C14)

Desde la perspectiva productiva un empresario coincide con el maestro y pone en
primer plano los efectos colaterales de la industria mueblera:

Las mueblerias empezaron a pagar muy poco, un promedio de salario en
Ocotldn es de mil pesos por semana. Hay lugares donde les pagan seiscientos
ochocientos pesos y todos estos empresarios generalmente provenian de alguna
empresa en donde a ellos si les pagan bien. Para la gente que no podia entrar a
industrias Ocotldn, Celaneses o Nestlé bueno pues para ellos era salir del apuro
¢no? de mientras trabajo en una empresa mueblera. Las grandes empresas se
dieron cuenta de eso que en Ocotldn la mano de obra podria ser mds barata. Y
se acabo industrias Ocotldn, se acabo Celaneses, todo el contrato colectivo lo
entregaron lo difuminaron en varias en pequefias empresitas aunque este ahi el
complejo pero son varias empresitas se acabo el contrato colectivo de trabajo
bajaron los salarios.
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Por ejemplo el caso de Nestlé de trabajar mas de doscientas personas trescientas
personas se tecnifico y ahora trabajan ochenta cien gentes. Entonces la gente
labora en las empresas muebleras con muy bajo sueldo propicias a los solventes
y a todo eso y que salen a las esquinas a medio a descansar con los horarios
excesivos, con todas la presiones que se tienen que pues y lo Unico que es
llegar tomarte unas caguamas y descansar para el siguiente dia. En esto estd
ligado mucho las mujeres uno tiene la oportunidad como es muy poco lo que
ingresan al hogar salieron de las casas a trabajar a las mueblerias y entraron en
esta dinimica. En las dindmicas de las tiendas grandes también que se llevan
semana con semana el pago del celular, de la motocicleta y quiza de la televisiéon
y que solamente estdn envueltos asi en ir sobrellevandola y en la desintegracién
familiar.(Entrevista 14)

El trabajo no solo ha tenido implicaciones en el disefio de la ciudad, en su
desarrollo, también trasciende en el dmbito familiar. Su precariedad o su ausencia
condiciona en muchas ocasiones las caracteristicas de la relacién padre e hijos. Y si
a ello le sumamos las condiciones de la infraestructura urbana, como dificultad en
el desplazamiento entre el trabajo y la casa, hacinamiento, falta de espacios piblicos
para el esparcimiento, contaminacién del medio ambiente, vialidades insuficientes.
Dichas situaciones provocan un ambiente favorable para desarrollar condiciones
violentas en el hogar y en los escenarios publicos.

A continuacién muestro los testimonios de dos tipos de migrantes, el primero fue
atraido a Ocotldn el desarrollo de la industria, después de treinta afios de trabajo fue
despedido. El segundo caso es una migracién de indole educativa y resiente, muestra
las condiciones cotidianas de violencia. La visién de los migrantes es muy importante
porque permite contrastar las expectativas y las condiciones de la vida cotidiana.

4. EL OCOTLAN DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS MIGRANTES: DEL RIO LIMPIO, EL LUGAR
DEL EMPLEO Y DE LA BUENA CONVIVENCIA AL DESORDEN URBANO

Ocotlan ante su desarrollo industrial ha sido una zona receptora que ha albergado a
una diversidad de familias migrantes provenientes de los estados de México, Tlaxcala,
Puebla, Veracruz y Oaxaca. Otro sector de migrantes provienen de las regiones
cercanas al nicleo urbano, muchos de estos casos migran por cuestiones escolares,
acuden al centro universitario.

De tal forma que podemos encontrar familias migrantes que llegaron con el boom
industrial y familias o personas solas cuyo arribo es de apenas dos afios.
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Roberto y el Ocotldn de hace 45 anos

Don Roberto llego a Ocotlin a la edad de 16 afos y hace cuarenta y dos afios
proveniente de Amajac del estado Guerrero. Su vida laboral siempre estuvo ligada a la
actividad textil. Su padre tenia una pequefia fébrica artesanal de telas. Por invitacién
de su tio se traslada al nicleo urbano para trabajar en industrias Ocotldn, doble turno,
solo descansaba los domingos. Su asueto lo pasaba en el barrio de San Juan de Dios.
Su trabajo principal fue poner las horquillas de los hilos a las maquinas.

Dentro de sus recuerdos sobresalen las siguientes imdgenes sobre el entorno
urbano:

Ocotldn era mds natural, no habia tanta violencia, no habia que andar cuidindose,
una mano atrds y otra adelante y en cosa de ecologia, las aguas estaban limpias,
se metia uno a bafar aqui en los puentes, inclusive los 16 de septiembre que
era la acumulacién de gente que terminando el desfile, habian concursos en el
rio, porque la gente se podia bafiar, concursos de clavados, soltaban un puerco
encebado, el que lo sacara era suyo, y te digo ahorita es imposible meterse a un
rio muerto a un rio fétido ¢si lo has visto?.

Don Roberto no solo ha experimentado la violencia en el espacio publico
caracterizada por la contaminacién, recientemente fue despedido de industrias
Ocotlin donde trabajo cerca treinta afios, su caso ilustra el cambio de modelo de
desarrollo industrial:

Es un rio has de cuenta que si cae uno alli ya no sale uno vivo, te digo en ese
sentido... por la zona de la Riviera de Chapara era muy bonito, por donde
quiera te podias meter ¢y ahora? Todo tiene propiedad, todo estd cercado, te
digo en ese tiempo era muy bonito y me gustd, yo creo que por eso me quedé
aqui en Ocotlén.

En ese tiempo te digo podiamos andar, ibamos inclusive los 20’s de septiembre
a las fiestas y en las noches pues nos veniamos ya tarde, yo no tenia carro, y
veniamos y todo, como dicen, en sana paz, que si se ofan que los éstos que
traian rencillas una vez no me acuerdo en que afio fue como por el... ya habia
nacido mi hija, como por el ochenta, ahi en la plaza no recuerdo el nombre del
sefior ese, lo ejecutaron, tenfan problemas... se ponen en las mesas a tomar de
una mesa a otra y lo mataron ahi, ahi quedo sin el... y cosas asi pues pero son
rencillas como de politicos de aqui inter sindicales que tenian...

Ahorita estd muy rispido, yo le hago asi muy... hay veces que yo prefiero traer
mi carro asi mugroso, tengo otra camioneta. .. por el temor de que me la vayan
a quitar.
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Hace poquito, faltaba como un mes para empezar las fiestas, pusieron una manta
en el trébol que estd ahi del nodo vial, con un cartel de los zetas o de la familia
michoacana, yo no sé, total que era una amenaza que desde el 15 de septiembre
iba a haber muertes y en todas las fiestas iba a haber muertes, y yo por eso a
todas las fiestas ahora que he ido, si veo menos gente que otros afios, otros
afios no puedes ni caminar porque es un... pero desgraciadamente si estd... el
que habifa un caso muy palpable hacia un mes mds o menos que estaban unos
compafieros en una colonia que estd para el norte y estaban conviviendo con
sus familias a la pasada casi de carretera, llegaron unos malandrines, apafiaron a
todos, los pasaron a la bdscula, se llevaron los carros, le hablaron a la policia, ni se
presentd, el descaro de los fulanos fue que una camioneta no la echaron a andar
y regresaron por la camioneta después. (hace falta agregar que es entrevista de
hombre indigena).

Teresa: el Ocotldn de hoy y oferta educativa

Llegé6 al nucleo urbano de Ocotlin hace cuatro afios, proveniente de San Miguel
del Puerto, Pochutla, Oaxaca. Su traslado fue motivado por el deseo de ampliar sus
horizontes educativos, en su lugar de origen solo habia la carrera de ciencias de la
comunicacion, la cual era de paga. Gracias a los consejos de un amigo y buscando
en internet dio con la carrera de periodismo de la Universidad de Guadalajara. EL.
centro universitario no solo le ofrecié la posibilidad de cursar la carrera en periodismo
sino también emplearla como reportera, actualmente cubre las sesiones de cabildo,
es encargada de las notas periodisticas del municipio de Jamay. Por dicha actividad
le dan una beca de quinientos pesos quincenales. Ya que se encuentra realizando su
tesis sobre la cobertura y tratamiento que dan los periédicos de El Informador y La
Jornada a la comunidad indigena coca de Mezcala.

Hace cuatro afios cuando yo llegué aqui, me podia ir al Centro caminando y
no me daba miedo no, pero no sé en Ocotldn, hace como unos dos afios, si me
empez6 a dar como temor, si me he venido caminando desde el Centro pero
ya me da como temor, vengo asi como... vengo con personas, venia a realizar
entrevistas aqui por la, no sé exactamente la direccién pero aqui por la calle
Hidalgo, y me quede platicando con el Sr., no era tan tarde como 10:30 a 11 de
la noche, y cuando venia llegando aqui por Plaza San Felipe vi una ambulancia,
la ambulancia es como algo normal, entonces me dije seguramente alguien
golpeo con su moto o lo que sea y ya pasé y ya llegue a la casa y este y ya como
si nada, me dormi y todo, y al otro dia escuche que por ahi por la plaza San
Felipe, al lado de las Hamburguesas habian matado una persona entonces me
digo si yo hubiera venido un poquito antes tal vez hubiera escuchado disparo.

En Ocotlin se da mucha insensibilizacién tanto de las mujeres como de los
hombres, pero te puedo mencionar por ejemplo dos casos de infidelidad de los
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que me han platicado las sefioras, de lo que casi los he vivido, no en persona,
sino por medio de las sefioras, este.

Eso es lo que he visto. Es una violencia que..., hay violencia de varios tipos
no, violencia psicolégica, violencia econémica, violencia fisica, entonces va a
ver esta persona su esposo le era infiel, y le restringfa sus actos no, habia dias
en que no tenian ni para comer y le decia que viviera solo con los amigos, no
comian frijoles ni nada, €l le decia comete esto. Como que son diario frijoles,
arroz todos los dias, no, no se comer otra cosa, esta mujer que desayunaba
por ejemplo taquitos de frijoles y comia sus taquitos de frijoles, entonces esta
persona se empezé a abrir conmigo y me empez6 a contar su situacién, que
ella por ejemplo no tenia dinero, entonces por ejemplo de su situacién, mucho
duraba ella asi, de 8 a 22 dias, porque tenia problemas en la matriz.

Han sucedido cosas raras, la otra vez teniamos reunién, nosotros cada viernes
tenemos reunién de, para la beca, se llama reunién editorializar y empezaron a
llamar por teléfono, que hubo una balacera en Soriana y que hirieron a un policia
federal, todavia no estaba el departamento de la policia federal que estd ahi,
todavia no estaba, entonces ahi va el policia y lo peor de todo es que la gente no
llama, como reportero llamo a la direccién y pregunté oiga sefior fulano, fijese
que quien me puede informar sobre el accidente de ayer, te voy a contar sobre el
chico que mataron aqui, el de la ambulancia, le llamo al Director de Seguridad
Publica y le digo oiga este podria informarme sobre el accidente de ayer no
de la persona que mataron, a fijate que esos datos no los tengo yo los tiene el
ministerio publico, nunca te dicen asi mira algo de informacién de la puede dar
la unidad de Seguridad Publica porque ellos son quienes llegan primero, y creo
que la direccion de Seguridad Publica es quien debe mandar a todos los medios
de comunicacién datos para que den a conocer por ejemplo quien fue, que fue
lo que le paso, como fue el accidente y todo eso no, entonces me dice no, no, no
es que eso lo maneja, ya lo estd manejando el MP, a bueno, y ese dia yo no fui a
cubrir lo de la balacera en Soriana, lo cubrié mi compaifiero pero le costé mucho
trabajo porque se cierran mucho a darte informacion, y creo que eso hace que
se empiecen a cerrar las cosas, porque si una autoridad o alguien que te va a
dar la informacién adecuada pues empiezas a tratar a la gente y la gente te dice
lo que sabe. Ocotlan se caracteriza por ser la ciudad del mueble no, la ciudad
de la industria mueblera, pero AFAMO que es la Asociacién de la industria
mueblera, acaba de tener su exposicién de la industria y al contrario les hemos
pedido porcentajes, al contrario preguntarles como les fue, cuanto generaron, si
generaron empleos y cuantos este afio, y estos se cierran, no nunca han querido
dar informacién exacta de cémo les va con los muebles pero creo que de lo que
yo he visto y en las vacaciones, en las vacaciones que me he quedado pero creo
que los estudiantes, los estudiantes son los que mueven aqui la ciudad no.

En vacaciones de junio, o en vacaciones de abril que se van los estudiantes vas
al centro y todo esta asi como muerto, como solo, entonces, este, como que
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muere un poco la economia de Ocotldn, también son los estudiantes, porque ser
estudiantes, hay estudiantes que pagan, no hay quien pague menos he, pagan de
300.00 pesos para arriba, yo tenfa una amiga que pagaba por un cuartito como
1700.00 al mes, entonces hay estudiantes que pagan de 300.00 a 1700.00, y eso
pues es una ganancia para Ocotldn, porque aparte de eso te vas de vacaciones
y td sigues pagando la renta. Ocotldn es muy caro la construccién, entonces
tampoco ha habido inversién de chiquita, hacia Huatulco, un desarrollo
turistico y construir no sé 10 metros alrededor, en lo que es el rio, obvio que el
rio se ha ido secando, ahorita ya es una décima parte de lo que era, ha ido como
disminuyendo el agua, ese rio cuando llueve se vuelve todo como normal, pero
yo estaba acostumbrada a el agua, cuando yo llego aqui a Ocotldn, prendo la
llave y agarro el jabén y me empiezo a bafiar y sigo sintiendo la piel resbalosa
como si tuviera todo el jabén, entonces voy a otra casa y me lavo las manos
y sigo sintiendo todo el jabén y le dije a un sefior que pasa aqui con el agua,
porque me lavo las manos y sigo sintiendo jabon, es que el agua asi sale aqui,
entonces cuando tu eres de aqui no sientes esa diferencia, si eres de otro lugar
donde el agua es mds tratada, se preocupa mds por el medio ambiente, entonces
tu dices que onda no. (Entrevista 11, mujer indigena).

5. CONCLUSIONES

La industria mueblera no solo transformo el territorio de Ocotldn, provocé la
coexistencia de usos de suelo antagénicos como el habitacional y el industrial. Sino
también implico la presencia de una nueva cultura laboral caracterizada por la ausencia
de derechos laborales y jornadas de trabajo excesivas donde participan ambos jefes de
tamilia. Uno de los empresarios consultados advierte las consecuencias de la presencia
de la industria mueblera en la economia de los ocotlenses:

La presencia de la industria mueblera no solo colapsa los servicios publicos
sino también favorece la presencia de desconexiones territoriales que contienen
grandes problemas sociales. El nicleo urbano de Ocotldn pasé de ser una zona
geogrifica completamente articulada a partir de un sistema de vallados naturales
que constituian una zona de amortiguamiento natural con la que se podia reducir el
riesgo de inundaciones a un territorio donde proliferan islotes de problemas sociales
y ecoldgicos.

La fragmentacion territorial se origind, principalmente, por el cambio continuo
de uso de suelo y la falta de oportunidades y apoyo para el sector campesino que
se encuentra inserto en un contexto rural-urbano cuya principal caracteristica es la
especulacion.

La desarticulacién no sélo tiene impactos territoriales que se traducen en un
conjunto de zonas caracterizadas por el riesgo ambiental y el colapso de los servicios
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de infraestructura bdsica, sino también en la creacién de zonas de hacinamiento
propensas a los estallidos sociales. Ello es el ejemplo mas claro de lo que podemos
llamar la violencia territorial.

Factores de la violencia territorial

Logica de Logica del

produccién medio ambiente

Modelos de desarrollo

| >

Desgaste de Fragmentacién

Vivienda masiva y teritorial

de mala calidad

Especulacién

la produccién
agricola

Una de las mejores maneras de erradicar la violencia territorial es la promocién
de la aplicacién de ordenamientos territoriales. Un ordenamiento es el programa
que busca regular los usos del suelo para proteger el medio ambiente, restaurar y
aprovechar de manera sustentable los recursos naturales y planear los asentamientos
humanos. Los beneficios que con lleva un ordenamiento territorial.

* Integracién con los instrumentos de desarrollo urbano en el 4mbito local.
* Ofrecer certidumbre a la inversion publica y privada.

* Reducir la carga administrativa en el tramite de permisos.

* Inducir el mejor uso del territorio de acuerdo con su aptitud.

* Establecer criterios para lograr la congruencia entre las politicas ambientales
y el desarrollo urbano en la creacién de reservas territoriales con una légica de
sustentabilidad.
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Vinculacién de elementos

Movilidad » Propuestas

Plan de desarrollo local

i ) humanos
Medio ambiente

4

’:’} ‘(l-)'esechos s6lidos

Territorio Arenas y gravas
Subsuelo Manto acuifero

¢Cémo generar una politica de participacién ciudadana que promueva un
ordenamiento territorial cuando existen sectores desarticulados conformados por
grupos aislados de habitantes originarios, campesinos en resistencia tentados por
la urgencia de vender, habitantes de casas impagables, deficientes, atrapados en la
hostilidad social que provoca el hacinamiento por la falta de vialidades, espacios
publicos, centros educativos y centros de salud?

Una de las posibles respuestas seria que la intervencién municipal fuera
contundente en fomentar zonas de reserva que den servicios ambientales; ésta podria
acompanarse con la implementacién de programas que incidieran en la calidad
de vida y la capacidad organizativa. La finalidad de esto seria favorecer los puntos
de encuentro, donde se intercambien habilidades, procesos de conocimiento entre
ciudadanos de zonas contiguas.

Favorecer el encuentro de los ciudadanos implica anteponer la légica de la
naturaleza a la 1égica de la construccién inmobiliaria, reducir el margen de manejo
partidista y politico, regular el cambio de uso de suelo, crear un programa municipal
de apoyo a agricultores en zonas urbanas, proliferar los mecanismos de contraloria
social.

Esta dltima puede entenderse como un espacio de rendicién de cuentas que
presupone la existencia de mecanismos para el control de la accién gubernamental, es
decir, como un tipo de participaciéon ciudadana orientada a la vigilancia y evaluacién
de programas gubernamentales y sus aplicaciones (Hevia de la Jara, 2007:4). Esta
especie de procesos contribuye a la intervencién directa de los agentes sociales en las
actividades publicas con especial orientacién hacia el control gubernamental.
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CAPiTULO 2

La vivienda e infraestructura fisica de servicios

RoboLFo ACEVES ARCE

1. INTRODUCCION

La construccién masiva de viviendas y el incremento de préstamos o créditos
inmobiliarios para el sector de trabajadores han sido proyectados como procesos
de creacién de empleos, de acceso a bienes para las clases sociales marginadas e
incluso como ejemplos claros de participacién democritica. A pesar de ello, los nuevos
fraccionamientos representan nucleos que carecen de infraestructura urbana basica,
aislados, que favorecen la fragmentacién de las redes sociales y el debilitamiento de
las organizaciones vecinales. Dichas situaciones representan factores que pueden
generar procesos de violencia.

El desarrollo de este capitulo se centra en la caracterizacion de las viviendas y de
la infraestructura de servicios de Ocotldn, Jalisco, y su vinculacién con la construccién
de procesos de violencia social en el municipio. Asimismo, busca relacionar la forma
en que las autoridades municipales intervienen en el espacio publico de la vivienda y
los servicios y en la manera en que los vecinos perciben estas acciones.

El capitulo se organiza en los siguientes
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apartados: las formas de habitar el espacio
municipal,las politicas de vivienda, las dimensiones
socioeconémicas de las zonas habitacionales
municipales y las vinculaciones entre los vecinos
y las autoridades municipales. En el apartado de
conclusiones se presenta un cuadro que incluye
factores asociados con la generacion y prevencién
de violencia social en el municipio.

*Maestro en Antropologia Social por el
Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social Unidad
Occidente (CIESAS-Occidente). Actualmente
es candidato a Doctor en Ciencias Sociales
por el CIESAS-Occidente. Principales lineas de
investigacion: cultura e identidades sociales,
violencia colectiva y problemética urbana.
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2. FORMAS DE HABITAR EL ESPACIO MUNICIPAL: VIVIENDA EN ASENTAMIENTOS
REGULARES E IRREGULARES
Durante las décadas de 1930, 1940 y 1950, el municipio de Ocotlin fue impactado

por la instalacién de diferentes industrias: la Nestlé, de productos derivados licteos
en 1935, la Celanese Mexicana, de hilados y sus derivados en acetato en 1947 y
la textilera Industrias Ocotlin en 1957. En este proceso, las actividades agricola
y pecuaria de Ocotldn se vincularon con la industria agroquimica y la produccién
lechera. Hacia la década de 1970 la estructura econémica de Ocotldn se transformé:
las actividades industriales, comerciales y de servicios fueron dejando atrds las
actividades agricolas y ganaderas. De manera reciente, la instalacién de fébricas de
muebles ha sido la mds significativa implementacién de actividades industriales
en el municipio. Este proceso econémico ha propiciado la movilidad de grupos de
personas en el municipio por el incremento de la oferta de trabajo y, en consecuencia,
una concentraciéon de poblacién creciente que estimula la conurbacién de localidades
cercanas y la disminucién del suelo para actividades agricolas (Duran y Torres, 2006;
Hernandez Ceja, 2001; Herndndez Garcia y Durédn, 2010).

El Plan de Desarrollo Urbano Ocotldn, Jalisco, 1995 sefiala que el patrén de
ocupacién del espacio se caracteriza por un crecimiento en anillos a partir de un primer
asentamiento. En la ciudad de Ocotldn, la parte mds antigua la compone el centro,
donde se encuentran la plaza principal, la presidencia municipal y las principales
edificaciones de culto catdlico. A partir de ésta seccién urbana se desprenden una
serie de locales comerciales y de servicios, asi como zonas habitacionales diversas.
Este documento también sefala que la barrera natural para la ciudad la constituye el
rio Santiago, limite politico-territorial (H. Ayuntamiento de Ocotldn, Jalisco, 1995).

Segin el mismo documento, el crecimiento urbano se habia manifestado a partir
del establecimiento de fraccionamientos, colonias o unidades habitacionales que
habian contribuido a estructurar la ciudad en unidades identificables y, hasta cierto
punto, auténomas por su equipamiento. Estas unidades se habian asentado sin orden
manifiesto y con una traza siempre ortogonal (H. Ayuntamiento de Ocotldn, Jalisco,
1995).

Las colonias, fraccionamientos y unidades habitacionales existentes en la ciudad
en 1995, cuyo nimero ascendia a treinta y cuatro, ademds de la zona central, eran
las siguientes: Lindavista, José Maria Morelos, Infonavit La Floresta, San Felipe,
Infonavit Rio Zula, Ferrocarril, La Florida, Infonavit Paso Blanco, La Ladrillera
seccién San Gabriel, La Ladrillera secciéon La Primavera, Santa Cecilia, Infonavit
El Rosario, El Rastro, Primavera Residencial, San Juan, Mascota, Camino Real
Residencial, Infonavit Camino Real, San Vicente Residencial, Solidaridad, Nuevo
Porvenir, Infonavit Villas del Zula, El Porvenir, Maria Esther Zuno, 6 de Noviembre,
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Centro, Marcos Castellanos, Lizaro Cardenas, Nuevo Fuerte, Riberas del Zula,
Torrecillas, San Isidro, Granjeros Ocotlin y El Raicero (H. Ayuntamiento de
Ocotlan, Jalisco, 1995).

La situacién juridica de las zonas habitacionales de Ocotldn se ha caracterizado
por la diversidad de sus atributos: regular, irregular y en proceso de regularizacién.
Los asentamientos irregulares en 1995 los constituian las colonias, fraccionamientos o
unidades habitacionales siguientes: Lindavista, José Maria Morelos, La Floresta, San
Felipe, Infonavit Rio Zula, San Juan, San Isidro, Granjeros Ocotldn, El Raicero, parte
de La Florida y el fraccionamiento sin nombre ubicado entre la via del ferrocarril y
el boulevard Francisco Zarco, en el centro. Los asentamientos que se encontraban en
proceso de regularizacién en ese afio eran: Ferrocarril, Mascota, parte de La Florida,
La Ladrillera en sus dos secciones, Lazaro Cérdenas y parte de Nuevo Fuerte; las tres
primeras eran de propiedad privada y las otras de origen ejidal (H. Ayuntamiento de

Ocotlan, Jalisco, 1995).

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo de Ocotlan del afio 2000, se
sefialaban los siguientes asentamientos en condicién irregular: Torrecillas, El Raicero,
El Duque (INFONAVIT), Lizaro Céirdenas (parte de El Fuerte II), Marcos
Castellanos, La Floresta, parte al noroeste, 6 de Noviembre, Acuario, Maria Esther
Zuno, colonia Mascota, varios sin nombre en terrenos del ejido Ocotlin. En ese mismo
plan se sefiala que los asentamientos que se encontraban en proceso de regularizacién
para el afio 2000 eran las colonias o fraccionamientos siguientes: parte de La Florida,
Lindavista, San Juan, La Primavera (en sus dos secciones), el CUCI y parte del
Nuevo Fuerte (Fuerte I y Fuerte II); todas ellas de origen ejidal (H. Ayuntamiento
de Ocotlén, Jalisco, 2000). En los planes de desarrollo municipal posteriores no se
especifica el progreso de la regularizacién de asentamientos, aunque si se reconoce
el problema y se caracteriza como una de las principales tareas pendientes de los
gobiernos locales.

Ocotlin presenta una distribucién territorial heterogénea, con notoria
concentracién en la ciudad de Ocotlan, en la que se aglutina el 90.8 por ciento de la
poblacién. Le siguen 14 localidades que representan un 8.4 por ciento y otras 150
localidades con poblacién entre 1y 99 habitantes. Estas localidades son las de mayor

dispersion (Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco, 2010).

De acuerdo con el Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco (COEPQ), estas tltimas
localidades son las que presentan mayor complejidad en la atencién debido a su
dispersidn; incluso existen localidades de una y dos viviendas, por lo que la atencién
a sus necesidades se hace mas compleja (Consejo Estatal de Poblacion, Jalisco, 2011).
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Tabla 1.Ntmero de localidades seglin tamaro de localidad por municipio en

Ocotlan, Jalisco, ano 2010

12 250 2500 R
Total 4,9 % . % . % habitantes | %
habitantes 2499 14,900 ,
y més
52 41 78.80 10 19.20 | O 0.00 |1 1.90

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco, Andlisis Sociodemogrdfico

de la Region Ciénega, 2011.

Tabla 2. Poblacién seglin tamano de localidad en Ocotlan, Jalisco, ano 2010

12 250 2500 IR
Total 4,9 % . % . % habitantes | %
habitantes 2499 14,900 ,
y mas
92,967 1465 1.60 7,733 8.30 o 0.00 83,769 90.70

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco, Andlisis Sociodemogrdfico
de la Region Ciénega, 2011.

Algunas de las colonias del municipio de Ocotldn se han ido integrando de forma
paulatina a la zona urbana. Generalmente, estos asentamientos se han establecido en
terrenos con situacion juridica irregular y de manera acelerada. Algunos de las tierras
o viviendas fueron adquiridas por medio de ejidatarios o por terrenos heredados:

Bueno pues, hard unos 30 afios que empezé a crecer, si mds o menos son 30
afios. Se hicieron los INFONAVIT,la 1,1a 2,1a 3,1a 4 hastala 5,1a 5 fue después
y ahora ya para este lado ya hay muchas, las casas que ha estado haciendo el
INFONAVIT no sé... para acd también acaban de hacer una colonia... pero si
estd creciendo mucho... (Entrevista 9).

Esta dindmica de crecimiento habitacional trae como consecuencia que,en muchos
casos, debido a la irregularidad del suelo donde se encuentran las viviendas, sea dificil
que los servicios lleguen a ellos por no contar con escrituras. Ademds, esta forma de
establecimiento no permite una planeacién por parte de las autoridades para hacer
llegar los servicios basicos. Una vecina de colonia popular comenté al respecto:

“Algunos, faltan muchisimos, no les ha llegado ni el titulo, siento yo, porque ya
ahora que es un requisito para agua y predial, algunos no tienen todavia el titulo,
entonces si, siento que faltan muchisimos todavia... Incluso a la mejor igual,
los que faltan son personas que compraron e igual ya no se ocuparon, entonces
ta’ abandonado pero de que la mayoria tiene titulo y escrituras. (Entrevista 1).
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Tal como lo percibe un vecino de la colonia La Primavera, el problema es que las
colonias van creciendo de manera irregular y en muchos de los casos las viviendas se
establecen en terrenos de alto riesgo. Ademds, de condicién de irregularidad de los
terrenos, el temor a construir sobre un lote que no estd respaldado por un titulo de
propiedad ha contribuido a la presencia de lotes baldios que son pueden provocar
sensaciones de inseguridad social:

... como puedes ver, todos los baldios si estdin muy descuidados, ya que no se
encuentran algunos duefios, incluso habiamos pensado los vecinos cooperar
y quemar, no hemos pedido todavia ayuda al ayuntamiento para ver si se
quitara esa maleza... si se prestaria a todo, a que se metieran grupos de jévenes.
(Entrevista 1).

3. LAS POLITICAS DE VIVIENDA

Los planes de desarrollo municipal son las fuentes mas accesibles para conocer los
diagnésticos de problemas sociales y sus posibles soluciones, asi como los objetivos y
estrategias de accién de las autoridades que podrian traducirse en politicas publicas. En
este sentido, abordamos algunos aspectos que se relacionan con el desarrollo urbano
y la vivienda, asentados en el Plan Municipal de Desarrollo 2010-2020 (Gobierno
Municipal de Ocotldn, Jalisco, 2010).

En el diagnéstico sobre desarrollo urbano, el gobierno municipal sefiala la
necesidad de un marco juridico para determinar las bases de un crecimiento ordenado,
lo que implica actualizar y modificar el Programa Municipal de Desarrollo Urbano
establecido en el capitulo IV de la Ley de Desarrollo Urbano del Estado, para integrar
politicas, lineamientos y estrategias, reglamentos y disposiciones que contribuyan al
ordenamiento y regulacién del territorio municipal. Ordenar y regular el territorio se
logra, de acuerdo con el gobierno municipal, con la determinacién de usos, destinos y
reservas de suelo. El conjunto de estas acciones debe realizarse integrando planes de
desarrollo urbano, programas de ordenamiento ecolégico local y planes parciales de
desarrollo urbano, y manteniendo congruencia con los planes estatales y regionales.

En este mismo diagndstico, se reconoce la existencia de fraccionamientos
irregulares y la importancia de emprender tareas de regularizacién para beneficiar
tanto a los que no cuentan con titulos de propiedad como al gobierno municipal
mismo, en el rubro de la recaudacién del impuesto predial y agua potable. Asimismo,
se establece la necesidad de realizar planes y programas de infraestructura en la
direccién de un desarrollo de tipo sustentable.

A partir del diagnéstico, la autoridad municipal establece una serie de medidas
tendientes a resolver los problemas de desarrollo urbano y vivienda de Ocotlan. Estas
medidas se organizan sobre criterios de estrategias, proyectos, metas y acciones. Asi,
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podemos observar que una estrategia general como el ordenamiento del territorio se
vincula con una estrategia especifica como la institucionalizacién de las acciones del
medio ambiente y con un proyecto como el disefio y aplicacién del Ordenamiento
Ecolégico del Territorio. Este proyecto, a su vez, se relaciona con una meta como
ordenar y regular el uso del suelo y de las diferentes actividades que se realizan en el
municipio y con indicadores como el ordenamiento consultado, aprobado y publicado.

En las estrategias de desarrollo urbano e imagen urbana se establecen estrategias
especificas como el equipamiento e infraestructura de servicios urbanos relacionadas
con un proyecto como el programa de infraestructura de servicios bdsicos a la
poblacién, cuya meta es disminuir el rezago en la cobertura de servicios basicos. El
indicador de esta meta es un programa aprobado y aplicado.

Posteriormente, se establece un conjunto de acciones inmediatas a realizar en plazos
cortos, medianos y largos para atacar la diversa problemidtica municipal. Algunas de
estas acciones, relacionadas con el dmbito del desarrollo urbano y la vivienda, incluyen
la gestién de recursos para la realizacién de obras publicas ante los gobiernos federal
y estatal; perforacién y conduccién de lineas de agua potable para el abastecimiento
de la poblacién; concientizar a la poblacién para su participacién en la realizacién
de obras; fortalecimiento y aplicacién de los programas para la regularizacién de la
tenencia de la tierra; fomentar y aplicar programas para la vivienda; construccién de
red de drenaje en colonias que carecen de este servicio; recuperacién, rehabilitacion
y regeneracién de unidades deportivas; recuperacion, regeneracion y reforestacion de
parques urbanos y plazoletas y dreas naturales protegidas; rescate de la traza urbana;
programa de baldios limpios publicos y privados; participacién en el programa
Vivienda Popular; inicio del programa de empedrado gratis; construccién de plazas
publicas en asentamientos urbanos; continuacién del programa Habitat; recuperacion
de espacios publicos.

4. DIMENSIONES SOCIOECONOMICAS DE LAS ZONAS HABITACIONALES MUNICIPALES:
CARACTERISTICAS DE LAS VIVIENDAS Y ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS PUBLICOS

De acuerdo con estimaciones del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, en Ocotlin
hay 23,584 viviendas. En el 64% de ellas viven sus propietarios o duefios, mientras
que el 26% estin habitadas por medio de rentas y un 10% estin ocupadas en otra
situacién. En cuanto a los materiales de construccién, observamos las siguientes
caracteristicas: mas del 90% estin construidas con materiales sélidos en sus muros y
paredes (tabiques, ladrillos, bloques, piedras, cantera, cemento o concreto), y en sus
techos (losa de concreto o viguetas con bovedilla). En cuanto al suelo, el 78% cuenta
con recubrimientos como madera, mosaico u otros, mientras que poco mas del 20%
5o cuenta con suelo de cemento o firme. La media de cuartos utilizados para pernoctar
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es de 2.15,y la de cuartos totales contando la cocina es de 3.97. A su vez, la media de
numero de personas en la vivienda ascienda a 3.95.

En cuanto a la disposicién de servicios en las viviendas, el 99.46% cuenta con
energia eléctrica; poco mds del 87% tiene el servicio de agua entubada; el 98.6%
cuenta con excusado, retrete, sanitario, letrina u hoyo negro; y el 88.83% de las
viviendas estd conectada con la red de drenaje o desagiie. Estos altos indicadores de la
disponibilidad de servicios basicos no necesariamente expresan cualidades adecuadas
generalizadas, es decir, para toda la poblacién en iguales condiciones de calidad. A su
vez, hay que tomar en cuenta que la poblacién se concentracién en la zona urbana del
municipio y persisten localidades aisladas a las que dificilmente se pueden cubrir sus
necesidades de infraestructura bésica.

Una forma de incorporar un andlisis mds detallado de estos indicadores la
proporciona el indice de marginacién de las viviendas. A continuacién, se muestran
una tabla con porcentajes de los ocupantes en hogares en condiciones de precariedad.

Tabla 3. Indicadores de marginacién en las viviendas del municipio de Ocotlan,
Jalisco, 2005 y 2010

% ocupantes en

viviendas por % ocupantes en | % ocupantes en | % viviendas con | % ocupantes en
municipio sin viviendas sin viviendas sin algin nivel de viviendas con piso
servicio sanitario energia agua entubada | hacinamiento de tierra

exclusivo

2005 2010 2005 2010 | 2005 | 2010 2005 2010 | 2005 | 2010
1.08 0.67 0.56 0.51 8.68 9.91 35.85 32.84 | 4.10 1.78

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco, Andlisis Sociodemogrdfico
de la Regién Ciénaga, 2011.

El indice de marginacién urbana 2005 elaborado por la COEPO incorpora tres
dimensiones a partir de 10 indicadores: falta de acceso a la educacién (de 6 a 14 afios
que no asisten a la escuela y poblacién de 15 o mds sin terminar la secundaria), falta
de acceso a la salud (poblacién sin derechohabiencia a la salud e hijos de mujeres
fallecidas entre 15 y 49 afios de edad) y residencia en vivienda inadecuada (sin agua
entubada, drenaje, sin bafio con conexién a agua, sin refrigerador, piso de tierra y con
cierto nivel de hacinamiento) (Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco, 2011).
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Tabla 4. Poblacién e indicadores de marginacién del municipio de Ocotlan, Jalisco,

2005 Yy 2010.

Poblacién total

% Poblacién
analfabeta de 15

% Poblacion
sin primaria
completa de 15

% Poblacién en
localidades con
menos de 5000

% Poblacién
ocupada con
ingreso hasta 2

afios 0 mas - , . . ..
afnos o mas habitantes salarios minimos
2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005
89,340 | 92,967 | 6.06 5.05 23.31 19.46 9.15 9.89 35.97

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco, Andlisis Sociodemogrdfico
de la Region Ciénaga, 2011.

Figura 1. Grado de marginacién por AGEB urbana de la Zona Metropolitana de
Ocotlan, Jalisco, 2005.
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Fuente: Consejo Nacional de Poblacién.

Considerando los indices de marginacién, una serie de problemas sociales pueden
generar situaciones de violencia debido a la urgencia de cubrir necesidades basicas.
Estas condiciones generalmente se manifiestan en 4reas periféricas y colonias en
situaciones desfavorables, como lo muestra el mapa anterior, en algunos sectores del
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sur, del oriente y del noroeste de la zona urbana. Aunque cabe sefalar que las zonas
percibidas socialmente como mds violentas no siempre coinciden con las condiciones
geogrificas de marginalidad. Segin un trabajador de seguridad publica, las escasas
herramientas para cubrir las necesidades bésicas provocan un estrés en las personas.
Este estrés puede contribuir a la expresiéon de alguna modalidad de violencia social.

Mira, la violencia se puede generar y se estd generando no solo por la imparticién
de justicia, volvemos a la situacién econémica, en Ocotldn, no sé qué porcentaje
sea el que gana 1,000.00 pesos a la semana, creo que es poco bajo, gente que
gane 1,000.00 a la semana de trabajo, trabajando méximo 8 hrs...Para mi seria
esencial la escuela, pero a la vez estructurar fuentes de empleo que nos ayuden
a mantener esa unién, porque si logramos tener lo indispensable que nos
ayude a vivir de una forma decorosa, pues van a cambiar muchas situaciones.
(Entrevista 17).

Por lo tanto, en la prictica cotidiana hay una relacién entre los indices de
marginacién y las situaciones de violencia, las cuales generalmente son generadas
por habitantes de las colonias menos favorecidas, segin datos y percepciones de los
funcionarios municipales y de algunos habitantes.

El trabajador de seguridad publica sefiala de qué manera identifican los lugares
en que se cometen los delitos y la procedencia de los que los llevan a cabo y cémo
éstos generalmente no delinquen es sus colonias. Esta percepciéon coincide con las
afirmaciones de los ciudadanos ocotlenses sobre las colonias mds violentas, aunque
cabe sefialar que los fraccionamientos de clase media y alta no han quedado exentos
de ser victimas de delitos. Actos delictivos también son llevados a cabo por miembros
de las clases medias y altas.

Ya tenemos porcentajes de cémo se, tal como dice identificar cudl la zona de
riesgo... pero tenemos entonces dénde cometieron el ilicito o la infraccidn,
pero de esa misma informacién nosotros sacamos dénde vive al momento de
ser detenido, entonces aqui nos damos cuenta que mucho de ellos comenten
el ilicito... este trabajo nos sirve para la revisién operativa, saber en donde
tenemos los problemas o dénde se nos generan, y ¢dénde viven, la zona?, si se
fija, ;de dénde viene la mayoria? De Lizaro Cardenas, de Maria Esther Zuno,

o sea, vea bien el espacio geogréfico. (Entrevista 17).?

Las colonias exploradas y las mencionadas por los entrevistados, cuentan con
la mayoria de los servicios: energia eléctrica, agua, drenaje. Sin embrago, siempre
hay asentamientos que a pesar de formar parte de la zona conurbada no han visto
resueltas sus necesidades basicas. Generalmente, las colonias periféricas y las de mayor

1 El entrevistado se refiere a las estadisticas oficiales mensuales de zonas de riesgo e irradiacién de
faltas administrativas y delitos del fuero comiin y del fuero federal.
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marginacién son las menos favorecidas. Esto se debe, en parte, a la irregularidad de
los terrenos en que se asientan. Las quejas acerca del servicio del agua son las mas
constantes y en algunas comunidades el servicio de luz es deficiente. En cuanto al
servicio del alumbrado publico, a pesar de que se ha proporcionado en la mayoria de
las colonias de la ciudad, el servicio es considerado deficiente y con fallas constantes.
Ademis de la ausencia del servicio, este es uno de los factores que los vecinos
identifican como posible generador de delitos y violencia, puesto que la oscuridad se
presta para cometer actos delictivos.

Pues ahi se quejan del agua, siempre se han quejado del servicio del agua,
porque a veces no llega, no abastece bien las necesidades de agua que ocupa
cada casa, pero nosotros mi papa de un principio él hizo un pocito y pues de
agua nosotros no tenemos problemas ahorita lo que si ahorita hay un poquito
de problema en la parte donde nosotros vivimos, hasta a media cuadra llega lo
de la luz. (Entrevista 6).

Como se sefiala en el capitulo “La familia nuclear y otros grupos domésticos
en Ocotlidn”, los vecinos de estas colonias no tienen una buena relacién con las
autoridades por la falta de atencién a sus asentamientos. También se sefiala que
en estas colonias el deterioro del medio fisico habla del deterioro general de las
condiciones de vida que rodean a este tipo de familias humildes. A su vez, las bajas
condiciones de habitabilidad se relacionan con los actos delictivos, como se mencioné
anteriormente, por la busqueda de cubrir las necesidades bésicas.

En las figuras siguientes podemos observar los mapas proporcionados por la
Direccién General de Seguridad Publica de Ocotlin, Jalisco, en los cuales se sefialan
las principales zonas de riesgo y de irradiacién de faltas administrativas y delitos del
fuero comun y del fuero federal. En estos mapas se identifican las colonias que son
percibidas como las principales zonas violentas e inseguras de la zona urbana.
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| PERIODO: JUNIO 2011 | =/ Figura 3. Mapa
- de zonas de
irradiacion
de faltas
administrativas
en la zona
urbana de
Ocotlan, Jalisco,
junio de 2011.

T
> e NI

Fuente: Direccién General de Seguridad Piblica de Ocotlan, Jalisco.
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Figura 4. Mapa
de zonas de
riesgo de
delitos del
fuero comun
en la zona
urbana de
Ocotlén,
Jalisco, junio
de 2011.

Figura 5. Mapa
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del fuero
comun en la
zona urbana
de Ocotlén,
Jalisco, junio
de 2011.
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Figura 6. Mapa de zonas de riesgo de delitos del fuero federal en la zona urbana de
Ocotlan, Jalisco, junio de 2011.
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Fuente: Direccién General de Seguridad Pdblica de Ocotlan, Jalisco.

Figura 7. Mapa de zonas de irradiacion de delitos de fuero federal en la zona urbana
de Ocotlan, Jalisco, junio de 2011.
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Fuente: Direccién General de Seguridad Publica de Ocotlan, Jalisco.

En la cabecera municipal, algunos de los asentamientos periféricos, como
las colonias Lizaro Cardenas, La Primavera y Linda Vista, a pesar de contar con
buena parte de los servicios publicos, no cubren las necesidades de la totalidad de
sus habitantes. En algunos casos, estas carencias estin motivadas por la falta de
regularizacion de la situacién juridica de los terrenos en que estin asentadas algunas
viviendas. La dotacién de ciertos servicios e infraestructura publica ha sido lograda
por las gestiones de algunos vecinos. La falta de cobertura integral de éstos ha sido
reconocida por la autoridad municipal en algunos planes de desarrollo.
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En contraste con los asentamientos de la cabecera municipal, se muestra el
ejemplo de un asentamiento rural. Santa Clara del Pedregal, mejor conocida como
El Pedregal, se ubica al oriente de la ciudad de Ocotldn, a unos diez minutos de
viaje en automovil. Sus viviendas son pequeiias, construidas con ladrillo y block, y
generalmente tienen pisos de tierra. Santa Clara de El Pedregal cuenta con la mayoria
de los servicios publicos, pero sus habitantes consideran que uno de los problemas
mis fuertes es el suministro de agua porque no hay red: esta tirada y hay pozo pero no
llega. Para abastecerse de agua cada casa tiene un pozo, pero no es suficiente para el
numero de casas. La mayoria de los caminos de El Pedregal son terracerias, los trazos
son irregulares y las casas distan mucho unas de otras debido a la extensién de los
terrenos. Para sus vecinos El Pedregal es muy tranquilo. Dijeron que después de las
nueve de la noche es raro que se vea gente por la calle, “alguno que otro que viene de
trabajar o de ver a la novia”. Uno de los motivos de la tranquilidad y la seguridad de
esta comunidad, segin la percepcién de sus vecinos, es que hay un muy buen servicio
de energia eléctrica.

Elacceso alos servicios publicos no necesariamente estd relacionado con lasituacién
geogrifica de los asentamientos. Un ejemplo de esto es el asentamiento junto a las
vias del tren, al oriente de la planta de la Nestlé. Este asentamiento se caracteriza por
viviendas hechas con muros y techos de lamina y de algunos materiales de vagones
de ferrocarril. Sus habitantes no cuentan con red de agua potable ni de drenaje. Las
condiciones marginales de este asentamiento, cercano al centro de la ciudad, bien
podrian ser atributos de otro que estuviera en alguna de las fronteras fisicas de la
ciudad. Segtn los comentarios de algunos vecinos, los efectos de la carencia de ciertos
servicios publicos han contribuido a la sensacién de inseguridad y de expresiones de
diversos tipos de violencia social entre sus habitantes.

5. VINCULACIONES DE LAS ORGANIZACIONES VECINALES CON LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Las afirmaciones de vecinos y lideres vecinales con respecto de la relacién con las
autoridades giran en torno a dos aspectos fundamentales. Uno se relaciona con la
confianza que se tiene hacia el gobierno en las distintas colonias y de la poblacién
en general. La poca credibilidad hacia el trabajo de las autoridades inhibe el uso de
los mecanismos correspondientes para reclamar los derechos ciudadanos, como en el
caso de las denuncias por algin delito, asumiendo que estas pricticas nunca tienen
un resultado favorable y que los miembros policiacos enmascaran actividades ilicitas.

Yo creo que son como relaciones a distancia porque este como dicen haces cien
buenas y haces una mala ya echaron a perder todas las noventa y nueve que
habian hecho buenas entonces hay la credibilidad en algunas ocasiones y en
otras ocasiones que uno dice jya ni les hables ni vienen! Porque no cumplen aja
asi es. (Entrevista 19).
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La autoridad estd consciente de que la relacién entre las colonias y los cuerpos
policiacos son rispidas.

Y con respecto a la policia que percepciones hay en Ocotldn shay confianza?

No creo, siendo sinceros Si lo ponemos en porcentajes un 70% que si y un 30%
que no confia en nosotros hicimos un diagnostico en la administracién pasaday
estamos profesionalizdndonos... también hay una falta de sensibilidad maestra
en las agencias y en las mismas policias, nosotros tenemos que ser sensibles con
autoridad pero también tenemos que ser empitico...pero es un circulo vicioso
porque: no creo, no denuncio, no cumplo y entonces estamos todos inmersos.

(Entrevista 23).

Por otro lado, se percibe una apatia de los ciudadanos para participar en
actividades que ayuden a la mejora de sus colonias o a organizarse dentro de sus
asentamientos para exigir ayuda del municipio ante las necesidades y las demandas
de sus asentamientos. En parte, esto es generado por la desconfianza y el hartazgo de
los ciudadanos ante las promesas incumplidas de los gobiernos.

Y es que nosotros nos justificamos: oye, pero no nos hablaste y no acuden a
nosotros y el ciudadano dice: es que yo estuve hablando media hora al 066 pero
nunca llegaron... Entonces, es una responsabilidad compartida pero més de la
autoridad... definitivamente, tenemos que buscar al lider de la colonia no al
lider que junta dinero para el pavimente, sino a lideres naturales que realmente
se unan y salgan a la par con las autoridades para que definamos... (Entrevista

23).

Porque luego el ciudadano es muy comin que diga “es que no hacen nada”,
entiendo que hay un problema también en la imparticién de justicia, pero
también estoy convencido de que es la herramienta que el ciudadano tiene, es
la herramienta legal que el ciudadano tiene. (Entrevista 17).

Una de las vecinas del la colonia Centro afirma que hace falta una organizacién
de la sociedad. En la mayoria de las colonias que se exploraron y, de acuerdo con las
afirmaciones de los entrevistados, se percibe la poca participacién y el desconocimiento
de los vecinos de los comités vecinales que fungen como vinculo con las autoridades.
Una organizacién vecinal puede en ocasiones fungir como un mediador entre la
colonia y el municipio para tratar de cubrir las necesidades prioritarias para los
vecinos, evitando asi situaciones de conflicto que se derivan de la falta de servicios en
las colonias.

JTienen algunos objetivos como mesa directiva, o sea cierto tipo de actividades
ademads de velar por el bienestar y tratar de mejorar la colonia, tienen algunas
actividades?
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Lider vecinal: Pues ahorita la prioridad es antes de que salga el presidente, ver
nuestras calles empedradas verdad, es un suefio de todos los colonos y se nos
estd haciendo realidad ya que si nos estd cumpliendo el compromiso que tenia
con la colonia y como colonos unirnos para evitar, no se robos y todo eso, esta
la gente unida yo pienso que menos delincuencia y menos todo...siento que
siempre la gente se motiva yendo casa por casa y se motiva y lo que queremos
es el beneficio de la colonia, si ha habido mucha participacién mucho apoyo,
hemos sentido mucho el apoyo de la colonia y pues que te puedo decir, que si

estamos unidos, siento que si es una colonia unida. (Entrevista 1).

La conformacién de las asociaciones u organizaciones vecinales es un aspecto
importante para la labor de los las dreas municipales enfocadas a la participacién
ciudadana. En el municipio debe registrase un comité de vecinos por cada una de las
colonias. En algunos casos, este es un requisito formal pero no efectivo en la accién
social, mientras que en otros, la organizacién vecinal se conforma informalmente,
recurriendo al uso de diversas redes para reclamar algin derecho o trabajar por el
bienestar de su colonia.

Estas acciones se basan en la acumulacién de distintos recursos, en la reciprocidad
y en la ayuda dentro de las redes, en las que los beneficios son grupales e individuales.
También se reflejan en la formacién del capital social, tal como se menciona en el
capitulo “El capital social en la ciudad de Ocotlan”. La creacién de redes vecinales
puede facilitar la interlocucién con las autoridades y las mejoras en las condiciones
de vivienda, entre otros beneficios. El bienestar de la colonia y la estabilidad legal
de la propiedad pueden generar condiciones de negociacion en las que los conflictos
pueden solucionarse de mejor manera. Esta relacion se puede observar en la capacidad
de estos grupos para controlar algunas situaciones de violencia social, asi como para
asociarse en la busqueda por incrementar la seguridad dentro de los asentamientos, de
acuerdo con la organizacién social. Como se sefiala en el capitulo antes mencionado,
el control o regulacién del comportamiento de sus habitantes dependerd de las
habilidades y capacidades de los comités de cada colonia.

6. CONCLUSIONES

El municipio de Ocotlin se caracteriza por concentrar a la mayoria de su poblacion,
mis del 90%, en la zona urbana correspondiente a su cabecera. El desarrollo de
vivienda y de infraestructura de servicios es uno de los aspectos mds relevantes para
las relaciones entre la autoridad municipal y la poblacién ocotlense. Algunos de los
problemas mds importantes en este ambito se centran en la condicién juridica de los
terrenos en que se han establecido ciertos asentamientos poblacionales.
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La dotacién de algunos servicios publicos basicos, como el alumbrado publico y la
energia eléctrica para los hogares, contribuyen a que los vecinos perciban una mayor
seguridad en sus colonias. La seguridad, a su vez, puede proporcionar un ambiente en
el que las expresiones de violencia social disminuyan, de acuerdo con el pensamiento
de muchos ciudadanos.

Un aspecto que debe considerarse cuidadosamente es el de la calidad de las
viviendas y los servicios publicos. El Censo de Poblacion y Vivienda 2010 proporciona
indicadores que reflejan, en términos generales, condiciones aceptables para la
mayoria de las viviendas del municipio. Estos indicadores deben contrastarse con
andlisis mds cercanos a la poblacién con el fin de conocer sus opiniones en cuanto
a las ventajas y limitantes de vivir en las condiciones en que lo hacen. Asimismo,
pueden proporcionar elementos que incidan en la planeacién y ejecucién de proyectos
de vivienda e infraestructura de servicios tendientes a reducir las probabilidades de
expresiones de violencia social generados por las carencias materiales y a los riesgos de
habitar en terrenos cuyas caracteristicas no son las adecuadas para el establecimiento
de asentamientos humanos. Por otro lado, la concentracién mayoritaria de la
poblacién en la cabecera municipal puede incidir en las carencias materiales de los
asentamientos mds alejados.

Ciertas expresiones de violencia social, segtin la percepcién de algunos ciudadanos,
se originan en lugares que histéricamente han sido caracterizados como asentamientos
periféricos, marginales. Aunque no podemos hablar de una relacién directa entre
estas variables, si llama la atencién que las estadisticas oficiales apunten a la poblacién
de estos espacios como potenciales generadores de alguna modalidad de violencia. En
este sentido, es importante que se evalien las condiciones materiales de existencia de
su poblacién como un factor sobre el que se podria intervenir con politicas publicas
adecuadas para la prevencién de violencia.

La organizacién vecinal requiere de una mayor presencia y participacién en la
toma de decisiones en el ambito del desarrollo de la vivienda y de la infraestructura
de servicios. La corresponsabilidad entre gobierno y ciudadanos es un tema que no
puede dejarse de lado, mayormente cuando se estd poniendo en juego el bienestar
familiar y social.

En siguiente cuadro distinguimos tres tipos de factores que podrian incidir en
la produccién y prevencién de algunos tipos de violencia social, vinculados con el
tema de la vivienda y la infraestructura de servicios. De acuerdo con los conceptos
propuestos por el “Diagnéstico local sobre la realidad econdémica, social y cultural
de la violencia y la delincuencia” de Incide Social, A.C., los factores precursores son
procesos histéricos que ocurren en los dmbitos econémico, politico, social y cultural
en un contexto determinado, que ante la ausencia de medidas de prevencién y de la
construccién y actualizacion de acuerdos y normas para la convivencia y la cohesién
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social,crean condiciones propicias paralairrupcién de diversas formas de violencia. Los
factores de riesgo son condiciones que se hacen visibles en un momento en el tiempo
y en un territorio o sociedad, que expresan la existencia de conflictos y desequilibrios
graves y advierten sobre el posible surgimiento de diversas formas de violencia. Los
factores de contencién son las capacidades individuales colectivas e institucionales y
las formas de relaciones sociales que generan respeto, tolerancia, reconocimiento del
otro y de sus necesidades, mecanismos de sancién a las trasgresiones aceptados por
todos y que permiten procesar adecuadamente los conflictos.

Tipo de factor Circunstancia Elementos implicados o incidencias
. o Largo proceso para la regularizacion de los
Situacion juridica 8P . P . & .. L.
o terrenos que impide proveer de servicios basicos
incierta de los X R .,
Precursor de infraestructura urbana. Esta situacién puede
terrenos de las L, X
Viend provocar fragmentauon de redes sociales que a su
viviendas. . . . ]
vez pueden generar situaciones de violencia.
La irregularidad en el establecimiento de
asentamientos, los requisitos establecidos por
Incorporacién de los departamentos gubernamentales para la
colonias de manera regularizacion de las viviendas y la poca flexibilidad
Riesgo acelerada e irregular. | y sensibilidad para atender necesidades particulares
Falta de documentos | de los habitantes de este tipo de asentamientos.
oficiales. Falta de planeacién adecuada y eficaz por parte de
las autoridades para hacer llegar los servicios bésicos
a las zonas en expansion.
., Alcance limitado de las acciones de gobierno para
Falta de planeacion . . . K
. . L cumplir con la diversidad de las necesidades de los
Riesgo y politicas publicas . .
. asentamientos que pueden generar tensiones entre
para la vivienda. . h .
los habitantes y entre éstos y las autoridades.
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Riesgo

Indice de
marginacién.

Una serie de problemas sociales pueden generar
situaciones de violencia debido a la urgencia de
cubrir necesidades basicas. Algunas de las mas graves
manifestaciones de estos problemas se presentan

en dreas periféricas y colonias en situaciones
desfavorables. Las zonas menos favorecidas
coinciden con las colonias percibidas socialmente
como las mas violentas. El acceso a los servicios
publicos no necesariamente esta relacionado con la
situacién geografica de los asentamientos.

Riesgo

Hacinamiento.

La poca posibilidad de adquisicién de viviendas y
las condiciones limitadas de las de construccion
reciente que se integran de manera acelerada a la
ciudad, provoca la concentracién de habitantes

en espacios reducidos donde los servicios basicos
tienen que ser compartidos por un mayor

nimero de habitantes y en muchas ocasiones son
insuficientes. Esto provoca un ambiente de tensién
y quebrantamiento de los lazos vecinales.

Contencidn

Organizacién y
participacion
efectiva de grupos
vecinales.

La inclusién de los ciudadanos a través de estos
grupos puede incidir en mejorar las condiciones
materiales de existencia, en fortalecer el tejido
social y el vinculo con las autoridades municipales.
Estos aspectos pueden favorecer la disminucién de
expresiones de violencia social.
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CariTuLO 3

Demograﬂ'a y tendencias de poblamiento del municipio de

1. INTRODUCCION

Ocotlan, Jalisco

IVETTE FLORES LAFFONT

65

1 municipio de Ocotlan, ubicado en la regién Ciénega del estado de Jalisco?,

estd conformado por localidades urbanas y rurales. Su cabecera, es la ciudad
de Ocotlin. Diversas circunstancias econémicas y sociales han contribuido a las
transformaciones demogréficas de Ocotldn: la instalacién de industrias entre las
décadas de 1930 y 1950, las vinculaciones de las actividades agricolas y pecuarias con
la agroquimica y la produccién de leche, el paulatino desplazamiento de la agricultura
y la ganaderia por las actividades industriales, comerciales y de servicios a partir de
la década de 1970. Estos factores impactaron el crecimiento y la distribucién de la
poblacién en el municipio y, muy especialmente, a su cabecera municipal, la ciudad

de Ocotlan (Durén y Torres, 2006).

La ciudad de Ocotlin estid considerada como una de
las cinco ciudades medias del estado de Jalisco, es decir,
una zona urbana con mds de 50,000 habitantes, segin
el Consejo Estatal de Poblacion (COEPO). Bajo este
criterio, las otras cuatro ciudades medias del estado son
Puerto Vallarta, Zapotlin el Grande, Lagos de Moreno
y Tepatitlin de Morelos. En el espectro de las ciudades
medias, Ocotldn es la segunda ciudad menos poblada, s6lo
por encima de Tepatitlin de Morelos. Las mas pobladas
son, en orden descendente, Puerto Vallarta, Zapotlin el

*Maestra en Antropologia Social
por el Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores en Antropologia
Social unidad Occidente (CIESAS-
Occidente). Actualmente es
doctorante en Ciencias Sociales por
el  CIESAS-Occidente.  Principales
lineas de investigacion: etnicidad,
educacion indigena, diagndsticos
comunitarios y problematica urbana.

1 Jalisco esta formado por doce regiones: Altos Norte, Altos Sur, Centro, Ciénega, Costa Norte, Costa

Sur, Norte, Sierra de Amula, Sierra Occidental, Sur, Sureste y Valles.
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Grande y Lagos de Moreno (Anilisis sociodemogrifico Regiéon Ciénega, COEPO,
marzo de 2011).

El objetivo de este capitulo es describir las caracteristicas de la poblacién de
Ocotlan, Jalisco, y vincularlas con la generaciéon y la prevencién de la violencia
social en el municipio. Para ello, recurriremos a los datos de los censos generales de
poblacién de los afios 1990, 2000 y 2010, con la finalidad de generar una visién de
la transformacién demografica contemporanea, atendiendo a los criterios de tamaiio,
estructura, dindmica y distribucién territorial. Asimismo, ofreceremos reflexiones
sobre la vinculacién de los indicadores demograficos con las situaciones de violencia
social que se observan actualmente en el municipio, bajo los criterios de clasificacién
de los factores precursores, detonadores, de riesgo y de contencién.

2. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE OCOTLAN, JALISCO

En este apartado caracterizaremos la poblacién en dos aspectos, su poblacién total
y sus tasas de crecimiento. La poblacién total de un pais, un estado, un municipio o
una localidad estd formada por todas las personas comprendidas en un censo. En su
sentido mds amplio, ese total puede comprender a todos los residentes habituales o
a todas las personas presentes en el pais, el estado, el municipio o la localidad en la
fecha del censo.? Por otro lado, la tasa de crecimiento es el crecimiento medio anual
de la poblacién entre dos momentos del tiempo, expresado como porcentaje.?

En cuanto a la poblacién total México ha experimentado un crecimiento
demogrifico significativo en los ultimos veinte afios: de 81’249,645 habitantes en 1990
a 112’336,538 habitantes en 2010. Jalisco también ha mostrado un crecimiento en el
mismo periodo, pasando de 5’302,689 habitantes en 1990 a 7°350,682 habitantes en
2010. Por su parte, de 1990 a 2010 el municipio de Ocotlin increment6 su poblacién
en términos absolutos en 23,321 habitantes.

Tabla No. 1. Valor absoluto de la poblacién residente en el municipio de Ocotlan, Jalisco.

Afio 1990 2000 2005 2010

Poblacién total 69,646 84,200 89,340 92,967

Fuente: Elaboracién propia sobre Andlisis Sociodemogrdfico de la Regién Ciénega, COEPO, marzo de 2011.

2 http://mapserver.inegi.org.mx/estandares/Index.cfm?Ligas=ficha.cfmé&idf=1194.

3http://wwwa2.inegi.org.mx/sistemas/mapatematicomexicocifras3d/default.aspx?e=o&rm=o&src=o
&sec=M&ind=3105012001&enn=Estados%20Unidos%20Mexicanos&rani=2010.
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La tasa de crecimiento de la poblacién nacional en la dltima década, es decir, de
2000 a 2010, registré un promedio anual del 1.4%. Si observamos estas tasas para el
municipio de Ocotlin, notamos un descenso en el crecimiento en el periodo de 2005-

2010, 0.86%), sobre todo en comparacién con el de 1990-2000 que registré un 1.93%.

De acuerdo con el COEPO, algunas de las razones que explican este descenso
en ciertas ciudades medias, como Ocotldn, son las siguientes: presentan saldos
netos migratorios negativos, la tasa de natalidad continuara disminuyendo y la tasa
de mortalidad se incrementard ligeramente por el envejecimiento de la poblacién.
Ademis, el proceso de concentracién poblacional en la Zona Metropolitana de
Guadalajara ha contribuido a la salida de habitantes de ciudades medias, quienes
buscan acceso a servicios especializados de educacién, salud, empleo e infraestructura
(Andlisis sociodemogrifico Ciudades medias de Jalisco, COEPO, marzo de 2008).
El gobierno municipal, a través de su Plan de Desarrollo Municipal 2004-2014,
también agrega factores como la falta de fuentes de empleo y las malas condiciones

de vida (15).

Entre 1950 y 1970, la ciudad de Ocotldn presenté elevadas tasas de crecimiento,
las mids altas de su historia reciente. En décadas posteriores, su crecimiento ha sido
moderado. Las proyecciones del COEPO sefialan que, para 2030, serd la segunda

ciudad media del estado menos poblada.

Tabla No. 2 Tasas de crecimiento del municipio de Ocotlan, Jalisco.

Periodo 1990-2000 2000-2005 20052010

Tasa de crecimiento 1.93% 1.05% 0.86%

Fuente: Elaboracién propia sobre Andlisis Sociodemogrdfico de la Regién Ciénega, COEPO, marzo de 2011.

El incremento poblacional y el acelerado crecimiento de la mancha urbana tienen
efectos en los habitantes. Estos no sélo se vinculan al crecimiento de la poblacién y
su repercusién en los servicios, las actividades econémicas, el ejercicio de derechos,
etc., sino que también afectan las dinimicas de la vida cotidiana y la manera en que
se relacionan los habitantes entre si, principalmente en el contexto barrial.

Aun cuando Ocotldn es una ciudad en desarrollo y se dan cambios significativos en
su dindmica, en los barrios sigue existiendo un sentimiento de arraigo y de comunidad.
Varios de los habitantes refieren que uno de los inconvenientes del crecimiento de
Ocotlan y de las colonias es que la distancia entre los vecinos va creciendo y se va
perdiendo la convivencia, lo que provoca una sensacién de desconfianza.
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Hace un afio abrieron Arboledas y ahorita de Arboledas para alld no sé qué
tanto hay mds y van hacer un templo alld, digo “oye, pérame, estd creciendo muy
ripido Ocotldn”, apenas conociamos unos cuantos y ahorita se estd abriendo
mucho alld y casas y todo eso hay mucho alld en Arboledas y, ;quién sabe? lo
que viene siendo mds alld, pues en lo mds profundo, como dicen lo mis solo, si
haiga un poquito mds de violencia alld, porque alld si estd muy solo, alld quien
sabe si...

Silos que somos aqui ya vecinos que nos conocemos de mucho tiempo, pues no
es tanto, pero ya que se vengan unos nuevos, nuevos, pues entonces si es cuando
empieza el conflicto, que esto y que lo otro, que ti qué, pa” all, y entonces si
generan un poquito més. (Entrevista 6).

Las condiciones precarias de vida en algunos asentamientos, causadas por la
dindmica del crecimiento de la mancha urbana y sus distintos efectos, entre ellos un
escenario de vulnerabilidad, pueden producir distintas situaciones de violencia que,
como se sefiala en el capitulo “La situacién econémica de las familias en Ocotldn”,
pueden manifestarse como violencias exteriorizadas.

3. ESTRUCTURA POR EDAD Y SEXO

Otra de las caracteristicas bésicas de la poblacién es la edad. Se entiende por edad el
intervalo transcurrido entre la fecha de nacimiento y la fecha del censo, expresado en
aflos solares completos.*

La pirimide de poblacién que presentamos a continuacién ofrece una
representacion grifica de la estructura por edad y por sexo del municipio de Ocotlin
en el afio 2010.

Como podemos observar, los grupos de edad mds grandes en términos absolutos
son, para el caso de los hombres, el de los 5 a 9 afios, mientras que para las mujeres
es el de los 15 a 19 afios. En porcentajes, la poblacién entre 0 y 19 afos representa
el 39.61%, entre 20 y 39 afios representa el 31.13%, entre 40 y 59 afios representa el
19.55%, entre 60 y 79 afios representa el 7.96% y de 80 a mds de 100 afios representa
el 1.30% del total. En este sentido, la poblacién municipal de Ocotlin tiene una
mayoria joven, mayor al 70% del total entre los O y los 39 afios de edad.

68 4 http://mapserver.inegi.org.mx/estandares/Index.cfm?Ligas=ficha.cfm&idf=934.
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Grafica 1. Pirdmide de edades y sexo del municipio de Ocotlan, Jalisco, afio 2010.

100 afios y mas
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censo de
Poblacién y Vivienda 2010.

Tabla No. 3. Estructura de la poblacién del municipio de Ocotlén, Jalisco, segtin sexo.

Afo 1990 2000 2010

Hombres 33,593 40,949 45,453
Mujeres 36,053 43,251 47,514
Total 69,646 84,200 92,967

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censos de
Poblacién y Vivienda 1990, 2000 y 2010.

La conformacién de la poblacién del municipio de Ocotldn por género ha
mantenido, en los dltimos 20 anos, un mayor nimero de mujeres que de hombres en
términos absolutos. Ahora bien, esta tendencia se mantiene en la relacién hombres-
mujeres, el nimero de hombres por cada cien mujeres, conocido en los censos de
1990 y 2000 como indice de masculinidad. Este indice se ha comportado de manera
consistente en los dltimos veinte afios, en los niveles nacional, estatal y municipal, 69



Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

transformandose en 2.66 unidades a la alza en Ocotlin, mientras que Jalisco ha
experimentado un alza en 2.02 unidades y, a nivel nacional, ha descendido en 1.57
unidades en el mismo periodo.

Tabla No. 4. Relacién hombres-muijeres (niimero de hombres por cada cien mujeres).

Afo 1990 2000 2010
México 96 95 95.43
Jalisco 94 94 96.02
Ocotldn 93 95 95.66

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censos de
Poblacién y Vivienda 1990, 2000 y 2010.

De acuerdo con los informantes, la gente joven es mas vulnerable a cometer actos
de violencia, ademis de las afirmaciones de la trabajadora social de la cdrcel municipal
y del juez municipal, quienes identifican que los detenidos y aquellos que delinquen,
en su mayoria, son hombres jévenes y de colonias populares.

Estas afirmaciones se basan en registros que las autoridades municipales elaboran
mensualmente de acuerdo con diversos criterios, entre los que destacan: faltas
administrativas, delitos del fuero comun y delitos del fuero federal, género y edad de
los detenidos, zonas de riesgo y zonas de irradiacién.s

J6venes entre 18 y 30 afios de edad, yo considero que todavia de 30 afios todavia
es uno joven. Pero si mds o menos, de ahi si es un poquito mds variado no tanto
de una colonia, pero si es prominente de las colonias marginadas, no tanto.
Son detenidos mayormente en zona céntrica, pero estas personas viven en las
orillas... (Entrevista 20).

La mayoria de los delitos son cometidos por los hombres; en cifras proporcionadas
por el juez municipal, se puede observar la diferencia por género de forma significativa:

ellos, hombres, mujeres, de hecho son pocas las detenidas, en general en faltas
administrativas, en delitos, mujeres no, es muy, muy marcada la diferencia, en
2010 de 2600 detenidos que hubo en todo el afio, fueron como 80 mujeres
nada mds, es una diferencia muy notoria, son mds los hombres respecto de las
mujeres. (Entrevista 20).

5 Ver el capitulo 2 “Vivienda e infraestructura fisica de los servicios” donde se sefalan zonas de
70 marginacién y nombres de colonias que coinciden con las caracteristicas aqui mencionadas.
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Las actividades ilicitas no son solamente cometidas por los jévenes, sin embargo,
ademis de las cifras oficiales, los habitantes de Ocotldn relacionan a la juventud con
los actos delictivos: la creacién de las pandillas y de las rifias que se presentan en los
vecindarios son generados por la poblacién joven. No obstante, hay algunas versiones
en las cuales se asegura que las pandillas se han ido disolviendo poco a poco. Una de
las suposiciones de los vecinos es que esto se debe a que las edades de sus miembros
aumentan y a que se insertan en una dindmica que les exige ser mds responsables.
Ademis, como se apunta en el capitulo “La familia nuclear y otros grupos domésticos
en Ocotldn”, algunos aspectos importantes son la forma de socializacién de los jévenes
y el contexto social en el que se insertan. Estos aspectos intervienen en el tipo de
conductas que expresan, entre ellas las vinculadas con alguna modalidad de violencia.
En el capitulo “La violencia y los jévenes en Ocotldn” se sefiala que estas formas de
violencia son multifactoriales. Empero, entre la poblacién prevalece una sensacién de
inseguridad y temor a la probabilidad de expresiones de violencia.

4. ESTRUCTURA POR SITUACION CONYUGAL

Otro de los elementos que componen la estructura de la poblacién es de la situacién
de sus habitantes en relacién con instituciones sociales como el matrimonio y otros
tipos de uniones y, por otro lado, al de los divorcios y otras separaciones. Veamos a
continuacién algunos indicadores relacionados con los ocotlenses.

Tabla No. 5. Situacién conyugal en el municipio de Ocotlan, Jalisco, en el afio 2000.

Poblacién soltera de 12 afios y mas Poblacién casada o unida de 12 afios y mas

22,214 34,077

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Consejo Nacional de Poblacién, Censo de Poblacién y Vivienda 2000.

Tabla No. 6. Situacién conyugal en el municipio de Ocotlan, Jalisco, en el afo 2010.

Poblacién soltera o nunca Poblacién casada o unida de Poblacién que estuvo casada o
unida de 12 afios y mas 12 afios y mas unida de 12 afios y mas
24,010 40,126 6,201

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Consejo Nacional de Poblacién, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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De acuerdo con los resultados de los censos de poblacién y vivienda de 2010,
podemos caracterizar en términos generales que la poblacién del municipio de
Ocotlan en condiciones de vivir en pareja, casados o en unién libre a partir de los
12 afios, representan un 57.05%, los solteros representan un 34.14% y aquellos que
estuvieron casados, es decir, quienes estin actualmente divorciados o separados,
representan un 8.82%.

Tabla No. 7. Serie histérica de matrimonios en el municipio de Ocotlan, Jalisco,

2000-2008.
2000 2001 2002 2003 2004 20054 2006 2007 2008
590 591 595 520 576 548 620 564 529

Fuente: Elaboracién propia sobre datos de Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco (www.coepo.jalisco.gob.mx).

Tabla No. 8. Serie histérica de divorcios en el municipio de Ocotlén, Jalisco, 2000-2008.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

61 63 54 66 44 46 40 76 102

Fuente: Elaboracién propia sobre datos de Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco (www.coepo.jalisco.gob.mx).

En el renglén de la relacién divorcios-matrimonios, llama la atencién el aumento
de poco mis de 19 divorcios por cada 100 matrimonios en el afio 2008, en comparacién
con los 6 divorcios por cada 100 matrimonios de 2006 y las variaciones de entre 10y 8
que se presentaron entre 2000 y 2005. Los nimeros a nivel estatal en 2008 muestran
un porcentaje menor que el del municipio de Ocotlan de 11 divorcios por cada 100
matrimonios, mientras que en 2006 el nimero el porcentaje era mayor que el del
municipio, revelando una relacién de 9 divorcios por cada 100 matrimonios. En este
sentido, el nimero de divorcios a nivel municipal se incrementé de manera relevante.

La cantidad de matrimonios en comparacién con el nimero de los divorcios que
se han presentado en los dltimos afios han modificado las dindmicas de la poblacién
respecto a los modelos de familia. Algunos habitantes de Ocotldn consideran que
estos cambios pueden ser un factor generador de situaciones de violencia desde
el interior de la familia. Para ellos la familia cumple un rol fundamental en la
prevenciéon de la violencia, tal como se describe en el capitulo “La familia y otros

72 grupos domésticos en Ocotldn”. En éste, se sefiala que la poblacién ocotlense otorga a
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la familia nuclear un papel primordial como reproductora de valores sociales y vincula
la falta de estos valores con el incremento de las situaciones de violencia. Autoridades,
profesores y poblacién en general identifica ciertos comportamientos violentos en
los hogares que ellos perciben como “disfuncionales”, debido a la mayor incidencia
de separaciones y divorcios que desestabilizan el modelo tradicional de la familia
nuclear®. Estin conscientes del incremento de hogares mono parentales de jefatura
femenina. A pesar de ello, no consideran que este sea un factor determinante para
las conductas agresivas de los hijos. La constante es la creencia de que la familia es
un elemento social privilegiado para fomentar los valores que formen habitantes con
comportamientos socialmente aceptados.

5. ESTRUCTURA POR RELIGION
Para efectos del censo de poblacién y vivienda, la religién puede ser definida como:

a) cualquier creencia o preferencia espiritual a pesar de ser o no representada por un
grupo organizado, o

b) la afiliacién de un grupo organizado con principios y tendencias espirituales
especificas o propias.’

El municipio de Ocotldn se caracteriza por tener una poblacién mayoritariamente
catdlica, en comparacién con otras religiones: los catélicos representan casi el 95% del
total de la poblacién municipal, mientras que los cristianos no catélicos les siguen con
poco mds del 3%, mientras que otras religiones no llegan al medio punto porcentual
y aquellos que dicen no profesar alguna religion apenas alcanzan el 1.12%. Esta
tendencia es similar en el estado de Jalisco, donde cerca del 92% de la poblacién
es catdlica, el 4% es cristiano no catélico, otras religiones no alcanzan el punto
porcentual y los no practicantes llegan al 1.69%. Cabe resaltar que a nivel nacional
los catélicos son mayoria, pero en un 82.82%, alrededor de 10 puntos porcentuales en
menor medida que en el estado y 12 puntos menos en relacién con Ocotlin. En este
sentido, las cifras nacionales muestran una tendencia a la pluralidad religiosa y a la
diversidad de creencias en México (Blancarte, 2010).

6 En el capitulo de “La familia nuclear y otros grupos domésticos en Ocotldn” se nombran a estos
hogares como “desestructurados”.

7 http://mapserver.inegi.org.mx/estandares/Index.cfm?Ligas=ficha.cfmé&idf=959.

73



74

Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

Tabla No. 9. Poblacién por religién en el municipio de Ocotlan, Jalisco, en 2010.

Religion Catdlica Cristiana no catdlica Otras religiones Sin religién

Poblacién 88,169 3,087 24 1,045

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censo de
Poblacién y Vivienda 2010.

El caricter religioso de una poblacién puede tener consecuencias sociales
importantes. En ciertos contextos, la permanencia o conversién de la adscripcion
religiosa puede traducirse de forma integral en el comportamiento individual, familiar
y social de los individuos. Por ejemplo, la transformacién de grupos al cristianismo
evangélico podria incidir en la disminucién del alcoholismo y de la violencia
intrafamiliar y en el incremento de la produccién laboral. Sin embargo, estas practicas
podrian variar debido a la multiplicidad de las identidades y de los papeles sociales
variados. Al mismo tiempo, hay que tomar en cuenta la heterogeneidad al interior
de los grupos religiosos: asi, ser catélico varia de acuerdo con las circunstancias
geogrificas, sociales, econémicas politicas y culturales de cada individuo o grupo

(Blancarte, 2010).

6. ESTRUCTURA POR LENGUA

La lengua ha sido un indicador relevante para la identificacién de la poblacién
indigena en el disefo y ejercicio de los censos de poblacién y vivienda. De acuerdo
con este criterio, a continuacién presentamos una tabla que muestra la composicién
general de la poblacién que practica una lengua indigena diferente del espafiol o que
habla ambas, en tres momentos diferentes.

Tabla No. 10. Poblacién hablante de lengua indigena en el municipio de Ocotlan,
Jalisco, en 1990, 2000 y 2010.

Afo Poblacién de 5 afos y mas que habla Poblacién de 5 afos y mas que habla
lengua indigena lengua indigena y espanol

1990 170 162

2000 225 212

2010 195 101

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censo de
Poblacién y Vivienda 1990, 2000 y 2010.
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De acuerdo con este criterio, la poblacién de origen indigena en Ocotlin
representaba los siguientes porcentajes de la poblacién total municipal:

Tabla No. 11. Porcentaje de poblacién hablante de lengua indigena en el municipio
de Ocotlan, Jalisco, en 1990, 2000 y 2010.

AF Porcentaje de poblacién de 5 afos y Porcentaje de poblacién de 5 afios y mas
fo

mas que habla lengua indigena que habla lengua indigena y espafiol
1990 0.24 0.23
2000 0.26 0.25
2010 0.20 0.10

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censo de
Poblacién y Vivienda 1990, 2000 y 2010.

Los criterios para la identificacién de la poblacién indigena se han ampliado
a otros indicadores como la autoadscripciéon (incorporado recientemente en los
censos de poblacién) y a dimensiones como los vinculos con la comunidad de
origen, la cosmovisién y las redes de paisanazgo. Tener como criterio nico la lengua
puede invisibilizar a grupos que usan su idioma original por diferentes factores,
particularmente en contextos urbanos. Algunos de estos factores son: la necesidad
del uso del castellano como lengua nacional para una mejor insercién social y laboral,
la menor significacién de la lengua materna en las ciudades, la discriminacién por la
poblacién mestiza, entre otros. Estos aspectos han contribuido a que las generaciones
jovenes de ciertos grupos indigenas en las ciudades no consideren a su idioma de origen
como su primera lengua. Esta invisibilizacion puede estar reflejada en los censos y ser
una de las razones por las que la contabilizacién de los miembros de grupos indigenas
disminuya. En contraste, hay estudios que muestran que la poblacién indigena en
zonas urbanas es mayor que la de los resultados censales (De la Pefia, 2010; Janssen y
Martinez Casas 2006).® Asimismo, hay que tomar en cuenta el fenémeno migratorio
que puede estar asociado a la busqueda de mejores condiciones de vida y a las
variaciones del mercado laboral. En contraste con el descenso de poblacién indigena
en el municipio, en parrafos posteriores se observara la insercién reciente de alumnos
de origen indigena en el sistema escolar universitario. Hay que tomar en cuenta la
invisibilizacién de la poblacién indigena es una de las formas de violentar su cultura.
Este fenémeno se ha presentado en algunas zonas urbanas del pais.
8 En el capitulo 4 “La familia nuclear y otros grupos domésticos en Ocotldn” pueden observarse algunos
de los criterios sobre el cambio de contabilizacién de familias indigenas.
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7. DINAMICA DE LA POBLACION

La dindmica de la poblacién del municipio de Ocotlan, Jalisco, se aborda de acuerdo
con los siguientes criterios: el nimero de nacimientos y el nimero de defunciones,
ademis del fenémeno de la migracién interna e internacional.

7.1 Nacimientos y defunciones

Los nacimientos y defunciones registrados en el municipio de Ocotldn por el periodo
2000-2008 se muestran en las siguientes tablas:

Tabla No. 12. Nacimientos ocurridos en el municipio de Ocotlan, Jalisco, 2000-2008.

Afo 2000 | 2001 2002 2003 2004 | 2004 2006 2007 2008

Nacimientos | 1,859 | 1,832 1,778 1,802 | 1,706 | 1,751 1,844 1,772 1,711

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco (www.coepo.jalisco.gob.mx).

Tabla No. 13. Defunciones generales en el municipio de Ocotlan, Jalisco, 2000-2008.

Afo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Defunciones | 421 363 389 365 445 454 453 458 502

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco (www.coepo.jalisco.gob.mx).

Podemos observar que, en nimeros absolutos, el nimero de nacimientos en el
municipio mantiene cierta regularidad. Para el afio 2000, el nimero de nacimientos
representaban el 2.20% del total de la poblacién municipal, mientras que para
2005, este porcentaje disminuyé al 1.96%. Este indicador puede vincularse con las
tendencias de las tasas de crecimiento poblacional que, en términos generales, han
experimentado una disminucién gradual para el municipio.

Por su parte, las defunciones se han comportado de la siguiente manera. En nimeros
absolutos, al igual que los nacimientos, no se observa una variacién significativa. Al
integrarlas a su representacién en relacién con el total de la poblacién, notamos que
para el afio 2000 las defunciones representaron el 0.5%, mientras que para 2005 el
porcentaje se mantuvo practicamente igual. Esta representatividad también puede
relacionarse con la tendencia de las tasas de crecimiento poblacional del municipio.
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7.2 Migracién

Algunos indicadores que muestran el comportamiento de la poblacién ocotlense de

acuerdo con el criterio de migracion se presentan en las siguientes tablas.

Estos datos corresponden, en la primera tabla, al Conteo de Poblacién y Vivienda

de 2005, y en la segunda, al Censo de Poblacién y Vivienda de 2010.

Tabla No. 14. Poblacién de 5 afos y mas segtin entidad o pais de residencia para el

municipio de Ocotlan, Jalisco, en 2005

Poblacién de

Poblacién de . ,
5 afios y mas

5 afnos y mas

Poblacién de
5 anos y mas

Poblacién de
5 afnos y mas

. residentes en | residentes . .
Total residentes en . residentes en | No especificado
. otra entidad en Estados )

la entidad en . . otro pais en

. en junio de Unidos en .

junio de 2005 _ junio de 2005

2005 junio de 2005

83,688 80,881 1,305 1,165 39 298

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Conteo de
Poblacién y Vivienda 2005.

Tabla No. 15. Composicién de la poblacién en el municipio de Ocotlan, Jalisco, por
entidad de nacimiento en 2010.

Total Poblacién nacida en la entidad Poblacién nacida en otra entidad

92,967 84,015 7,669

Fuente: Elaboracién propia sobre datos de Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco (www.coepo.jalisco.gob.mx).

En 2005, los habitantes del municipio provenientes de otras entidades eran el
9.46% del total, en comparacién con el 90%, en nimeros gruesos, de jaliscienses.

Para el afio 2010, la poblacién jalisciense de Ocotlin representa poco mds del
90% del total, mientras que los habitantes provenientes de otras entidades lo hacen
en un nimero que excede el 8% del total. Este indicador puede vincularse con las
tendencias de desaceleracion de las tasas de crecimiento municipales, en tanto que
representan un nimero menor en el porcentaje de inmigrantes en Ocotldn.?

9 Vedse en este capitulo el apartado sobre tamafio de poblacion y tasas de crecimiento.
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En cuanto al comportamiento poblacional de Ocotlin,encontramos una percepcién
de sus habitantes de un incremento en el nimero de inmigrantes, percepcién que
difiere con las tendencias anteriormente expuestas. En este sentido, debe tomarse
en cuenta que en los conteos la migracién se compone por datos como el lugar de
residencia y las entidades de nacimiento en un momento determinado, por lo que
es dificil seguir los flujos del fenémeno migratorio, cuya dindmica es multifactorial;
ademds, debe considerarse que los datos disponibles no contemplan la migracién
proveniente de otros municipios de Jalisco, aunque si de otros estados, de los cuales
Michoacin es el més representativo.

Por otro lado, la relevancia que ha cobrado Ocotldn como una ciudad de importante
actividad industrial y comercial, asi como de oferta educativa a partir de la creacién
del Centro Universitario de la Ciénega, la han convertido en una ciudad atractiva
para migrantes de otros estados.*® El Plan de Desarrollo Institucional del Centro
Universitario de la Ciénega 2006-2010 muestra que, si bien este centro universitario
se creé con el objetivo de atender a la poblacién jalisciense del oriente del estado, en
realidad capta a muchos jévenes de la regién Ciénega, cuya extensién cubre una parte
importe del noreste de Michoacdn. Segin sus nimeros, en la sede de Ocotlin el
grupo de estudiantes de la regién Ciénega, incluyendo la parte michoacana, asciende
a un 20%; un 28% proviene de la Zona Metropolitana de Guadalajara y un 34%
son originarios de Ocotldn (Centro Universitario de la Ciénega de la Universidad
de Guadalajara, 2006). Ademds, al CUCIENEGA asisten alumnos de origen
indigena que provienen de poblaciones del estado de Jalisco y de Oaxaca, entre otros.
Recientemente se ha integrado el Programa de Apoyo Académico a Estudiantes
Indigenas (PAAEI) promovido por la Universidad de Guadalajara, en el cual se

ofrecen tutorias a los alumnos de origen indigena.

Los estudiantes fordneos se establecen por algunos meses en Ocotldn y en otros
regresan a su lugar de origen. Su movilidad influye en la dindmica de Ocotldn,
de acuerdo con las opiniones de algunos habitantes. La gente dice que se nota la
presencia de los estudiantes, que dan vida a Ocotlin y que todo lo contrario sucede
cuando no hay clases regulares.

“Veo mds movimiento cuando estdn los estudiantes y cuando no estdn se muere,
se muere en cuestién de gente; yo creo que la economia de Ocotldn se sigue
moviendo, yo salgo asi con personas pero a raiz de que llego la universidad de
Ocotlin, Ocotldn se ha vuelto con mas movimiento, y asi platicaba la otra vez,
un taxista me decia que Ocotldn era de mas vandalismo, pero a raiz de que se
formo la universidad y de que viene gente de fuera...” (Entrevista 11).

10 Incluso, se le ha considerado un espacio potencial para crear, junto con municipios contiguos, una
78  zona metropolitana de importancia para el estado.
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Por otro lado es inevitable ocultar el sentimiento de desconfianza hacia el otro que
viene de otra ciudad u otro estado:

(...)hay mucha gente de fuera, mucha gente de Guadalajara, de los ranchos
también se vienen para acd, estudiantes que vienen de fuera, vienen de Tepa yo
vivo cerquita de donde viven estudiantes, vienen de Tepa, vienen de Poncitlin,
vienen de La Barca, de aqui de lo mds cerquita de Poncitldn, de las rancherias
y vienen mds... pueda ser que si porque pues a veces no los conocemos y no
sabemos si sean buenas gentes o no, pero igual a veces también la necesidad de
que no hay trabajo yo creo que los orilla a eso(...) (Entrevista 4).

8. DISTRIBUCION TERRITORIAL

Las tablas que presentamos a continuacién ofrecen un panorama de la composicién
del municipio segin el nimero de sus localidades en relacién con sus dimensiones y
la concentracién de la poblacién en ellas al afio 2010.

Tabla No. 16. Ntimero de localidades seglin tamano de localidad en el municipio de
Ocotlan, Jalisco, en 2010.

12 250 2500 S
Total 4,9 % : % : % habitantesy | %
habitantes 2499 14,900 )
mas
52 41 78.80 | 10 19.20 o 0.00 1 1.90

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco (www.coepo.jalisco.gob.mx).

Tabla No. 17. Poblacién seglin tamafio de localidad en el municipio de Ocotlan,
Jalisco, en 2010.

12 250 2500 R
Total 4,9 % 5 % 5 % habitantesy | %
habitantes 2499 14,900 ,
mas
92,967 1,465 1.60 7,733 8.30 o o.00 | 83,769 90.70

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Consejo Estatal de Poblacién, Jalisco (www.coepo.jalisco.gob.mx).

De acuerdo con los datos censales, los conteos de poblacién y las dindmicas de
las poblaciones, se observa una tendencia de concentracién de la poblacién en las
zonas urbanas. La distribucién de la poblacién sigue un sistema anular, es decir, estas
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zonas han crecido del centro hacia la periferia, siendo las mas pobladas y favorecidas
las ubicadas en el centro. Asi, la conformacién anular ha generado atenciones
diferenciadas en las que las zonas periféricas han sido menos favorecidas.”

De acuerdo con los datos proporcionados por el municipio, asi como con las
opiniones de funcionarios y habitantes, hay una relacién entre las colonias con mayor
numero de carencias y las situaciones de violencia y delitos relacionados con ella.* En
estas colonias manifiestan que ocurren ataques a vecinos y comerciantes asentados en
ellas, asi como detenciones de algunos de sus habitantes. Segtn los datos ofrecidos
por el municipio, las faltas y delitos son cometidas por individuos en vecindarios
diferentes del que provienen.

Cabe sefalar que los asentamientos, aun cuando se localicen en zonas catalogadas
como de poca poblacidn, suelen concentrarse en espacios reducidos que les permiten
cubrir sus necesidades bésicas, contribuyendo asi al hacinamiento que, a su vez, puede
generar situaciones de violencia social. En Ocotlin hay varias colonias identificadas
con estas caracteristicas:

(...)la colonia Lizaro Cardenas, la colonia Primavera, que es una de las colonias
un poco mds marginadas del municipio, son de las colonias donde piden
apoyo la mayoria de las personas ofendidas por este tipo de delitos e incluso
de infracciones, hablo en general, en cuanto a infracciones administrativas, en
cuanto a delitos, a la mayoria de los detenidos y de las personas ofendidas
son de las colonias mayormente marginadas o de menores o escasos recursos
econémicos (Entrevista 20).

-¢Y cudles son las zonas mds inseguras?

-En las orillas: Lazaro Cardenas para el mezquite como le dicen para alld como
esta en las orillas en La Primavera también (Entrevista 12).

Las autoridades han sefialado que las faltas administrativas mds frecuentes
son las de alterar el orden publico en estado de ebriedad. Empero, los relatos de
los ocotlenses -que en gran medida son historias que pasan de voz en voz y que
constituyen percepciones colectivas-, manifiestan que en Ocotldn se estdn viviendo
tiempos violentos, que se ha pasado de lidiar con “los borrachos de siempre” a la
aparicién de cuerpos brutalmente asesinados. Como parte de estas percepciones,
estos delitos ya no son privativos de las zonas marginadas y el temor a su expresién
también se ha esparcido en las zonas mds céntricas y de mayor nivel econémico.

11 Véase capitulo “El desarrollo urbano reciente de Ocotlan: cabecera municipal y delegaciones
municipales”, en el que reflexiona acerca de la creacién de fronteras fisicas y culturales a partir de este
tipo de fenémeno de distribucién de la poblacién.

12 Véase en este capitulo el apartado sobre estructura por edad y género.
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9. CONCLUSIONES

Ocotlan es un municipio cuya poblacién se concentra, principalmente, en su cabecera,
la ciudad de Ocotlan. La gran mayoria de su poblacién es joven, debido a que el 70%
de ella se agrupa en un conjunto que va de los 0 alos 39 afios de edad. Su composicién
por género muestra que hay poco mas de 95 hombres por cada 100 mujeres. E1 95%
de los ocotlenses son catdlicos. Aunque en general persisten los modelos tradicionales
de unién en pareja, hay incrementos en las separaciones y divorcios que modifican
los modelos tradicionales de familia. La mayoria de sus habitantes son originarios
del estado de Jalisco. Quienes han llegado de otros estados son en mayor nimero
michoacanos.

Trataremos algunos aspectos relevantes de las caracteristicas demogrificas
vinculadas con la generacién de violencia social en el municipio, segtn las percepciones
de los ocotlenses.

Uno de estos aspectos tiene que ver con la estructura por edad, dado que hay
una percepcién social que asocia la juventud con la violencia, en particular por la
formacién de pandillas juveniles en ciertos barrios, especialmente en la zona urbana,
pero también cabe sefialar que las cifras no siempre reflejan la complejidad social,
puesto que se han identificado una multiplicidad de factores en la produccién de
violencias relacionadas con la categoria de edad.

Otro de los puntos relevantes se relaciona con el crecimiento de la poblacién y con
la distribucién territorial. En este sentido, los ocotlenses consideran que la seguridad
y la tranquilidad podrian vulnerarse con la expansién de la mancha urbana de la
cabecera municipal. Esta percepcién también se vincula con la creencia de que en las
comunidades pequefias hay menos riesgos de situaciones de violencia social debido a
que sus habitantes se identifican entre si como miembros del mismo grupo.

El tema de la otredad es importante en cuanto opera como identificador de la
amenaza que viene de fuera. Aunque el municipio estd catalogado como un receptor
de migracién de intensidad media, algunos ocotlenses manifiestan que la poblacién
ha aumentado considerablemente por la inmigracién. El inmigrante no es sefialado
particularmente como peligroso, pero algunas percepciones sociales podrian asociarlo
con el temor a la generacién de sucesos violentos por su calidad de desconocido,
del otro. En otro contexto, el temor al otro también se comunica en el nivel de las
relaciones entre los vecinos de diferentes barrios, dado que hay constantes menciones
acerca de la peligrosidad de ciertas colonias y de sus habitantes, como la Lazaro
Cirdenas. Esta colonia, en particular, es objeto de una estigmatizacién social que la
califica como una de las mds peligrosas de la ciudad de Ocotlin.

Un aspecto no menos relevante es el de la estructura por situacién conyugal,
debido a la percepcién social de funcionalidad del modelo de familia nuclear y la g,
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disfuncionalidad de, por ejemplo, la familia monoparental. Este tema se vincula con el
aumento de separaciones y divorcios en el municipio. Al respecto habria que apuntar
que la generacién de violencia no estd directamente relacionada con alguno de estos
modelos, aunque haya una percepcién social entre los ocotlenses de que muchos
problemas sociales se estdn derivando de las modificaciones que estdn sufriendo las
familias tradicionales. Este es un tema complicado porque las familias pueden ser
disfuncionales, sean nucleares, monoparentales o extensas.’ Ademads, una separacién
o divorcio puede implicar un cambio de modelo familiar que contribuye a contener
expresiones de violencia o, por otro lado, generar cambios de roles entre los miembros
de la familia que pueden provocar tensiones entre ellos.

Los censos y estudios demogrificos proporcionan tendencias que muestran
ciertas caracteristicas de la dindmica social de la poblacién del municipio que deben
contrastarse con las experiencias de los ocotlenses para dar cuenta de los factores
y la complejidad socio cultural que no siempre son percibidos en los estudios
cuantitativos. La observacién de contextos particulares y el andlisis de las experiencias
de la vida cotidiana contribuyen a profundizar en la investigacién de la diversidad de
manifestaciones de la violencia social.

Como parte final de este apartado incluimos un cuadro en el que integramos
algunos factores implicados con la generacién y prevencién de la violencia social en
el municipio de Ocotlan, Jalisco.

13 Véase el capitulo 4 “Familia Nuclear y otros grupos domésticos en Ocotlan” para abundar sobre la
ubicacién de los problemas de violencia en el seno de la familia como parte de la institucionalizacién
82 del modelo de familia nuclear.
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Tipo de factor

Circunstancia

Elementos implicados o incidencias

Acelerado crecimiento de la mancha urbana que se
relaciona con la necesidad de cubrir servicios basicos,
trabajo, derechos, etc. Afecta la manera en que se

Riesgo Tamafo de poblacién. ; .

8 P relacionan los habitantes. Aun cuando las tasas de
crecimiento hayan desacelerado, se perciben dificultades
para la cobertura de servicios a toda la poblacién.

El crecimiento de la ciudad sigue un sistema anular, del
., centro a la periferia. Las zonas periféricas son menos
Concentracién de la . . ., .
. ., favorecidas. Existe una relacién entre las colonias con
Riesgo poblacién en zonas , . . . .
mayor niimero de carencias y la existencia de situaciones
urbanas. . . . .
de violencia y delitos, probablemente vinculados a la
bisqueda de recursos para cubrir necesidades basicas.
Percepcion de aumento de habitantes que provienen
de otras entidades que podria tener efectos en las
concepciones con respecto al “otro”y que se relaciona
Percepcion sobre el con la invasién de espacios y la aumento de la sensacién
Ri otro (inmigrante, de inseguridad social. La diferenciacién y desconfianza
iesgo .
g vecino del otro con respecto al otro no se basa solo en los que se
barrio). desplazan desde otros estados, sino también al interior
del municipio, creando estereotipos o imaginarios sobre
la peligrosidad que representan los ajenos al territorio,
incluso entre vecinos de diferentes colonias.
Percepciones sobre El incremento de divorcios y separaciones es considerado
Ri los cambios en los por la poblacién como un factor para que los nifios y
iesgo

modelos tradicionales
de familia.

jévenes se inserten en un tipo de socializacién poco
vigilada por los padres.

Contencién

Programas sociales
dirigidos al fomento
de la tolerancia.

La organizacién y ejecucion de talleres dirigidos al
fomento de la tolerancia, promovidos por la autoridad
municipal y las organizaciones vecinales, podrian
contribuir a mejorar la convivencia social, respetando
las diferencias entre los diversos grupos sociales (por
género, generacién, clase social, religién y origen
étnico).
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1. INTRODUCCION. LAs FAMILIAS, LA SOCIALIZACION Y LA VIOLENCIA

CapiTuLO 4

La familia nuclear y otros grupos domésticos en Ocotlan

FERNANDO CALONGE REiLLO™

35

n la evaluacién de los factores que motivan los fenémenos de la violencia, la
familia suele considerarse como un foco polémico de consideracién y discusion.
Es esta institucién la que, de una manera ejemplar, redne toda una serie de funciones,
tensiones y representaciones sociales que la sitdan en el centro del debate sobre la
violencia. En efecto, la familia es objeto de un atento examen porque:

1) En primer lugar es la institucién que asumi6 de una manera primordial las funciones
de socializacién, de forma que sobre sus espaldas va la pesada carga de educar a
las nuevas generaciones en los valores socialmente normalizados. En este sentido
suele ser minuciosamente fiscalizada en su papel de trasmisora de todo el marco

2)

normativo, y de posible punto de ruptura con los
fenémenos de solidaridad social y de aparicién,

en consecuencia, de las conductas desviadas y
violentas. (Esteinou, 1999: 16).

En segundo lugar, porque la familia seria
quizd la institucién que de forma mds clara
estaria sufriendo el cardcter erosivo que
pareci6 caracterizar a la modernidad y ahora
también a la tardo-modernidad. Asi, si bien
bajo la interpretacién parsoniana la familia
consiguié adaptarse a las nuevas demandas
de la modernidad, a través de un proceso
nuclearizacién por el cual se rompieron todos

*Fernando Calonge Reillo es Doctor en
Sociologia por la Universidad Complutense
de Madrid. Ha las
universidades de Granada y Complutense

sido docente en

(Espafia), y en el Tecnolégico de Monterrey
y Universidad de Guadalajara (México) y ha
recibido apoyos para la investigacion del
Ministerio de Educacién y Ciencia (Espafia),
de la Secretaria de Relaciones Exteriores,
Conacyt y Secretaria de Educacion Publica
(México). Entre sus areas de especializacién
estd el Género, Identidades y Espacio Social.




86

Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

los lazos sociales con la familia extensa (ver Casares, 2008: 185), en la tardo-
modernidad la familia se estaria viendo nuevamente tensionada en esa misma
direccién de la fragmentacién y de la descomposicién. Incluso esa funcién
exclusiva de normalizacién y socializacién, a la que habria quedado reducida en
la modernidad, estaria siendo amenazada por la aparicién de otras instancias de
socializacién como la escuela, el trabajo y, sobre todo, los medios de comunicacién
(Esteinou, 1999: 24). Esta aparicién de nuevas instancias normalizadoras estaria
agudizando el proceso de individuacién de manera que los sujetos tenderian
incluso a reorientar la lealtad que originariamente le dirigian al grupo doméstico
nuclear (Crow, 2005:8). De esta forma, la discutida ruptura de la familia seria
consecuencia y factor, al mismo tiempo, de la mds general ruptura de los lazos
sociales y la aparicién de fenémenos de anomia y violencia.

3) Finalmente, porque la familia tampoco ha dejado de ser sefialada como espacio
donde tienen lugar un buen nimero de dominaciones y de violencias. De
hecho, la propia labor socializadora puede ser considerada como una forma
institucionalizada de violencia por el cual se imponen a las nuevas generaciones
patrones de comportamiento normalizados. Pero, sobre todo, se ha puesto en
evidencia que en la familia se producen violencias mucho menos sutiles y que,
frente a la nocién que sitGa a lo doméstico como un espacio cdlido de convivencia,
en el hogar pueden tener lugar un sinnimero de vejaciones, maltratos y violencias.

(Whitzman, 2003; Laub, 2007; Dammert 2007).

No cabe duda que con bastante frecuencia muchas de estas aseveraciones que
ubican la problematica de la violencia en el seno de la institucién de la familia carecen
del suficiente rigor empirico, y se producen mds por contagio de los valores, opiniones
y creencias cotidianos y de sentido comin, muchos de los cuales giran entorno a la
institucionalizacién del modelo de la familia nuclear. El presente capitulo intentard
recurrir a parte de los supuestos teéricos arriba mencionados en la manera en que
ayuden a iluminar y concuerden con los hallazgos empiricos alcanzados. En la labor
se exigird un atento examen de las familias nucleares en Ocotldn, el estudio de su
imposicién como modelo ideolégico al conjunto de la poblacién, y la consideracion
de lo que sucede con el resto de grupos domésticos posibles.

Este examen se realizard con la intencién de que la normatividad que impone esta
forma nuclear de grupo doméstico no empaiie un anilisis detallado de los factores
que promueven la extensién de la violencia. Se intentard evitar, siempre que esté
en consonancia con los hallazgos empiricos, el andlisis monocausal y simplista que
vincula el deterioro de la familia nuclear con la erosién de los vinculos sociales y los
patrones normativos y, finalmente, con la aparicién de la violencia.
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2. LAS FAMILIAS NUCLEARES EN OCOTLAN JALISCOZ ENTRE LA PAUTA SOCIAL Y EL
MODELO NORMATIVO

Un primer contacto con las estadisticas oficiales’, sefiala la existencia preponderante
de la forma nuclear, entre las distintas posibilidades de agrupaciones domésticas.
El hogar nuclear es el formado por el padre y la madre, con la posibilidad de que
tengan o no descendientes. Tradicionalmente son los hombres quienes suelen estar al
cargo de este tipo de hogares y suelen presentarse unos rangos de edad que indican
que se encuentran pleno ciclo reproductivo®. Dentro del tradicionista Jalisco, esta
forma de unién doméstica supone el 64.95% del total de hogares. La presencia es
mis destacada todavia para el caso de Ocotldn, donde las familias nucleares llegan a
representar el 68.21% del total.

Tabla 1. Distribucién de hogares segtn tipos de familia.

Jalisco Ocotlén

Hogares % Hogares %
Familiar Nuclear 1,184,738 64.95 16,099 68.21
Familiar Ampliado 410,284 22.49 4,843 20.52
Familiar Compuesto 20,930 1.15 104 0.44
Familiar no especificado 26,445 1.45 201 0.85
No familiar unipersonal 166,858 9.15 2,268 9.61
No familiar de corresidentes 11,011 0.60 88 0.37
No especificado 3,707 0.20 o 0.00
Total 1,823,973 100.00 23,603 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010.

El supuesto matiz tradicionalista de este tipo de familias queda mds acentuado
cuando vemos c6mo se distribuye la jefatura en su interior. Tal y como se aprecia en la
siguiente tabla, la gran mayoria de los hogares nucleares tienen jefaturas masculinas.

1 Las tablas mostradas en este capitulo constituyen una explotacion propia a partir de los datos de
la Muestra del Censo 2010. A la fecha de la redaccién de este capitulo ain no estaban disponibles los
datos totales del Censo 2010. Asi que los resultados han tenido que apoyarse en la Muestra del Censo.
En consecuencia, todos los estadisticos mostrados suponen una estimacion para las poblaciones totales.

2 Para una caracterizacién tipica de este tipo de familia, puede consultarse Esteinou, 1999b: 7)
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Podemos apreciar que de todos los hogares con jefatura masculina, el 74.82%
corresponden a la familia nuclear. Este porcentaje desciende muy considerablemente
para el caso de todos los hogares con jefatura femenina. Entre estos, s6lo el 43.76%
son de familias nucleares.

Tabla 2. Ocotlan, distribucién de los hogares segtin jefaturas.

Masculino Femenino Total

Hogares % Hogares % Hogares %
Familiar Nuclear 13,901 74.82 2,198 43.76 16,099 68.21
Familiar Ampliado 3,359 18.08 1,484 29.54 4,843 20.52
Familiar Compuesto 8o 0.43 24 0.48 104 0.44
Familiar no especificado | 124 0.67 77 1.53 201 0.85
No familiar unipersonal | 1,081 5.82 1,187 23.63 2,268 9.61
No familiar de

. .06 88 .

corresidentes 35 °-19 33 10 037
Total 18,580 100.00 | 5,023 100.00 23,603 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

En general, segin vamos atendiendo a las distintas caracteristicas de los hogares
nucleares de Ocotlin se va ratificando el modelo clisico de familia nuclear antes
mencionado. Esto sucede, por ejemplo, cuando observamos los rangos de edades de
los jefes de familias que se sitian, casi siempre, en plena etapa del ciclo reproductivo:

Tabla 3. Edades de los jefes de familia, segtn tipo de jefatura.

Masculino Femenino Total

Hogares % Hogares % Hogares %
oag o 0.00 o 0.00 o 0.00
10219 42 0.30 o 0.00 42 0.26
20a29 2,054 14.78 109 4.96 2,163 13.44
30239 4,480 32.23 530 24.11 5,010 31.12
40 a 49 3,114 22.40 638 29.03 3,752 23.31
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50 a 59 2,316 16.66 435 19.79 2,751 17.09
60 a 69 1,037 7.46 176 8.01 1,213 7.53
70a79 640 4.60 195 8.87 835 5.19
80y mas 218 1.57 115 5.23 333 2.07
Total 13,901 100.00 2,198 100.00 16,099 100.00

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

Como se puede apreciar, los jefes y jefas de este tipo de familias se sitdan
mayoritariamente en los intervalos de edad de los 20 a los 59 afios, periodos en que
estd teniendo lugar la procreacion o la crianza de los hijos. Se puede observar que las
jefas de familia suelen tener unas edades mds avanzadas que los jefes de familia, lo
que puede sugerir la hipétesis de que con el paso del tiempo han podido suceder mas
vicisitudes que han venido a romper con ese modelo de familia nuclear comandado
por el varén.

En Ocotlin, municipio fundamentalmente industrial, manufacturero y agricola,
observamos que en los hogares nucleares los jefes de familia no suelen tener un alto
grado de educacion, lo que indica que son hogares fundamentalmente obreros donde
los esposos abandonaron la educacién para iniciar tempranamente sus actividades
laborales®. Estos datos quedan reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 4. Nivel de estudio de los jefes de hogar, seglin tipo de jefatura.

Masculino Femenino Total
Hogares % Hogares % Hogares %
Sin estudios 541 3.90 200 9.10 741 4.61
Primaria 4,413 31.81 816 37.12 5,229 32.53
Secundaria y
E 6. 88 6. , 6.
equivalente 3711 26.75 5 26.75 4,299 26.75
Preparatoria y
, 6.6 6 .28 , 76
equivalente 2,307 16.63 22 10.2 2,533 15.7

3 Ha sido igualmente documentada la complementariedad de la familia nuclear con la necesidad del
sistema fabril e industrial de una creciente mano de obra. La familia nuclear, al haber roto lazos y vinculos
con la familia extensa, tendria la oportunidad de cumplir con los requisitos de movilidad de la industria
(Casares, 2008 :185). Para el caso de Ocotlan, el Dr. Sergio Sandoval ha aclarado suficientemente en el
capitulo de este libro la circunstancia de que su poblacién, a pesar de contar con la presencia del Centro
Universitario de la Ciénega, sin embargo presenta unos niveles de escolaridad bajos o muy bajos.
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Licenciatura y

, 8. 8 38 ,8 8.
equivalente 2,555 16.42 33 153 2,093 16.00
Post-grado 347 2.50 30 1.36 377 2.35
Total 13,874 100.00 2,198 100.00 16,072 100.00

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

Resalta el hecho de que las mujeres que encabezan estos hogares estin todavia
menos preparadas que los hombres. Mientras que el 35% de los jefes de familia de
hogares nucleares no superaron los estudios primarios, este porcentaje sube a més del
46% en el caso de las jefas de familia. Estos datos apuntan al hecho de que si bien
estos sujetos cumplen con el tipo de hogar normativamente sancionado, sin embargo
han de encontrarse con ciertas dificultades para encontrar trabajos cualificados y
mantener holgadamente a sus familias.

Ahora bien, a pesar de la preponderancia de este tipo de hogares en Ocotldn, no
deja de ser cierto que existe un importante porcentaje que lo representan otro tipo de
hogares (el 31.79%). Este dato tendria que implicar que no fuera extrafio el convivir
o conocer a otro tipo de familias, de manera que también normativamente se fueran
abriendo paso otros modelos diferentes de formar un hogar. Sin embargo, como se
ha sefialado en la literatura revisada, la brecha entre la variedad real de familias y la
preponderancia del modelo nuclear es abultada. A pesar de los diferentes tipos de
familias encontrados, sin embargo el modelo nuclear sigue siendo ideolégicamente
el referente como escenario idéneo para desarrollar vinculos afectivos y para encarar
la procreacién (Crow, 2005: 4; Pérez, 2008: 21). En esta medida, como tendremos
oportunidad de reflexionar mas adelante, la violencia ideoldgica vendria en el
momento en que este modelo, en primer lugar, oculta la existencia de otras realidades
igualmente presentes y, por afiadidura, las priva de legitimidad y reconocimiento.*

(Donoso, 2003: 180-181).

Como se ha sefialado con anterioridad, el modelo de la familia nuclear,
tan importante en Ocotldn, ha sido referenciado como el fundamental para el
sostenimiento y reproduccién de los valores de una sociedad. De esta forma, la
interpretacion espontdnea tenderia a equiparar la crisis del modelo familiar tradicional
con la crisis de los valores que estaria detrds del incremento de la violencia en el
pais. En el trabajo de campo realizado, podemos encontrar reproducida esta linea de
interpretacion dentro de la poblacién local de Ocotldn.

4 En ocasiones esta violencia ideolégica procede incluso desde estudios de la propia academia, ya que,

como se refleja en el Capitulo 14 de este libro, a cargo del Maestro Esteban Laso, se le otorga a la familia

nuclear el papel de canalizar y madurar las emociones mas basicas de las experiencias que forman al

individuo, desconociendo, en consecuencia, las aportaciones que estas otras familias pudieran estar
QO haciendo.



Capitulo 4 « La familia nuclear y otros grupos domésticos en Ocotlan

Esto sucede hasta el extremo de que se consigna como el verdadero terreno de
batalla contra la delincuencia y la violencia no la lucha armada frente al crimen, sino
la transmision de valores que se produce dentro de la familia. Como una entrevistada
aseguraba:

La presencia de policias o fuerza militar no es la solucién. El problema estd en
el corazén en los seres humanos, no esté ni las circeles, ni en los manicomios,
ni nada va a solucionar eso. Van a solucionarlo en familias, no me cabe ninguna
duda (...) Con una familia en forma. Con un padre y una madre formados.
Donde adquieran los valores, volvemos a eso. jLa solucién es tan ficil! Una
madre que les dedique su ratito, que les rasque la cabeza. Que el pap4 les cuente
un cuento... (Entrevista 12).

En la transmisién de esta serie de valores la madre jugaria un papel sustancial.
Ideolégicamente es sabido que el hogar se constituye alrededor de la figura materna;
la madre es la encargada de mantener unida a la familia, de vigilar el desarrollo de los
hijos, de trasladarles el entendimiento sobre el buen y el mal comportamiento. De
manera que conseguir forjar este tipo de grupo doméstico confiere a las mujeres un
sentido de orgullo pleno:

(...) Mi marido me da toda la libertad porque yo ya formé mi familia. Gracias a
Dios, yo ya tengo mis hijos, tengo buenos yernos, buenas nueras, buenos hijos,
buenos nietos. Hasta ahorita, dicen mis hijos jah no digas nada de! Pero bueno,
soy buena suegra. Quiero mucho a mi nuera. Mis yernos me vacilan mucho,
pero yo estoy orgullosa. Me siento una fregonaza porque hice una gran familia.
Yo me siento feliz. (Entrevista C12b).

Sin embargo, este grupo doméstico ideolégicamente normalizado enfrenta
en Ocotldn una serie de dificultades que comprometen al extremo su funcién. En
primer lugar se cuenta la influencia de la propia sociedad, que fomenta modelos de
comportamiento basados, por un lado, en un acentuado consumismo y, por otro, en
el éxito facil:

(...) Alos jovenes pues se les trata de que... Muchachos, no se apresuren cuesta
muchos afios el poder tener un buen carro, poder tener una buena casa, poder
viajar. No es de que salgan y tengan el titulo y adelante. Y ellos como ven que la
carrera es muy corta en otras vias pues lo tratan de hacer dentro de estas... Y se
da mucho la corrupcién en todos los niveles. (Entrevista 13).

Esta difusa influencia de unos modelos de comportamiento y unas actitudes
externos, se concreta y personaliza en la figura de las amistades. Han sido frecuentes
los comentarios en el sentido de que todos los esfuerzos de educacién de las familias
caen en saco roto tan pronto como los adolescentes comienzan a rodearse, dentro de

o1
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su proceso de crecimiento y entrada en la edad adulta, de amistades que los sitGan en
la experimentaciéns sobre los limites del bien y del mal.

No obstante, en ocasiones se denota que falla el propio proceso transmisor de
valores que es la familia, cuando no se puede acompanar de cerca el crecimiento de los
hijos. Atrds quedaron los afios dorados cuando en Ocotldn estaba en vigor el modelo
del ‘breadwinner’, cuando en industrias como la Celanese o Nestlé se podian emplear
los varones y ganar el dinero mis que suficiente para mantener a toda la familia. La
misma incipiente globalizacién que trajo estas empresas, se las lleva ahora, en su
estadio avanzado, a otros paises donde los costes productivos son inferiores. Queda
la opcién de las mueblerias, donde los sueldos son tan exiguos que exigen el empleo
también de las mujeres. A las mujeres, que se les habia otorgado aquella funcién de
transmitir los valores, ahora no les queda otra que ‘complementar’ con su bajo salario
el igualmente magro salario de los esposos. Entretanto dejan sin atender a la familia,
a los hijos. En las entrevistas realizadas, se ha reiterado esta situacién y este discurso
que situa la salida de la mujer al mercado laboral como el origen de las dificultades
que encuentran las familias para transmitir valores a las nuevas generaciones.

Aqui la cuestién es de que... como muchas mujeres como trabajamos. A veces
en las familias pasa lo mismo, pues dejan a los hijos. Porque trabaja la pareja y
dejan la responsabilidad en algunos casos en la mayoria a los nifios més grandes,
y entonces son ellos los que tienen que estar al pendiente, y la mam4 no puede
asi vigilarlos. (Entrevista 16).

No deja de ser circunstancial que, en el seno del grupo familiar, sea a la mujer a
la que se le responsabilice por no poder estar supervisando el comportamiento de
los hijos. Sin embargo, no se puede dejar de senalar cierta deriva discursiva en la
presentacion de los procesos de transmision de los valores y los comportamientos.

La asuncién fundamental sefiala que el que la familia pierda el control sobre el
proceso de socializacién sobre los hijos, sobre todo cuando éstos llegan a adolescentes
o jévenes,implica que su comportamiento esti condenado a descarriarse y precipitarse
en la violencia, una vez que es situado dentro de la influencia de aquellas amistades,
o de los medios de comunicacién. Este modelo implica que la buena influencia sobre
el cardcter de los hijos es la familia, y que la mala influencia proviene del mundo
externo. Esta por estudiar si no existen otros mecanismos de normalizacién externos

5 Frente al alarmismo ante este tipo de comportamientos, también hubo quien en el trabajo de campo

intentd resituar la actitud de los jovenes dentro del proceso por el cual se accede a la edad adulta: (...)

el desencuentro entre los jovenes secundarianos, el uso de la violencia fisica, la violencia verbal u otro tipo de

manifestaciones, entra dentro del procesos de socializacion mismo, en gran parte ¢no? Como un proceso de cobrar

espacio, de cobrar identidad, de identificar liderazgos ;verdad? Y desde la sociedad adulta me parece que tenemos
Q2 que aprender a leer asi el fenémeno. (Entrevista 17).
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a la familia que puedan inspirar actitudes de respeto, tolerancia o superacién en los
jovenes®.

Porque, es un hecho que la familia puede ser también una muy mala influencia.
Y esto queda documentado en la voz de los propios protagonistas del proceso, los
jévenes:

Tenia compafieros que encuentran la violencia como un estatus. Como
diciendo: “yo tengo muchos problemas y quiero reventar y controlar a la primer
persona que encuentre” (...) Porque inclusive uno puede decir, es que también
estd la violencia familiar. Y eso cuando los nifios lo ven, porque los nifios son
como una esponja, ellos absorben todo. Entonces si el nifio ve que el papd llega
gritindole a la mamd, o que la mamd se la pasa en conflicto con las vecinas, los
hijos psicolégicamente también se van formando una idea. Van diciendo: “jay
es que mi papd pelea pues estd bien!”. (Entrevista 2).

La familia puede convertirse en el primer ejemplo del desarrollo de
comportamientos violentos. Uno de los trabajadores del municipio nos aseguré
que en el caso de varios de los muchachos que ahora estin formando parte de las
pandillas, en las zonas mds marginadas de Ocotldn, sus padres al mismo tiempo
tueron pandilleros, generando un ambiente proclive al desafio a la autoridad, a la
conducta antisocial y a la delincuencia. (Entrevista 17).

Una mencién aparte merecen los casos en que se presenta violencia doméstica,
dentro de las propias familias modélicas, que se considera son las nucleares. Al respecto
no existe una fuente fiable de datos sobre malos tratos en el hogar. Sin embargo los
distintos agentes municipales entrevistados aprecian su notoria presencia. Aunque
algunos de ellos sefialan que este tipo de violencia estd mds presente en las familias
de mds bajos recursos, sin embargo también se sefiala que se puede encontrar en
cualquier tipo de hogar:

(...) por ejemplo en la clase baja media, el hecho de que la mujer sea violentada,
sobre todo, llega un momento donde es normal. Es habitual porque la mujer se
debe al hombre. Y en la situacién de la clase alta por otro lado, pues tenemos
el “qué dirdn”. Tenemos el de que: “no voy a denunciar porque van a decir que
cémo yo, la esposa de Juan Pérez es golpeada”. O: “qué van a hacer mis hijos”,
o “qué voy a hacer yo si es el sustento de mi familia, sustenta a mis hijos”.
(Entrevista 16).

6 Estas circunstancias las analizamos en el capitulo 14, el especifico que dedicamos para analizar la
situacion de la juventud en Ocotlan. En particular, Esteban Laso en el Capitulo 14 de este libro sefiala
que la principal causa por la que los jovenes abandonan la familia y adoptan al grupo de pares como
referente normativo es la gran distancia y a veces incomprensién que dicen vivir en sus familias.
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En este caso, la familia nuclear puede convertirse en un espacio de transmisién
de discriminaciones y violencias de género. En particular, se indica que son hogares
donde por falta de cultura, de educacién y también de recursos, los hombres asumen
un papel extremadamente autoritario y las mujeres el reciproco de la sumisién,
bajo el precepto de que ‘como ya te casaste, pues ya te amolaste’ (entrevista I5). En
una sociedad donde la mujer apenas se estd incorporando al mercado laboral y en
donde su acceso a los espacios publicos estd mas que limitado?, se producen todas las
condiciones para que este tipo de actitudes violentas y sexistas se reproduzcan a las
nuevas generaciones.

Como quiera que sea, por todas las anteriores circunstancias, se puede afirmar que,
en Ocotldn, los modelos de transmisién de valores han cambiado. Si con anterioridad
se conseguia tener un mayor control sobre el comportamiento de los hijos e hijas, de
manera que ellos no incurrieran en violencias, era porque, precisamente, el modelo
educativo en si mismo incurria en esas violencias que comportaba la imposicién de la
autoridad. Una mirada bastaba para controlar el comportamiento de los hijos, porque
detrds de esa mirada cundia la amenaza de un castigo o una violencia:

(...) jAh no, sil Muy buenos papds me tocaron. Pero también tenfan sus reglas
en la casa. A mi en mi casa, que mi mamad estuviera platicando y que llegara uno
¢mamd esto? No mas con la pura mirada nos decian retirate. Y ahora no, ahora
no sé si te fijas que estas platicando y estdn los hijos: “no es cierto mamd, asi no
fue.No ama...”Y uno se queda: jaguas con los hijos!, ;verdad? Y mds antes eran
los papéds més duros con los hijos”. (Entrevista 9).

Pero también concurren otra serie de factores que hacen que estas familias
modélicas que son las nucleares vivan una situacién real lejana al idilico papel que
el discurso ideoldgico les confiere. En determinados estratos y colonias la situacién
es especialmente dificil para que la considerada ‘célula de la sociedad’ cumpla su
encomienda de socializacién® en los patrones normalizados de comportamiento.

En primer lugar las familias que viven en estas colonias marginadas distan
mucho de tener una relacién cordial con la autoridad. Hay que sefialar un general
descuido por las condiciones de habitabilidad que tienen muchos barrios, como La
Primavera, Lazaro Cardenas o la Infonavit II e Infonavit III. Existen quejas sobre
el mal funcionamiento del drenaje, los grandes encharcamientos que se forman en
épocas de lluvia, o el tiempo que se lleva reclamando la pavimentacién de las calles

7 Seglin sefiala una mujer joven sobre la prohibicién a las mujeres de participar en las fiestas patronales
del 20 de Septiembre (Entrevista 11)

8 La discusion que aqui estoy teniendo en términos de crisis del modelo de transmisién de la autoridad
o de socializacién, la mantiene de una forma semejante el Maestro Esteban Laso en el capitulo 14 de
Q4 este libro, pero expresada en la forma de brecha generacional y de cambio cultural.
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o la construccién de aceras (Entrevista 1). En este caso el deterioro del medio fisico
habla del deterioro general de las condiciones de vida que rodean a este tipo de
familias humildes.

Pero también se sefialan recurrentes criticas sobre la actuacién de la policia. Dado
el clima general de violencia, se requeriria mayor presencia policial en estas colonias
marginales. Sin embargo varios informantes indican que a partir de ciertas horas
en la noche no se ven patrullas por las calles, justo en los momentos en que es mas
arriesgado transitar®. Es mds, en algunas de estas colonias existe incluso animadversién
contra la policia, dado el trato prepotente que, a decir de algunos vecinos e incluso
agentes institucionales*, ha caracterizado a la corporacién policial con anterioridad™.
Esta situacién hace que sea frecuente que las patrullas reciban frecuentes insultos y
agresiones verbales cuando transitan por estas colonias marginales:

Bueno, hay mucho desprecio hacia la policia. A veces simplemente la policia
al ir patrullando recibe palabras altisonantes en contra de ellos por el simple
hecho de ser policia. Y la verdad la policia, sque tenga el acercamiento con la
ciudadania para tratar de disminuir esto? Bueno que yo sepa no se ha visto en
ninguna ciudad. (Entrevista 20).

Por otra parte la sensacién de inseguridad ha sido suficientemente referida por
nuestros informantes. Ya sea en lo que hace a delitos menores, como robos o peleas,
como a delitos mayores, secuestros, asesinatos, los vecinos de estas colonias no dejan
de sefialar algin conocido victima de algin delito. Especialmente graves son los casos
de robos, que amenazan el bienestar de las familias. Como nos relata el siguiente
informante:

(...) estaban unos compafieros en una colonia que estd para el norte. Y estaban
conviviendo con sus familias. A la pasada casi de carretera, llegaron unos
malandrines, apafiaron a todos, los pasaron a la bdscula, se llevaron los carros.
Luego le hablaron a la policia, ni se presenté. El descaro de los fulanos fue que
una camioneta no la echaron a andar y regresaron por la camioneta después.
(Entrevista 10).

9 Como muy graficamente lo sefiala un vecino de la colonia Nuevo Fuerte: La poli desde hace dos, cuatro
afios estdn como las gallinas, no mds se mete el sol y las gallinas luego van y se meten. Y asi estdn los policias, dan
las ocho, las nueve de la noche ya no se ve ni una patrulla por aquf, ni por aqui ni por alld arriba (Entrevista g).

10 Entrevistas 13 y 20.

11 Para mayores referencias sobre la actuacién de la policia en el Municipio de Ocotlén, y las multiples
quejas que en su contra mantenia la poblacién, consultese el Capitulo 13 a cargo de la Maestra Paulina
Martinez.
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Estas situaciones generan una percepcién de incertidumbre, a la cual en ocasiones
también contribuyen las propias autoridades, que se escenifica particularmente con
ciertos rumores sobre si existe un toque de queda a partir de las 10 de la noche. No se
sabe si existe esta prohibicién o no, y si proviene de los grupos delictivos o de ciertos
consejos provenientes de la policia (Entrevista 3).

Lo que si se indica es que esta sensacién de desconocimiento no deja de tener
resultados muy negativos para las familias que basan buena parte de sus ingresos
en actividades econémicas que se desarrollan a esas horas nocturnas, como son los
propios taqueros. (Entrevista 11).

En definitiva, todas estas situaciones narradas tienden a presentar un panorama
ciertamente hostil, dentro del cual es dificil desarrollar una minima cotidianidad, y
mucho menos el cumplir con ese papel ideolégico de normalizacion que se le atribuye
a la familia nuclear. En este punto, las familias no dejan de ser un trasunto y reflejo de
lo que sucede en el entorno més préximo de la ciudadania Ocotlense.

3. LOS OTROS TIPOS DE HOGARES

Como se sefial6 en el apartado anterior, la presencia de otros grupos domésticos
distintos al nuclear es considerable en el municipio de Ocotldn, a pesar de que
sufran problemas de reconocimiento y de legitimacién. Segtn lo sefialado, estas otras
familias no se encuentran en una situacién de necesario deterioro, procedente de
su simple composicién como familias ‘no normalizadas’. Mis alld de los miembros
que las integran, sus situaciones civiles y de reconocimiento, coadyuvan otra serie de
sucesos que circunstancialmente pueden redundar en que generen pautas de cohesién
o desviacién sociales.

Una forma de devolver presencia y legitimidad a estos otros grupos domésticos
es sefialando que, en realidad, nunca desaparecieron del todo. Incluso en los espacios
cuna del industrialismo, incluso en los lugares en que las tensiones que Parsons
establecia para la nuclearizacién de la familia eran mds fuertes, la persistencia de
otras formas de familias y el mantenimiento de los vinculos extensos eran mds la
dominante que la excepcién. (Casares, 2008: 187).

De esta forma, para el caso de México, mucha de las ‘otras’ familias serian mds una
continuacién de antiguas formas de agrupacién doméstica que ‘desestructuraciones’
de la normalizada modalidad nuclear. (Esteinou, 1999b: 2).

En el caso de Ocotlin, podemos recordar los datos que presentamos en la tabla

1. En este punto resulta interesante comenzar a retratar las formas de vida tipicas
para estos otros hogares no normalizados. Segin se recordard, casi el 32% de los

96 hogares eran hogares no nucleares. En particular tenfamos un 20.52% de hogares
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ampliados (con la presencia de abuelos y nietos), y un 9.61% de hogares no familiares
unipersonales. Sin embargo, hay que contar con que la clasificacién de INEGI no
contabiliza los hogares monoparentales. La siguiente tabla, reelaboracién de dichos
datos, los pasa a integrar:

Tabla 5. Hogares familiares monoparentales y biparentales.

Jalisco Ocotldn

Hogares % Hogares %
Monoparental 368,721 22.45 3,894 18.33
Biparental 1,273,676 77-55 17,353 81.67
Total 1,642,397 100.00 21,247 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

Tal y como se puede comprobar, en Ocotlin, de los hogares estrictamente
familiares, en un total de 17.353 hogares viven los dos padres, lo que representa el
81.67% del total de hogares familiares, y en el 18.33% sélo vive uno de los dos padres.
Estos datos son algo inferiores a los totales de Jalisco. En la entidad existe una mayor
proporcién de hogares familiares monoparentales.

A continuacién vamos a caracterizar sucintamente los distintos tipos de hogares,
para conocer mds de esas otras y difusas realidades de los hogares ‘no nucleares’.
Siguiendo por los hogares familiares donde sélo vive un padre, vemos que estos
hogares son fundamentalmente de jefatura femenina. En estos hogares no existe la
opcién negociable de si serd la mujer o su pareja los que tomardn la jefatura del hogar.
En condiciones normales, en situacién de convivencia de ambos, es el varén el que
asume este papel. En estos hogares, sin pareja masculina, son las mujeres las que
tienen que asumir este rol de la jefatura del hogar. En la siguiente tabla se pueden
advertir los datos.

Tabla 6. Ocotlan, hogares familiares monoparentales seglin jefatura.

Masculino Femenino Total

Hogares % Hogares % Hogares %
Monoparental | 842 4.82 3,052 80.68 3,894 18.33
Biparental 16,622 95.18 731 19.32 17,353 81.67
Total 17,464 100.00 3,783 100.00 21,247 100.00

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010
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Vemos asi que los hogares con jefatura masculina, sélo el 4.82% son hogares
monoparentales. Por el contrario, en los hogares familiares donde la jefatura es
femenina, el 80.68% de los mismos son monoparentales. Es decir, la alta cifra de
hogares con jefatura femenina se debe mds bien a una necesidad que a una opcién.
En ellos la mujer vive sin compaiiero y ella tiene que asumir la direccién del hogar.

Y pese a vivir sin compafiero, en estos hogares vemos que el peso de tener que criar
a hl_]OS pequeiios apenas disminuye si los comparamos con los hogares donde esta la
pareja completa. Como se puede ver en la siguiente tabla, en los hogares familiares
monoparentales en Ocotldn existe una media de 0.99 hijos menores de 14 afios,
cuando en los hogares biparentales existen 1.27 hijos de media. La carga de la crianza
se incrementa, en consecuencia, al existir un solo padre, generalmente madre, en este

tipo de hogares.

Tabla 7, Hogares familiares, niimero promedio de hijos menores de 14 anos, segtn
monoparentalidad.

Jalisco Ocotlan
Monoparental 0.93 0.99
Con pareja 1.31 1.27
Total 1.22 1.22

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

En particular, segin se ha registrado en el trabajo de campo, es frecuente la
circunstancia de que la mujer se embarace bastante joven y sea rechazada por el
hombre que no se hace responsable de su progenie. En estos casos las dificultades
para la crianza empeoran de una forma ostensible:

(...) hay muchas adolescentes... Estoy hablando como de quince afios en el
caso de las mujeres que ya estin embarazadas. ¢{Por qué? Porque que no hay
una mamd o un papd desafortunadamente. Porque tiene que salir a trabajar y no
hay quienes les oriente, les guie. No hay digamos esa atencién a los hijos, y hay
nifias de quince afios que se van con hombres, no sé, de veinticinco o treinta y
cinco afios y se embarazan. Y como ya después creen de que ya la embaracé, ya
esto, ya luego buscan a otra. (Entrevista 19).

A las dificultades materiales propias de ser s6lo la madre la que quede al cuidado de
los hijos, se le suman aquellas otras que provienen de los prejuicios y los estereotipos.
El miedo a los comentarios ocasiona que con frecuencia las mujeres que se quedan
embarazadas en la adolescencia tengan que dejar la escuela para no verse inmersas en
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un circulo de comentarios y descalificaciones. Como comentaba el informante de la
Secretaria de Eduacién de Jalisco:

No es ficil, por la cultura propia de los padres, la cultura propia de los maestros
y por la cultura propia de los adolecentes. Nosotros estamos obligados
a no limitar a una personita, a no expulsarla, no rechazarla, darle el apoyo,
canalizarla a este tipo de becas para que continte sus estudios. Pero el problema
es su relacién con sus compaiieros, sobre todo cuando hay evidencias ya del
embarazo... (Entrevista 21).

Mas alld de los datos reales,ademas, es cierto que a este tipo de familias se las tiende
a considerar como ‘disfuncionales’, es decir, que dejan de cumplir con el cometido
de socializacion propio de la familia y que si se supone que estin garantizando las
familias nucleares. Asi, es muy frecuente que se asocie el fenémeno de la delincuencia
con los hogares ‘desestructurados’, como si todo hogar ‘desestructurado’ actuara como
incubadora de futuros criminales:

La mayoria de los que delinquen son personas que sus mamds son mamds
solteras, que sus papds estin separados. Donde nunca les pusieron normas, ni
les pusieron reglas. Entonces no van a respetar la legalidad, las normas que
existen dentro de un municipio, dentro de las leyes. Pues no las cumplen.
(Entrevista 16)

Es decir, estas familias son familias estigmatizadas®. Existe un gran esfuerzo en
la esfera social para hacer visible, mds alld del cuadro que traza el modelo ideolégico,
que es perfectamente posible la existencia de familias monoparentales, de madres
solteras, que estin cumpliendo esa funcién de normalizacién. En ocasiones incluso,
la ausencia del padre pone mds claramente ante la vista de los miembros de la familia
monoparental valores como el trabajo, el esfuerzo y la superacién, y también a veces
supone la desaparicién de una traba al propio desarrollo personal de las hijas, cuando
su forma de ejercer la autoridad era claramente machista. Asi nos lo relata esta mujer
que desde temprana edad se qued6 huérfana:

(...) y mi mamd me dijo: “no hija, si tu papd viviera, tG ni estudiarfas”. Porque
mi papi tenia asi como las costumbres de que los hombres eran paz estudiar, y
que las mujeres para qué estudiaban si se iban a dedicar al hogar. Y que no mds
estudiaban como para escribirles cartitas a los novios. Entonces yo no sé qué
tanta importancia haya tenido lo de mi papa para poder hacer mi carrera, o para
poder estudiar. Tal vez si tiene la figura de su padre y de su madre, como que hay
mis autoridad en la casa y no tan ficil me la hubiera brincado. (Entrevistada 11).

Otro tipo de hogares que tienden a salirse de la normalidad de la familia nuclear,
pero que, por estar mejor afianzados dentro del rango tradicional de valores no se

12 Esta caracteristica también la ha sefialado Esteinou, 1999b: 8.
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encontraria en una situacién social e ideolégicamente tan precaria, es el de los hogares
extensos. Como sefialaban los datos presentados en la tabla 1, los hogares familiares
ampliados suponian un porcentaje muy importante del total de hogares, alcanzando,
para el caso de Ocotldn, el 20.52% de todos los casos.

Una especie particular de estos hogares, y que puede ser especialmente sensible
para la condicién y la calidad de vida de sus integrantes son los hogares extensos en
donde el jefe de familia es una persona mayor, rozando la vejez, y que tiene a su cargo
no sélo a los hijos, sino también a los nietos. En particular, segiin se aprecia en la tabla
siguiente, en Ocotldn en un 12.68% de los hogares se da esta circunstancia en que el
jefe de hogar tiene a su cargo algin nieto.

Tabla 8. Hogares donde el jefe o la jefa de hogar tienen a su cargo alglin nieto.

Jalisco Ocotlan

Hogares % Hogares %
Sin nietos 1,589,842 87.16 20,609 87.32
Con nietos 234,131 12.84 2,994 12.68
Total 1,823,973 100.00 23,603 100.00

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

A este respecto las cifras de Ocotldn no representan un caso extraordinario
respecto a la media de la situacién presente en Jalisco. Cabe inferirse que en este tipo
de hogares los jefes de familia son de edad avanzada y que, al tener una esperanza
de vida mayor las mujeres que los hombres, por cuestiones de mortalidad, tienden a
estar sobre-representadas las primeras respecto a los segundos. Es decir, habriamos de
encontrar una mayor proporcién de jefas que de jefes de familia. La hipétesis vendria
corroborada por los datos presentados en la siguiente tabla:

Tabla g. Ocotlan, hogares donde el jefe o la jefa de hogar tienen a su cargo algin
nieto, por tipo de jefatura.

Masculino Femenino Total

Hogares % Hogares % Hogares %
Sin nietos 16,421 88.38 4,188 83.38 20,609 87.32
Con nietos 2,159 11.62 835 16.62 2,994 12.68
Total 18,580 100.00 5,023 100.00 23,603 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010
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De esta manera, comprobamos que dentro de todos los hogares con jefatura
masculina, el 11.62% son hogares donde existe la presencia de algin nieto
dependiente. Pero cuando consideramos todos los hogares en donde la jefatura es
temenina, comprobamos que el 16.62%, justo 5 puntos mds, son hogares con nietos
dependientes.

En particular, se hable de familia extensa o no, los hogares donde el jefe o la
jefa de hogar son personas ancianas presentan una problemdtica a estudiar con
detenimiento. En principio se trata de hogares donde sus cabezas caen por fuera
de la edad laboral y, sin embargo, tienen la responsabilidad de sostenerlo. Como se
ha visto, cuantitativamente la extensién de estos hogares es muy destacada. Incluso
aunque no sean hogares extensos, siempre es especialmente problematico el lugar que
ocupan estos hogares donde el jefe o jefa de hogar son ancianos.

Tabla 10. Ocotlén, hogares donde el jefe o jefa de hogar tienen més de 70 anos,
por sexo de la jefatura.

Masculino Femenino Total

Hogares % Hogares % Hogares %
Menor de 70 16,847 90.67 3,939 78.42 20,786 88.07
70y mas 1,733 9.33 1,084 21.58 2,817 11.93
Total 18,580 100.00 5,023 100.00 23,603 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

Nuevamente se constata la abultada presencia de hogares donde el jefe de hogar es
anciano, especialmente de hogares donde son mujeres las que lo encabezan.

En Ocotlan, del total hogares de jefatura femenina, el 21.58% son hogares donde
esta mujer tiene 70 y mds afios. Y si agrupamos las jefaturas, tenemos un monto total
de 2,817 hogares donde el jefe o jefa de hogar son ancianos. A expensas de realizar
estudios con mayor profundidad, por la precariedad que pueden llegar a representar,
no hay que dejar de sefialar este tipo de situaciones como posibles factores de riesgo
para la violencia.

Dadas las multiples vicisitudes reales que rodean a las familias de Ocotlan, no
ha sido extrafio encontrar este tipo de casos donde el jefe de familia era anciano,
y a su cargo habia no sélo hijos, sino también nietos. En ocasiones, como sefalaba
un entrevistado, al hijo ‘se lo habian devuelto’ debido a que resulté un mal esposo, el
matrimonio se rompid, y tuvo que regresar a la casa paterna (entrevista 9).
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Otras veces nos hemos encontrado con la contraparte de la esposa que se separé del
marido, y regres6 al hogar de los padres con los hijos del recién finalizado matrimonio
(entrevistas 8 y 9). En estos casos el ingreso del abuelo o abuela, que actia como jefe
de familia, puede verse complementado ocasionalmente por esos otros miembros del
hogar en edad adulta.

Sin embargo acaso una situacién de familia extensa mds exigente todavia para el
jefe de familia la tenemos presente cuando los dependientes no son tanto los nietos,
como los padres. Me refiero en particular a los hogares en donde el jefe o la jefa de
familia tienen a su cargo bien a alguno de sus propios padres o a los padres de su
pareja. En estos hogares, a los esfuerzos derivados del trabajo y de tener que aportar
un ingreso para el sostenimiento del hogar, se le afiadirian los esfuerzos de tener
que cuidar a una persona mayor, maxime cuando su condicién de vida estuviera
deteriorada. Sin embargo, el monto total de este tipo especifico de hogares extensos
no es excesivamente elevado, segun nuestra explotacién estadistica de los datos del

INEGI:

Tabla 11. Ocotlan, hogares donde el jefe o la jefa de hogar tiene a su cargo a alglin padre.

Jalisco Ocotldn

Hogares % Hogares %
Sin padres 1,786,516 97.95 23,167 98.15
Con padres 37,457 2.05 436 1.85
Total 1,823,973 100.00 23,603 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

La estimacién es que para el caso particular de Ocotldn, sélo existirian 436
hogares en donde el jefe o la jefa de hogar tendrian a su cargo a un padre propio o de
la pareja como personas dependientes. A falta de documentar con mayor precisiéon
las condiciones de este tipo de hogares, cabria, sin embargo, sefialarlos como un
posible factor de riesgo para la violencia, por las exigencias que comportan para los
encargados y encargadas del hogar.

Ahora bien, aparte de que la familia externamente adopte la forma de la
nuclearidad, sin embargo tampoco hay que suponer que los vinculos, visitaciones y
ayudas de los parientes préximos y lejanos se corta por completo. Como se ha visto
arriba, la familia extensa puede suponer la existencia de presiones para los jefes y jefas
de hogar, sin embargo también puede implicar una importante y crucial fuente de
apoyo, en actividades como la crianza de los hijos, las ayudas econémicas en casos de
gastos imprevistos o como dispensario de consejo y soporte™.

13 Asi lo han sefialado Casares, 2008: 188 y Gillies, 2003: 5.
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Finalmente, no podemos dejar de considerar otro tipo de hogares que, si bien no
por la composicién de sus miembros, pero si al menos por una de sus caracteristicas,
implican una peculiaridad muy relevante: los hogares indigenas. Si tomamos un
criterio amplio*, basado en la auto-adscripcién, para determinar el hogar indigena,
la presencia de este tipo de familias en Ocotldn es considerable, como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 12. Hogares indigenas.

Jalisco Ocotlan

Hogares % Hogares %
Indigena 117,412 6.46 2,431 10.31
No indigena 1,699,807 93.54 21,154 89.69
Total 1,817,219 100.00 23,585 100.00

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

En Ocotlin, 2,431 (mds del 10.31%) serian los hogares en donde el jefe o la jefa se
consideran a si mismos como indigenas. La cifra es mas destacada si la comparamos
con la ténica dominante dentro del estado de Jalisco, donde el porcentaje de hogares
indigenas se quedaria en apenas el 6.46% del total.

Esta poblacién tiende a pasar desapercibida dentro del resto de la poblacién. Los
propios agentes institucionales niegan que estén tratando con poblacién indigena, lo
desconocen por entero (Entrevistas 18 y 19). Existen otro tipo de preocupaciones,
quizd de orden mds material, que focalizan la atencién de los servicios que prestan. De
hecho, en ocasiones existen dudas para expresar la auto-adscripcién como indigena,
cuando se entrevista a este tipo de poblacién (Entrevista 11). En cualquier caso, el
indigena llegado a Ocotldn premeditada o impremeditadamente, hace por ocultar su
identidad. La discriminacién, entonces, se puede producir no tanto por la condicién
étnica, como por el estado de residencia, como indicaba un informante indigena:

14 El criterio tradicional para considerar al hogar indigena fue hasta hace poco el que alguno de los
miembros del hogar hablara algin idioma indigena. Sin embargo este criterio pierde de vista el que,
sobre todo en contextos urbanos, dicho idioma se iba perdiendo, pero no algunas otras caracteristicas
distintivas de la cultura indigena, como vinculos familiares, costumbres o formas sincréticas de
religiosidad. De este modo reciente y crecientemente se estd adoptando la auto-adscripcién como
criterio para considerar indigena al hogar. El sentido amplio que aqui estamos aplicando para considerar
indigena a un hogar, en consecuencia, implica que su jefe o jefa miembros se consideren a si mismos
como indigenas.
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-Entrevistador: En aquellos afios, Don Romin, no le decian jay usted habla
ndhuatl! O nunca descubrieron que usted hablaba nihuatl o nunca se... ¢le
decian indio...?

-Entrevistado: Mira se diferenciaba uno con los de aqui, porque ellos me
decian: “jey pinche chilango!” Me decian entre chilango y poblano, ¢no? Yo les
decia: “Ya te dije que yo soy Tlaxcalteca, no soy chilango (Entrevista 10).

De esta manera, la condicién de indigena tiende a conservarse en la recimara,
oculta discretamente para que no llegue a sumar mas dificultades a los mds inminentes
obstdculos de adaptacién a un nuevo dmbito social y econémico. Esa identidad sélo
se reactiva ocasionalmente, cuando entre paisanos se recuerdan palabras de la propia
lengua, o cuando puede ser 1til en términos pragmdticos.

(...) lo que pasa es que aqui en el Centro si vienes de algin otro estado, o eres
indigena y no conoces al grupo PAEI, td no tienes como muchos apoyos. Pero
con esos apoyos puedes conseguir becas de PRONABES y es mis facil que
te den una beca de PRONABES,; siendo indigena y perteneciendo al PAEL
(Entrevista 11).

Ante los mds notorios problemas de violencia del municipio, sin embargo no
tenemos que olvidar tampoco este otro tipo de violencias, mucho mds ocultas,
silenciadas precisamente por la misma poblacién interesada que, sin embargo, no
quiere ser discriminada, que es la violencia cultural que viven las familias indigenas
que poco a poco van perdiendo recuerdos, lengua y raices.

En efecto, estos hallazgos cualitativos deben de hacernos romper con las
tradicionales imagenes del hogar indigena y reconsiderar las condiciones presentes en
que pueden estarse desarrollando. En primer lugar estos hogares no necesariamente
son hogares de ancianos, personas mayores que habrian de ser los Gltimos depositarios
de la cultura ancestral. Antes al contrario, cuando observamos las edades de sus jefes
de familia, comprobamos incluso que existe una mayor conciencia de la identidad
indigena entre los jefes y jefas de familia jévenes.

Tabla 13. Ocotlan, edades de los jefes y jefas de hogar seglin condicion étnica.

Indigena No indigena Total

Hogares % Hogares % Hogares %
oag o 0.00 o 0.00 o 0.00
10a19 3 0.12 49 0.23 52 0.22
20a 29 244 10.04 2,419 11.44 2,663 11.29
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30439 507 20.86 5,476 25.89 5,983 25.37
40 a 49 586 24.11 4,437 20.97 5,023 21.30
50 a 59 475 19.54 3,915 18.51 4,390 18.61
60 a 69 305 12.55 2,352 11.12 2,657 11.27
70 a79 191 7.86 1,748 8.26 1,939 8.22
80y mas 120 4.94 758 3.58 878 3.72
Total 2,431 100.00 21,154 100.00 23,585 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

De esta manera, los jefes y jefas de familia que se consideran indigenas se ubicarian
en las edades intermedias, especialmente de los 40 a 49 afios. De todos los jefes y jefas
de hogar que se consideran indigenas, en Ocotldn caerian dentro de este rango de
edad el 24.11%, cuando esta proporcién para los jefes y jefas no indigenas se queda en
el 20.97%. En cualquier caso no se trata de una poblacién envejecida. Como se puede
observar, en las edades mds avanzadas, la presencia proporcional de no indigenas
es muy similar respecto a la de los indigenas (el 12.8% de los jefes y jefas de hogar
indigenas tendrian 70 y mds afios, cuando esta cifra para los no indigenas seria del
11.84%).

En segundo lugar, el hogar indigena urbano, como el que tenemos en Ocotldn,
no es necesariamente un hogar con un elevado nimero de hijos. Como indica la
tabla que se muestra a continuacién, los indigenas se habrian asentado dentro de la
dindmica plenamente urbana, acomodando sus hébitos reproductivos a la ténica del
resto de los hogares de Ocotldn.

Tabla 14. Tamano medio del hogar segtin condicién étnica.

Jalisco Ocotlan
Indigena 4.28 4.00
No indigena 4.00 3.95
Total 4.02 3.95

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

4. LA EDUCACION EN LOS HOGARES, CONDICIONES PARA LA PRECARIEDAD

En el contexto particular de Ocotldn, no podemos dejar de mencionar la especifica

constelacién en que se reine la educacién y el trabajo como una de las principales | 05



106

Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

condicionantes para la precariedad de las familias. No se puede decir directamente
que la poblacién que reside en Ocotldn tenga unas carencias educativas destacadas,
al menos en comparacién con la situacién que se da en el resto del estado. Como se
muestra en la siguiente tabla, los niveles educativos de los jefes y jefas de familia en
Ocotldn son similares a los que se encuentran en el resto de Jalisco:

Tabla 15. Nivel de estudio de los jefes y jefas de familia.

Jalisco Ocotldn

Individuos % Individuos %
Sin estudios 149,868 8.24 1,689 7.17
Primaria 671,551 36.93 8,759 37.17
Secundaria o equivalente 415,710 22.86 5,679 24.10
Preparatoria o equivalente 241,945 13.31 3,102 13.16
Licenciatura o equivalente 302,196 16.62 3,773 16.01
Post-grado 37,155 2.04 562 2.38
Total 1,818,425 100.00 23,564 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

No en vano, fruto de los esfuerzos descentralizadores de la Universidad de
Guadalajara, Ocotlin es sede del Centro Universitario de la Ciénega. Ahora bien,
como tendremos la oportunidad de examinar con mayor detalle en el capitulo
dedicado a la economia de las familias, se percibe la considerable dificultad que tiene
la poblacién del municipio de poner en valor los conocimientos adquiridos dentro de
un contexto econémico del municipio, donde suelen primar los empleos industriales
generalmente no cualificados, que ofrecen las multiples empresas muebleras, y
multinacionales como la Celanese y la Nestlé. En el trabajo de campo cualitativo no
han faltado los comentarios que abundan en la dificultad de encontrar trabajos que
ofrezcan salarios y condiciones dignas:

Es el caso de las mueblerias, que empezaron a pagar muy poco. Un promedio
de salario en Ocotldn es de mil pesos por semana. Chéquenlo en las mueblerias.
Mil pesos por semana y este promedio incluso si ustedes lo checan ha ido hasta
decreciendo. O sea, hay lugares donde les pagan menos de mil pesos. Les pagan
seiscientos, ochocientos pesos. (Entrevista 13).
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De esta manera, si ya es dificil emprender procesos de ascenso social a pesar de
contar con titulos universitarios, el carecer de ellos o haberse incluso quedado en los
escalafones mds bajos de la educacién, en un ambiente de escasa demanda de empleos
cualificados como es la economia de Ocotlin, parece condenar necesariamente a la
poblacién a una situacién de estancamiento y de falta de oportunidades. Pero la
situacion se agrava porque a estas realidades se le une la particular discriminacién
de género que caracteriza a la poblacién, y que se hace enteramente evidente en
la extension de la educacién. Como se aprecia en los siguientes datos, las mujeres
jefes de familia poseen unos niveles educativos considerablemente inferiores a los que
poseen los varones:

Tabla 16. Ocotlan, niveles de estudio de los jefes de hogar segtin sexo de la jefatura.

Masculino Femenino Total

Individuos | % Individuos | % Individuos | %
Sin estudios 1,001 5.40 688 13.71 1,689 7.17
Primaria 6,631 35.76 2,128 42.39 8,759 37.17
Secundaria y equivalente | 4,716 25.43 963 19.18 5,679 24.10
Preparatoria y equivalente | 2,656 14.32 446 8.88 3,102 13.16
Licenciatura y equivalente | 3,059 16.50 714 14.22 3,773 16.01
Post-grado 481 2.59 81 1.61 562 2.38
Total 18,544 100.00 | 5,020 100.00 | 23,564 100.00

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

En términos porcentuales, las jefas de familia sin estudios duplican a los jefes de
familia. Y las jefas de familia que sélo han alcanzado a completar la primaria suponen
el 42.39% del total, mas de 6.5 puntos respecto a lo que sucede con la contraparte
de los jefes de familia. La situacién es especialmente preocupante si observamos la
intercesion de esta variable del género en el caso de los analfabetos:

Tabla 17. Ocotlan, analfabetismo de los jefes de hogar, seglin sexo de la jefatura.

Masculino Femenino Total
Individuos | % Individuos % Individuos %
Alfabeto 17,799 96.17 4,408 87.76 22,207 94.38
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Analfabeto | 708 3.83 615 12.24 1,323 5.62

Total 18,507 100.00 | 5,023 100.00 23,530 100.00

Fuente: Explotacién propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

Analizado el analfabetismo, tenemos que las jefas de hogar analfabetas, siempre
en términos porcentuales, triplican el porcentaje de analfabetos dentro de los jefes
varones de hogar. E1 12.24% de las mujeres que encabezan un hogar no saben ni leer
ni escribir. De manera que, de nuevo, la situacién que rodea a las jefas de familia no
es tanto una situacién de empoderamiento y de asuncién activa de responsabilidades
cuanto de necesidad, baja cualificacién y precariedad. La no posesién de estudios,
para las mujeres jefas de familia, se convierte, entonces en otro factor de riesgo para
la pobreza y la exclusién social.

Sin ir mas lejos esta situacion estd incidiendo en las pautas de comportamiento
relacionadas con la reproduccién. La falta de educacién incide de una forma mucho
mids notable en las mujeres que en los hombres jefes de familia para que tengan
hogares mds extensos, mds dificiles de mantener y educar. Para comprobar esta
relacién entre la educacién y el tamafio de hogar de los jefes y jefas de hogar se ha
elaborado el siguiente indicador de tamafio de hogar estandarizado en funcién de la
educacién:

Tabla 18. Ocotlan, tamano promedio estandarizado® segtin nivel educativo y sexo
de la jefatura.

Masculino Femenino Total
Sin estudios 98.43 120.82 101.78
Primaria 106.81 94.11 103.56
Secundaria y equivalente 101.04 110.37 101.06
Preparatoria y equivalente 96.42 111.34 99.66
Licenciatura y equivalente 86.41 80.77 85.98
Post-grado 78.57 61.57 77.73
Total 100.00 100.00 100.00

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

15 Este indicador se ha creado para descontar el efecto de los valores absolutos, que hablarian de un

menor tamafio que tienen los hogares encabezados por mujeres, y que se debe fundamentalmente a

que son hogares en donde suele faltar un miembro: la ausente pareja masculina. El indicador se ha

construido tomando como base 100 el tamafio promedio de los hogares encabezados por mujeres y
108 hombres respectivamente, y viendo cémo influye la educacién sobre ese tamafio promedio.
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El anterior indicador nos diria que las mujeres jefas de hogar que no tienen
estudios tienden a tener un hogar un 20.82% mids grande sobre el tamafo de hogar
promedio de todas las jefas de familia (cuando los varones lo tienen un 1.57% mas
pequefio). Pero la influencia de la educacién es sobre todo mis clara en los niveles
mis elevados de la educacion. Aquellas jefas de hogar que han estudiado hasta la
licenciatura, tienen un hogar un 19.23% mas pequefio que el tamafio promedio de
todas las jefas de hogar, y las que han estudiado post-grado un 38.43% mis pequefio®.
Es decir, estudiar en la universidad seria un factor crucial para que las mujeres tuvieran
un mayor control sobre la fecundidad, abriéndose otras posibilidades y otras opciones
vitales aparte de la crianza de los hijos.

Pero aparte de hacer esta consideracién sobre la influencia de la educacién en
tuncién del sexo, debe de prestarse una especial atencién a lo que sucede con las y
los jefes de hogar analfabetos en las etapas mds avanzadas del ciclo vital. Porque,
refrendando lo que cabria suponer, son sobre todo ancianos y poblacién mayor los
que representan el grueso de las y los jefes de hogar que son analfabetos. Los datos de
analfabetismo por cohorte de edad se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 19. Ocotlan, rango de edades de los alfabetos y analfabetos.

Alfabeto Analfabeto Total

Individuos % Individuos % Individuos %
oag o 0.00 o 0.00 o 0.00
10a19 46 0.21 6 0.45 52 0.22
20229 2,606 11.74 25 1.89 2,631 11.18
30a39 5,933 26.72 32 2.42 5,965 25.35
40 a 49 4,896 22.05 118 8.92 5,014 21.31
50 a 59 4,189 18.86 211 15.95 4,400 18.70
60 a 69 2,297 10.34 360 27.21 2,657 11.29
70a79 1,586 7.14 350 26.46 1,936 8.23
80y mas 654 2.95 221 16.70 875 3.72
Total 22,207 100.00 1,323 100.00 23,530 100.00

Fuente: Explotacion propia a partir de los datos de la Muestra del Censo 2010

16 En estos niveles de la educacién se hace mas evidente la influencia de la educacién segiin el género,
pues esos mismos valores para el caso de los hombres son de un 13.59% menos que el promedio para los
de nivel licenciatura, y un 21.43% menos para los de nivel post-grado.

109



110

Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

Del total de los analfabetos jefes de hogar, el 27.21% tienen de 60 a 69 afios, el
26.46% de 70 a 79 afios,y el 16.70% 80 y mds afios. Las cifras contrastan enormemente
con lo que sucede con la poblacién de jefes y jefas de familia alfabetizados. Asi,
a las condiciones sefialadas anteriormente de feminizacion, falta de educacién y
precariedad, habria que afiadir también la relacionada con la edad. Cabria hacer un
estudio pormenorizado de estos hogares, encabezados por mujeres, sin educacién y
con edades muy avanzadas, porque en ellos podriamos encontrar la incidencia mas
sutil, pero no por ello menos pertinaz, de la violencia en su forma de discriminacién
econdmica y social.

5. CUADRO RESUMEN DE CONCLUSIONES, FACTORES DE RIESGOS Y MEDIDAS SUGERIDAS

Tipo factor | Circunstancia Elementos implicados e incidencia. Medidas
. Grupos de
Se observa la preponderancia ideolégica posde
- D autoconciencia 'y
del modelo de familia nuclear. Esto impide .
No . . empoderamiento
. reconocer la existencia de otros modelos .
. reconocimiento - de este tipo
Riesgo de hogar. Esta falta de reconocimiento .
de otros L . . . de familias,
es en si misma una violencia ideolégica y .
hogares . s especialmente
promueve el desprestigio y vulnerabilidad
o mayores de 70, y
de esas otras situaciones.
monoparentales.
Miedo atroz a las influencias
normalizadoras externas a la familia. .
No o, Estudioy
. Culpabilizacién a los grupos de L
reconocimiento . . diagnéstico a fondo
. pares y medios de comunicacién. ) .
Riesgo de otras .. , sobre las instancias
. . Desconocimiento por cémo obrar sobre .
instancias . . extra-familiares de
L estos otras instancias para que se e
socializadoras . . socializacion.
conviertan en fuentes de aprendizaje de
conductas de tolerancia y respeto.
Evolucién de las condiciones laborales que
fuerza a que las mujeres ‘complementen’
los ingresos de los varones, saliendo del
L . . Programas de
Imposicién a la hogar a trabajar. Como transmisoras L
. conciliacién y co-
Detonante | madre del papel | de los valores, se les responsabiliza por i
. . ) . responsabilidad de
de la cuidadora | incumplir con su papel socialmente .
o . i . tareas domésticas.
atribuido. Violencia social que cercena
psicolégicamente sus posibilidades de
desarrollarse por fuera del hogar.
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Sexismo y su
incidencia en

Roles de género muy tradicionales,
presentes en Ocotlan. Tradicionales porque
imponen unos muy estrechos modelos de
ser hombre y de ser mujer, y aprisionan,
en consonancia, a las mujeres dentro

Trabajo contra
estereotipos de
género. Por su

de desproteccién que deshabilita a las
familias.

Detonante . . K S|gn|ﬁcat|V|dad,
la violencia del hogar. Pero especialmente porque )
. . . L apertura a mujeres
doméstica imponen instauran modelos de vigilancia,
R L en desfiles a fiestas
control e incluso dominacién sobre las
R . patronales.
mujeres. Modelos asumidos por ambos
géneros.
Socialmente se asume que los problemas .
Falta de . . Creacién de grupos
. familiares son privados. Cuando surgen .
solidaridad - . . . vecinales de apoyo,
. incidentes de violencia familiar, no hay .
. social ante . ., L. . . especialmente
Riesgo .. intervencion social ni vecinal de cobijo .
victimas de .. .. femeninos, y
. . y acompafamiento a las victimas. Se . .,
violencia ., , vinculacién con la
, . produce una sensacién de vacio que rodea
doméstica . . UAVI.
a los miembros violentados.
Marcado autoritarismo existente con
. anterioridad en la forma de transmisién
Cambio en .. Talleres para padres
de los valores entre padres e hijos. Este
modelos de L , . . en las escuelas de
., autoritarismo esta en repliegue, sin que L.
Precursor transmisién de L. acompafiamiento
. se estén instaurando otros modelos que .,
autoridad en la . . e, y educacién de los
. se consideren exitosos de socializacién .
familia ) L. ., hijos.
mas tolerantes. Pérdida de la sensacién de
control sobre los adolescentes.
Familias de colonias populares se quejan
., . Control extremo
de la desatencién de las autoridades en: L
., . . . sobre crecimiento
Sensacién de 1) el cuidado de sus medios cotidianos
. ., . . X desordenado de la
X indefensién deviday 2),enla vigilancia en zonas R L,
Riesgo - . . ciudad. Comités
en familias peligrosas de estas colonias. Esto .
., . L, ciudadanos de
populares genera una sensacion de indefensién y

interlocucién con
las autoridades.
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Lo abultado de estos embarazos en
adolescentes propicia siempre una
dificil tesitura para las mujeres. O
bien no consuman la unién, formal o
informalmente, con lo cual entran un una | Trabajo desde las
serie de incesantes dificultades sociales escuelas, talleres,
Embarazos ..
Detonante y econdmicas, como madres solteras, o sobre roles de
prematuros , .
la consuma y se abocan la mayoria de género y salud
las veces a convivencias desgraciadas. reproductiva.
Estigmatizacién de estas familias y
culpabilizacién social por no actuar como
transmisoras 6ptimas de valores a los
hijos.
Ante agentes institucionales los indigenas
son invisibles. Los indigenas entrevistados .
. . 8 . . Actividades de
mismos tienden a ocultar su identidad R
.. . . . visibilizacién y
étnica. Sin embargo, se aprecian evidentes .
Falta de D T empoderamiento
. pautas de exclusién econémica. Doble -
reconocimiento . . e, de lo indigena.
Detonante . violencia de la invisibilizacién: 1) .
de familias . . L Lo Sistema de cuotas
L Violencia cultural que implica la pérdida e
indigenas . i . . de empleo pablico
de identidades. 2) Violencia econémica, o
municipal para esta
pues se desconoce que uno de los vectores blacis
- N oblacién.
que estd incidiendo en la marginacién es P
el étnico.
Ocotlan esta a la par respecto a los
niveles educativos con el resto del
Nivel Estado de Jalisco. Sin embargo no existe Ver medidas
iveles . . .
. un contexto econémico y productivo econdémicas
educativos de . ,
. . que permita poner en valor los titulos planteadas en
Riesgo las familias y . . ,
bilidad conseguidos. Esto puede incidir en: 1) capitulo 8 sobre las
osibilidades . .. ,
P la precariedad econémica general de las economias de las
laborales . .. -
familias Ocotlenses y 2) la desaparicién del | familias.
modelo educacién-trabajo como patrén
normalizado de insercién social.
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CariTULO §

El capital social de la ciudad de Ocotlan, Jalisco: Un analisis de
sus caracteristicas y dimensiones

EpuARDO HERNANDEZ GONZALEZ

1. INTRODUCCION

os estudios desde la perspectiva del capital social se remontan a finales de la

década de los 80’s del siglo pasado, sin embargo, la multiplicidad de fenémenos
que comprende han sido abordados previamente por Marx, Durkheim e incluso
por pensadores como David Hume, Edmund Burke y Adam Smit (Portes, 1998;
Macinko & Starfield, 2001 en Ramirez, 2005).

El concepto de capital social como constructo tedrico y objeto de estudio empirico
fue propuesto en sus origenes por Boudieu, Coleman y Putnam (Ramirez, 2005) y se
refiere de manera general a un conjunto de recursos derivados de las relaciones sociales
(de las redes sociales) con los que cuenta un individuo, un grupo o una colectividad y
que se vale de estos para incrementar su bienestar y mejorar su calidad de vida.

Elestudio del capital social,como arriba se sefiala, es muy reciente, pero su potencial
para la investigacion social ha hecho que su difusién sea exponencial considerando
que en el 2004 Robert Putnam’, sefialaba “hace 10 afios solo se publicaba un articulo
cada dos afios sobre capital social, en todas las disciplinas; en la actualidad se publica
un articulo sobre este tema cada 8 horas, lo cual indica un crecimiento explosivo
al respecto”. Por otro lado, se aprecia también una
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ampliacién en los campos y disciplinas en las que *Profesor Investigador del Departamento
el concepto ha influido o ha sido utilizado como de Politica y Sociedad del Centro

fuente de informacién para entender los beneficios ~ Universitario de la Ciénega, U de G.

1En una visita que el Dr. Robert Putnam hizo a la Universidad Iberoamericana en la ciudad de México,
cuya versién estenogréfica fue reproducida en versién electrénica. (Putnam, 2005).
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o el estado de bienestar que este les produce, como es el caso del uso que le han
dado los organismos internacionales como OCDE, El Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo (Ramirez, 2005; Forni, et al., 2004).

Las hipétesis que hasta el momento se han logrado reunir, mediante la
investigacién empirica, indican que los niveles del capital social se relacionan con
los niveles de bienestar social, econémico y cultural. A partir de ello se infiere que
en la base del bienestar social se encuentran también la eficacia de las instituciones,
el desarrollo democritico, el desarrollo econémico y cultural (Putnam, 2005), otras
hipétesis sefialan que algunos problemas sociales como la violencia en sus mdltiples
manifestaciones erosionan el capital social (Buvinic, et al., 1999 en Aldrete, et al.,

2009).

En este contexto, el presente capitulo tiene el propésito de exponer los resultados
del estudio sobre las caracteristicas y dimensiones del capital social de la ciudad de
Ocotldn a partir de la aplicacién de una encuesta a una muestra representativa de
la poblacién de 18 anos y mads, residentes en la ciudad de Ocotlin, Jalisco y en la
medida de lo posible hacer un balance que permita observar y poner a prueba algunas
de las hipétesis plateadas en el contexto de la teoria y en el marco de la investigacién
empirica, las cuales fueron descritas mds arriba de este mismo apartado. Es decir,
identificar la asociacién entre el capital social de la ciudad de Ocotlin y los factores
que contribuyen a la construccién de espacios, grupos o personas que participan
en los diversos tipos de violencias o estin en el riesgo de hacerlo, como sugiere el
documento de apoyo metodoldgico, del diagnéstico local sobre la realidad social,
econémica y cultural de la violencia y la delincuencia.”

El instrumento® para la recogida de datos fue disefiado por un grupo de
investigadores (Coulthard, Walker & Morgan, 2000) a solicitud de la Health
Development Agency y aplicado en Gran Bretafia. En la ciudad de Guadalajara fue
traducido y replicado con ligeras adaptaciones, por Ramirez (2005). Otra fuente de
informacién que ayudard en la comprensién de nuestro objeto de estudio son los
datos secundarios que provienen de los organismos estatales (COEPO, SSJ, SSP) y
nacionales (INEGI, CONAPO), asi como de las distintas dependencias del mismo
municipio.

Mis alla del propésito central del trabajo, para contar con pardmetros de
referencia pretendemos aprovechar la informacién disponible en la encuesta realizada
en la ciudad de Guadalajara (Ramirez, 2005), y en la Encuesta Nacional sobre
Capital Social en el Medio Urbano (2006) a partir de las que buscaremos poner
en perspectiva los hallazgos obtenidos con la aplicacién de nuestra encuesta para

2Apoyo metodolégico, de supervisién y seguimiento. INCIDE Social, A.C. Marzo 14, 2011/CJ

116 3 Més adelante se encuentra una descripcién detallada del instrumento.
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identificar y ponderar el capital social de una ciudad media, con una problematica
particular, versus la capital y las zonas urbanas del resto de pais.

2. ACERCAMIENTO AL CONCEPTO

El concepto de capital social, como tantos otros, tiene multiples definiciones. Este
cardcter polisémico se manifiesta también en una imprecisién en cuanto a sus
indicadores. Desde sus origenes, se pueden identificar innumerables intentos por
construir una definicién clara en virtud de los riesgos que las imprecisiones pueden
traer al concepto, como lo advierten Portes (1998 en Ramirez, 2005: vi) al sefialar
que el capital social se ha convertido en “la cura de todos los males que afectan
a la sociedad sea en casa o en todas partes” y Woolcock (Farr, 2004) quien sefala
también los problemas que esto trae para la investigacién empirica y la construccién
de indicadores mesurables.

Las definiciones mds reconocidas provienen de fuentes tedricas distintas y con
expectativas particulares. Ramirez (2005) ofrece una tabla que ilustra de manera
sucinta ésta profusioén conceptual entorno del capital social, apartir de una revisién
de los trabajos publicados de 1996 a 2004 (p.2-3). Por ello, para facilitar la exposicién

de este contexto tedrico véase a continuacién la citada tabla (1):

Tabla 1.
2 . Principales expectativas de
Ideas y teorias concurrentes Aplicaciones L,
explicacion

1. Interpretaciones presentes . . .

P) . P 1. Familias y problemas de 1. Explicar el desempeno de las
en los clasicos (Weber, ., . S ..

. . conducta en jévenes (Winter, | instituciones democraticas y
Durkheim, Marx, Simmel y .

2000; Morrow, 2001) de gobierno.

Tocqueville)

2. Teorias antropoldgicas
L. P‘ 8 )'. 2. Comprender el papel de
sociolégicas del intercambio . ., .
. . . 2. Escolaridad y educacion la estructura social en el
social y la reciprocidad (Mauss, . ..
. o (Coleman, 2000a; Rury, 2004) | desempefio econémico y en
Malinowski y Firth; Blau,
proyectos de desarrollo.
Homans y Gouldner)

|n

3.Vida comunitaria “virtua
(Matei, 2004) y civica
(Putnam, 2002; Skocpol,
1996)

3. Anélisis y teorias sobre redes 3. Interpretar la légica de
sociales (Granovetter, Lin,

Burt)

gestién y administracién de los
bienes comunes.

117



118

Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el

municipio de Ocotlan, Jalisco

4. Teorias sobre la
reproduccion social (Bourdieu)
y el actor racional (Coleman)

4. Trabajo (Flap y Boxman,
2001) y organizaciones
(Baker, 1990; Nahapiet y
Ghosal, 1998; Woolcock,
2001)

4. Valorar la influencia

del contexto familiar

o social en fenémenos
diversos (rendimiento
escolar, comportamiento
de los indicadores de salud,
distribucién de las tasas de
criminalidad, etc.)

5.Enfoques diversos
provenientes de sociologia
de la economia (Granovetter,
North, Portes, Ostrom)

5. Democracia y gobernancia
(Putnam,1993; Krishna, 2002;
Knack, 2002)

5. Comprender los
mecanismos de acceso al
empleo y la formacién de
ventajas competitivas entre
corporaciones.

6. Andlisis de la cultura
politica, la participacion civica
y las asociaciones civiles
(Almond y Verba; Bellah)

6. Casos generales de
problemas de accién colectiva
(Ostrom, 2000; Rothstein,
2000)

7. Desarrollo econémico
(Woolcock, 1998; Dasgupta,
2000)

8. Urbanismo y relaciones
vecinales (Leyden, 2003;
Forrest y Kearns, 2001)

9. Salud publica (Szreter,
2002; Kawachi, 2001;
Kawachi y Kennedy, 1999)
10. Criminalidad y seguridad
puiblica (Rosenfeld y otros,
2001; Scott, 2002)

11. Migracién (Portes y
Sensebrenner, 1993; Aguilera
y Massey, 2003; Canetti y
otros, 2004)

Fuente: Ramirez (2005:2-3)

Como se aprecia en el cuadro anterior, el capital social desde sus fuentes y
teorfas concurrentes se refiere a un conjunto de fenémenos sociales (redes sociales,
participacién ciudadana, solidaridad y apoyos sociales, entre otros) que pueden
asimilarse al hecho de que “las relaciones que establecen las personas entre si tienen
cierto valor para ellas y, de algin modo, para la sociedad de la que forman parte”
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(Ramirez, 2005: v). Esta definicién concentra el sentido general del concepto en las
perspectivas originales de Bourdieu, Coleman y Putnam.

Asimismo, en las diversas perspectivas distinguen de manera general tres tipos o
categorias de capital social: el vinculante (de enlace) restringido a las relaciones del
entorno cercano como la comunidad, familiares y amigos; el de puente que comprende
los lazos que establecen las personas con otras que se distinguen por ser diferentes en
algun sentido (religion, ideologia, raza, genero) (Putnam, 2005) y el de escalera o de
“reciprocidad con control asimétrico” (Durston, 2002: 41) que se refiere a los vinculos
entre personas o grupos distintos sobre todo en cuanto a grado de poder sociopolitico
(Aldrete, et al., 2009).

Lainvestigaci6n sobre el capital social en América Latinay en México se encuentra
en sus comienzos, comparada con el despliegue de esta linea de trabajo en Estados
Unidos y Europa. Esto lo podemos apreciar en el hecho de que la emergencia del
tema en las Gltimas dos décadas registra la aparicién de un articulo cada 8 horas como
lo consigna Putnam* en el 2004. Hoy la base de datos Jstor arroja cerca de cincuenta
mil documentos en cuyo titulo aparece el concepto de Capital Social.

En América Latina, se tiene registro de estudios realizados desde finales de la
década de los 90’s del siglo pasado, cuyas temaiticas se inscriben en el campo de
fenémenos que mide el capital social y algunos otros que expresamente se proponen
abordar el tema desde distintas perspectivas y en poblaciones diversas, por ejemplo;
el estudio sobre la construccién del capital social en poblacién de jévenes (Agosto,
2003), el estudio para la superacion de la pobreza (Arriagada, et al., 2004; Arriagada,
2005; Durston, 2002 y 2005 y Bebbington, 2005). Estudios sobre organizaciones de
la sociedad civil (Armijo y Garcia, 1995 y Reygadas, 1998). Buvinic, et al., (1999)
realizaron un estudio sobre la violencia con el enfoque del capital social. La CEPAL
ha financiado estudios en distintos paises de América Latina con esta perspectiva,
como el de jévenes y violencia (CEPAL, 2008). Asimismo, encontramos trabajos que
estudian la cultura democritica (Olvera, 2001 y 2006), y la exclusién social (Forni,
et al., 2004).

En México existe una gran cantidad de informacién que se ha venido generando a
partir de los estudios emprendidos sobre temas que son parte del campo de fenémenos
del capital social como: participacién politica, confianza ciudadana, percepcién
social (Cortés, 1997 y Cortés y Shibya, 1999 en Ramirez, 2005). De 1996 a la fecha
podemos encontrar al menos una veintena de trabajos con un fuerte énfasis en el
enfoque civico y de tradicién politoldgica. Algunos de los casos mds representativos
de estos trabajos son el de Arato (1999) que analiza, a través de un estudio de caso el
tema de la reconstruccién de la sociedad civil. Los de Aguilar (1997), Hevia de la Jara,
(2006), Canto, (1998) y Armijo y Garcia (1995) sobre organizaciones civiles y en el
2006 (SEDESOL) la Encuesta Nacional sobre Capital Social en el Medio Urbano.

4Vid. Supra, pag. 1.
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En Jalisco, al igual que en el resto del pais, los estudios bajo esta perspectiva
experimentaron una expansién importante. Uno de los primeros trabajos realizados
en el estado es el titulado “El gobierno panista frente a las organizaciones de la
sociedad civil en Jalisco” de Gallardo, et al., (1998). En 1999, aparecié publicado en
la revista DEMOS un estudio similar sobre las organizaciones de la sociedad civil
y el Gobierno (Alonso y Blanco, 1999; Peralta, et al., 2005). El mds reciente sobre
el capital social en las estrategias domésticas de Atemajac de Brizuela (Faust, 2008).
En general los trabajos registrados también se inscriben en la configuracién civica de
perspectiva politolégica.s

3. EL CAPITAL SOCIAL DE LOS OCOTLENSES: DIMENSIONES Y CARACTERISTICAS

Como hemos sefalado en el apartado anterior el capital social es un concepto que
concita la concurrencia de muchas tradiciones tedricas y perspectivas de medicién.
La que hemos adoptado aqui se suscribe en una orientacién familiar comunitaria
que entiende al capital social como soporte del bienestar familiar, la cohesién social
y el bienestar comunitario (Ramirez, 2005:91). Las dimensiones que explora a través
de un cuestionario son: el compromiso civico, relaciones vecinales, redes sociales,
apoyo social y percepcién del drea local. La informacién relativa a cada una de estas
dimensiones se recoge a través de una bateria de preguntas que en su conjunto ofrecen
la valoracién global de cada dimensién. El instrumento puede ser consultado al final
de este documento en el anexo 4.

En las lineas siguientes vamos a exponer los resultados de la encuesta aplicada a
una muestra representativa de 410 casos, (con un nivel de confiabilidad del 95% y +-5
grado de error) en cuotas por sexo y por secciones electorales en la ciudad de Ocotldn,
Jalisco. La distribucién del levantamiento consistié en la aplicacién en domicilio de
dos cuestionarios por manzana, de los cuales se aplicaron uno para cada género. El
procesamiento de los datos consistié en el andlisis de estadisticos descriptivos de
frecuencias, porcentajes y correlaciones.

3.1 Factores socio estructurales del capital social de Ocotlan

De acuerdo con nuestros resultados procederemos a ponderar las caracteristicas y
dimensiones del capital social vinculadas con variables demogréficas de los ocotlenses
con el propésito de identificar factores socioestructurales que se encuentran en la
base de las reservas de capital social de Ocotldn.

5Véanse los trabajos de Faust, (2008), Peralta, et al., (2005) y Aldrete, et al., (2009)
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En principio, es necesario senalar que no se tienen suficientes datos desagregados
y menos aun existen estudios desde una perspectiva global que muestren de manera
sistemadtica las caracteristicas estructurales y la problematica social de la ciudad de
Ocotlan. Es de conocimiento comun entre la poblacién en general y en los dmbitos
profesionales los problemas que aquejan a la sociedad ocotlense, pero no hay
informacién disponible que pueda dar cuenta de ello. De alguna manera, este reto lo
asumimos como parte de las condiciones sociales y culturales del municipio.

Debemos sefialar que en general no son problemas de aparicién exclusiva en esta
ciudad, cuando mucho podemos identificar situaciones que son mds recurrentes o
mis visibles por el propio ciudadano, debido quizés a su reciente emergencia y a la
labor que los medios de comunicacién hacen al poner en perspectiva las distintas
realidades municipales, estatales o nacionales. Me refiero a problemas como el de
la violencia en sus diversas manifestaciones, la desigualdad, el desempleo y la salud
publica, el deterioro ambiental® y 1a corrupcién politica, entre otros.

Existe también un monitoreo constante por parte de las instituciones municipales’
sobre el comportamiento de los indicadores mds relevantes de la realidad social
y de los distintos sectores de la comunidad. Asimismo, los organismos estatales
(COEPO) y nacionales (INEGI y CONAPO) generan un conjunto de indicadores®
con desagregacion a nivel municipal que establecen referentes en cuanto al desarrollo
social, cultural y econémico del municipio y que permiten establecer pardmetros del
desarrollo y poner en perspectiva estatal la situacién social del municipio.

El panorama que nos aportan estos datos se compone de indices sobre el desarrollo
y de indicadores de monitoreo sobre temas cruciales de los ocotlenses, pero no se
conocen estudios que hayan intentado establecer nexos entre estos datos y menos aun
no se ha intentado construir hipétesis o asociaciones de factores sociales de cohesion,
de participacién civica o capital social que ayuden a explicar las causas o el peso de
estos agentes en la vida social de los ocotlenses (Woolcock, 1998).

6 Véanse, las notas “Desempleo y violencia en Ocotlan”. Fecha de trasmision: 15 Febrero 2011 - 1:37pm.
Disponible en http://www.medios.udg.mx/node/6809;"Altos indices de violencia escolar en Ocotlan y

Atotonilco el Alto”. Fecha de transmisién: 8 julio 2011 - 11: 54 am. Disponible en http://www.medios.
udg.mx/node/9811; “Desempleo y contaminacién aquejan a los habitantes de Ocotlan”. Fecha de
trasmisién: 12 de mayo 2011. Disponible en http://mediosudgnoticiasocotlan.blogspot.com/2011/05/

desempleo-y-contaminacion.html, las entrevistas: 25, 11 22 y 8, 11, 22 y 8. Aqui podemos constatar

la percepcién de los medios, de los profesionales y de los ciudadanos sobre la problematica local del
municipio.
7 Instituciones de salud y seguridad publica, educacién, deporte y cultura.

8 Me refiero al indice de Desarrollo Social, el indice de Desarrollo Humano, el indice de Marginalidad,
todos ellos construidos por el CONAPO.
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Sabemos que la violencia y la delincuencia son fenémenos sociales que hunden sus
raices en la estructura social y pueden entenderse como variables independientes o
dependientes, esto es que se encuentran en el marco de las causas del deterioro social
y a su vez es manifestacién de las condiciones sociales. Como hemos sefialado mas
arriba (Putnam, 2005; Buvinic, et al., 1999 en Aldrete, et al., 2009), si los elementos
estructurales de la sociedad ocotlense como el compromiso civico, las redes sociales,
los lazos de apoyo, la inseguridad, la confianza y la percepcién social de la justicia y
la cultura de la legalidad se encuentran deteriorados es altamente probable que las
causas y consecuencias del deterioro tengan relacién con los procesos de construccién
de las distintas manifestaciones de la violencia (Galea, Karpati, & Kennedy, 2002).

Los costos estimados de la violencia en las sociedades latinoamericanas alcanzan
del 5 al 10% del PIB, ademis de las consecuencias econémicas, los efectos se traducen
en costos sociales graves como la degradacion de la calidad de vida (Cuesta, Alda, &

Lamas, 2007).

Por ello, con el interés de profundizar en el conocimiento de las caracteristicas
socio estructurales de los ocotlenses, hemos explorado las dimensiones del capital
social entre los diferentes grupos de poblacién en relacién con el género, la edad,
la escolaridad y la colonia de residencia, en cada caso expondremos los valores
generales y las correlaciones que resulten significativas para el andlisis. Es relevante
la identificacién de las diferencias en la capacidad de acumulacién del capital social,
porque también el desarrollo y la problemaitica se encuentran diferenciados en sus
manifestaciones de acuerdo con segmentos o grupos de poblacién definidos por éstas
variables.

Asimismo, Putnam, (2005) ha sefialado que “para la agenda de investigacion es
importante distinguir entre los diferentes tipos de capital social” puesto que son
necesarios ambos, tanto el capital social de “enlace”, como el de “puente”, en equilibro
para una sociedad plural. Esta distincién teérica entre los dos tipos del capital social
nos parece que aporta fertilidad para el caso que nos ocupa porque permite entender
las diferencias en las reservas del capital social entre distintos grupos y cuyas razones
pueden encontrarse en la propia cultura de los ciudadanos.

3.1.1. Estructura sociodemografica y capital social en Ocotlan

La relacién entre el capital social y la dindmica demografica ha sido frecuentemente
establecida en una sola direccién; el capital social afecta la demografia, pero se sabe
que los vinculos entre el primero y la migracién asi como la urbanizacién estin
fuertemente relacionados (Rosero-Bixby, 2006). Pero la dindmica demogrifica en
sus multiples vinculaciones con el conjunto de factores de la estructura social aporta
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una importante fuente de datos para entender las reservas del capital social en sus
multiples diferentes manifestaciones. Por ello en este apartado vamos a explorar sus
posibles vinculos.

La ciudad de Ocotlin es declarada ciudad media del Estado de Jalisco en la década
de los 80’'s (COEPO, 2010). Su expansién y dinamismo econdmico trajo consigo el
crecimiento demografico con una de las tasas de crecimiento (3.85) mds elevadas en el
periodo de 1950 a 1970. Sin embargo, de las cinco ciudades medias identificas® como
potenciales detonantes del desarrollo regional, Ocotlan es la ciudad que menos logré
consolidarse, dinamizar su economia y su crecimiento demografico se vio frenado
también por altas tasas de migracién al grado que en el 2005 apenas alcanzé el 1.18
con un prondstico de crecimiento esperado casi de cero al 2030 (COEPO, 2010). La
propia definicién de las ciudades describe el caricter complejo de las sociedades que
se desarrollan en sus emplazamientos.

“El concepto de ciudad se puede definir como un espacio geogrifico con una
alta concentracién de poblacién socialmente heterogénea; que tiene construcciones
contiguas y continuas; en el cual se generan funciones de produccién, transformacion,
distribuciény consumo,otorgando mayorimportanciaala dimensién delas actividades
que se desarrollan en los sectores industrial y de servicios y a la especializacién de su
mercado de trabajo en actividades no rurales; posee gobierno y residencia del mismo;
y ofrece dotacién de infraestructura, equipamiento y servicios publicos destinados a
satisfacer las necesidades sociales y a elevar las condiciones de vida de la poblacién”.

(COEPO, 2010)”

A pesar de no haber logrado consolidarse como se esperaba, la ciudad de Ocotlin
es cabecera, polo econémico y cultural de la regién Ciénega y en el 2009 concentraba
18.2% de la poblacién total de la region®.

La poblacién del municipio de Ocotldn registré 92,967 habitantes en el Censo de
2010 (INEGI, 2010). De los cuales el 47% son hombres y 51% mujeres. E1 39.4% son
jovenes que tienen entre 0 y 19 afios™ y de estos el 20% tiene 10 o menos afos. Lo
que advertimos, como sefiala Ramirez (2005) en el estudio de Guadalajara, es que la
capacidad de producir capital social del segmento de poblacién menor de 19 afios es
probablemente bajo en virtud de su dependencia econémica y por sus caracteristicas
y tipo de relaciones que establecen, su potencial aportacién al capital social general
es de tipo vinculante circunscrito a sus ndcleo familiar y relaciones escolares. Sin

glas cinco ciudades identificadas como ciudades medias en los 80's son: Puerto Vallarta, Ciudad
Guzman, Lagos de Moreno, Ocotlan y Tepatitlan de Morelos.

10 Para mayor informacién véase el capitulo uno de este documento.

11 Estimaciones sobre la poblacién de la muestra del Censo 2010.
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embargo, desde la perspectiva de los impactos que su condicién de dependencia
produce, diriamos que es un segmento relevante para entender el origen de algunas
dimensiones del capital social en la sociedad ocotlense. Desde esta perspectiva,
podriamos decir que son productores pasivos si consideramos que los adultos se
movilizan por las distintas actividades en las que los jévenes y nifios se encuentran
involucrados, el impacto puede ser significativamente mds de lo calculable para esta
poblacién en particular como lo muestran Offe y Fuchs, (2003, en Ramirez, 2005) en
los resultados obtenidos en su estudio sobre capital social en Alemania en el que los
padres con hijos participan mds en actividades sociales que los que no los tienen. Por
otro lado, se ha estudiado la formacién de capital social entre nifios y adolescentes
(Morrow, 2001, en Ramirez, 2005) y sus hallazgos muestran que hay una formacién
incipiente de redes sociales de enlace o vinculante.

La poblacién econémicamente activa de Ocotlin, es a la que podriamos atribuir
una alta capacidad para formar redes y relaciones de valor para la formacién del
capital social, en el 2009 este segmento de poblacién representé el 56.4% del total de
habitantes con un indice de dependencia de 54.2*>. No obstante, también es posible
que sea el que menores posibilidades tendria considerando que las relaciones sociales
requieren de inversién de tiempo del que este grupo dispone en menor medida en
comparacién, por ejemplo, con la poblacién de adultos mayores que representa el
9.3% de la poblacién. La razén para creer que la poblacién econémicamente activa es
la principal formadora de capital social, a pesar de la carga de dependencia econémica
que significan los jévenes y los adultos mayores, la encontramos en los resultados de
la encuesta sobre capital social en Ocotldn, en la que la poblacién que tiene entre 30
y 39 afios mostré porcentajes de participacién en organizaciones barriales, mds altos
que el resto de los grupos de edad (22%). El segmento que le sigui6 fue el de 60 a
69 afios (19%), el 18% correspondié a la poblacién de 50 a 59, el 17% y el 16% para
los que tienen entre 40 a 49 y 18 a 29 respectivamente. Por tltimo, el 5% recay6 en
los mayores de 70 afios. El porcentaje que representa la poblaciéon econémicamente
activa con respecto de sus dependientes muestra un potencial importante para el
fortalecimiento del capital social vinculante a través de la participacién en las redes
sociales de su entorno. Vale la pena aclarar que los porcentajes de participacién que
reflejamos aqui se refieren solo a la participacién en organizaciones sociales del barrio,
lo que no significa que la capacidad asociativa de los ocotlenses se reduzca a estos
organismos de la sociedad civil.

En el capitulo seis se podrin apreciar mds ampliamente las caracteristicas del
sector de los organismos de la sociedad civil (OSC).

12 El indice de dependencia se deriva de la relacién entre la poblacién econémicamente activa y la
inactiva.
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3.1.2. Mecanismos de control social externos de la violencia

El fenémeno de la violencia y la delincuencia, como lo hemos sefialado arriba, ha sido
asociado al deterioro del capital social como consecuencia de las desigualdades sociales
y por el contrario, condiciones de igualdad mejores (mayor bienestar) se relacionan
con mayores niveles del capital social (Putnam, 2005; Wilkinson, 1996 en Rosero-
Bixby, 2006). Esta hipétesis es muy general y refiere al conjunto de dimensiones que
comprende el capital social, pero analizar hasta qué punto las condiciones sociales
de los ocotlenses mantienen un grado de correspondencia con sus reservas de capital
social, es una tarea que implica contar con datos precisos y desagregados sobre las
condiciones sociales del municipio y una correspondencia entre las unidades de
andlisis de éste con las del capital social, desafortunadamente no contamos con todo
ello. No obstante, podemos buscar vincular en este apartado dos indices que nos
sirvan de referencia: uno es el grado de marginacién y el otro el Indice de Desarrollo
Humano calculados para el municipio, con la estabilidad residencial, la satisfaccion
con el lugar de residencia, la confianza y por tltimo la participacién comunitaria.

El grado de marginacién estimado en el 2010 para el municipio de Ocotlin fue
muy bajo®, en el contexto nacional ocupa el lugar 2298 y Guadalajara el 2446. Este
indicador coloca al municipio de Ocotldn entre los de menor grado de marginacién
en el pais. En el rankin del Indice de Desarrollo Humano (en adelante: IDH)
(COEPO, 2009) Ocotlin ocup6 el octavo lugar entre los diez municipios del Estado
con mayor nivel. Ambos indices colocan al municipio en condiciones muy favorables
con respecto del total municipios de la entidad y del pais. Si bien con estos datos
no estamos en posibilidad de establecer relaciones entre los valores que nos arroja
la encuesta que aplicamos, con el grado de marginalidad y el IDH, que nos permita
verificar la hipétesis de Putnam, por nuestra parte, hemos establecido la premisa que
nos llevaria a suponer, aunque no de manera definitiva que el capital social de los
ocotlenses serfa elevado en virtud de su bajo grado de marginacién y un indice de
desarrollo humano alto. Hay que tener en cuenta también que el capital social es un
constructo compuesto y que como tal se expresa en una interrelaciéon de dimensiones
y medidas distintas, de suerte que podremos constatar en este capitulo y el siguiente
que hay variacién en los niveles en los que se manifiestan los factores y las dimensiones
del capital social de los ocotlenses.

Con relacién a la estabilidad residencial, los resultados de la encuesta mostraron
que la mitad de la muestra tiene mds de 20 afios residiendo en su domicilio actual y
el 31% tienen entre 5 y 19 anos. Estos datos denotan un grado elevado de estabilidad
residencial para el 81% de la poblacién. Sin embargo, un 18% sefialé que tiene menos
de 5 afios y representa un porcentaje importante de residentes cuya movilidad puede

13 Estimaciones del CONAPO con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010. La escala va de
Muy bajo-bajo-medio-alto-muy alto.
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atribuirse a cambios de residencia local y a la inmigracién de otras partes del pais. En
el estudio de Guadalajara* se encontraron resultados similares’ (Véase tabla 2). La
diferencia mayor entre estos resultados de la encuesta en Ocotlin y la de Guadalajara
se encuentra en el porcentaje de los residentes con menos de 5 afios de vivir en el
domicilio actual.

El valor de la estabilidad residencial para el desarrollo de los vinculos sociales ha
sido destacado por Coleman (1988). Por su parte Bourdieu (1986, en Rosero-Bixby,
2006) define el capital social en términos de los recursos derivados de las relaciones
sociales duraderas, estas ciertamente no solo dependen de la estabilidad residencial
pero ésta constituye un elemento importante para la consolidacién de factores como el
arraigo, las redes de apoyo y solidaridad que en su conjunto es un tipo de capital social
vinculante que moviliza a los ciudadanos a participar en actividades para mejorar su
entorno, al establecimiento de relaciones duraderas y articulan acciones encaminadas
al control de actos y normas de convivencia (Putnam, 2002).

Tabla 2. Rangos de tiempo de vivir en el lugar (colonia)

Estabilidad - ~ ~ a

. . de o0 a 4 afios de 5 a 19 afios 20 afios 0 mas Total
residencial
Ocotlan 18% 31% 50% 100%
Guadalajara 12% 21% 47% 100%

Fuente: J. Ramirez (2005)

La satisfaccién con el lugar de residencia es otro factor clave para la formacién de
capital social y sin duda se encuentra relacionado con la estabilidad residencial, como
lo consigan Coulthard, et al., (2000 en Ramirez, 2005). Los resultados obtenidos
mediante nuestra encuesta, arrojaron un alto nivel de satisfaccién por parte de los
encuestados. E1 84% contest6 que si a la pregunta “Diria usted que esta es una colonia
en la que disfruta vivir’ y solo el 7% sefialé que no, el 9% no se pronunciaron en
ninguno de los dos sentidos. Uno de los posibles efectos de la estabilidad residencial
y la satisfaccion con el lugar de residencia es el “logro de la cohesion social y la eficacia
de las acciones colectivas locales” (Ramirez, 2005:108) en virtud de la ocurrencia de

14 En lo sucesivo todos los datos referidos del estudio de la ciudad de Guadalajara provienen del citado
estudio de J. Ramirez (2005) y los resultados de la Encuesta Nacional provienen de SEDESOL (SEDESOL-
PNUD, 2007).

15 La encuesta nacional solo explora algunos de los indicadores que iremos sefialando y este en particular
no fue explorado. En lo sucesivo vamos a omitir sefialar cuando no tenemos datos de referencia, por
razones de espacio.
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los factores que Nahapiet y Ghosal (1998, en Ramirez, 2005) consideran necesarios
para la formacién de capital social, estos son: tiempo, interaccién, interdependencia y
cierre de las relaciones sociales. Es decir, que la estabilidad residencial de los ocotlenses,
de 20 afios en promedio, garantiza al menos en el emplazamiento fisico la frecuencia
de las interacciones, la reciprocidad y el compromiso comunitario y se constituye
como factor de contencién de los procesos de construccién de las violencias. (IMds
adelante analizaremos estos factores).

Del conjunto de factores y dimensiones de los que se compone el capital social, el
de la participacién civil en redes es la que mas claramente reporta beneficios a quienes
las conforman (Putnam, 2005) porque estd vinculada a dindmicas de reciprocidad y
consecuentemente se relacionan con la formacién de capital social.

El anilisis de los resultados sobre la participacién en organizaciones de la sociedad
civil que realizamos, mostré que solo el 18% de los ocotlenses han participado en
alguna organizaciéon durante los ultimos tres afios. En la ciudad de Guadalajara el
resultado es parecido, 2 de cada 10 dijeron haber participado en organizaciones. En
la encuesta nacional el 23.5% dijo pertenecer a una organizacion.

En general, la estabilidad residencial, la satisfaccién con el lugar de residencia, los
niveles de confianza reportan niveles altos en estas dimensiones del capital social que
constituyen un soporte valioso para incentivar la asociacién y la participacién activa
en los asuntos de la colonia.

No obstante, como se aprecia en los porcentajes sobre participacién en
organizaciones que arroja nuestra encuesta, el asociacionismo* a través de la
pertenencia a organismos barriales en Ocotldn es baja. No podemos desprender con
este dato que la asociacién y el desarrollo de vinculos en redes de los ocotlenses sea
deficitaria, pero considerando las estimaciones sobre este aspecto, realizadas también
en el capitulo siguiente (6), se observa en general que la creacién y participacién en
organismos civiles es “mds baja que en municipios con semejantes condiciones™.
Asimismo habremos de considerar un importante nimero de asociaciones creadas
por el gobierno municipal a través de las cudles los colonos hacen llegar sus demandas,
como lo sefiala la lider vecinal de una colonia popular sobre la funcién de su asociacién
de vecinos:

Pues, las funciones son pedir por la colonia, para beneficio de la colonia, ya que
estaba as{ abandonada, tiene muchos afios de estar, ya hay casas y todo, mds no
nos hacen caso, estaba la colonia bien abandona, y ahorita ya estamos pidiendo
que se nos empiedre pues es la colonia de nuestra universidad, de hecho como
se dieron cuenta no la conocen, o sea, casi nomas la Infonavit Il que es pegada
y casi mds bien la conocen asi. (Entrevista, 1).

16 El tema de la participacion y las asociaciones civiles se aborda de manera amplia en el capitulo 6. 127

17 Véase capitulo 6 de este documento.
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Esta débil capacidad de funcionamiento comunitario a través de las organizaciones
civiles, podria debilitar a su vez la eficacia colectiva en el control de las conductas
antisociales de violencia (Cuesta, et al., 2007) y lesionar los canales de comunicacién
interna y las vias de interrelacién con las autoridades para buscar el apoyo y la
obtencién de beneficios colectivos, asi como el desarrollo de la solidaridad con base
en la reciprocidad como lo apuntamos mads arriba.

4. PERCEPCIONES SOBRE CONTEXTO DE LOS OCOTLENSES

4.1Inseguridad Publica

La inseguridad y la violencia han sido identificados como factores que erosionan el
capital social, pero también “se parte del supuesto de que el capital social contribuye a
la contencién de la violencia en la medida que interviene y/o atiende una diversidad
de problematicas por medio de la creacién y/o fortalecimiento de redes entre los
sujetos y con la esfera gubernamental” (Aldrete, et al., 2009:138).

En nuestro estudio exploramos la percepcion de la inseguridad preguntando qué
tan seguros se sienten los ciudadanos en su colonia durante el dia y luego por la
noche. Asimismo, indagamos la ocurrencia de experiencias de victimizacién de los
ocotlenses. Los resultados mostraron que un 81% se sienten entre muy seguros y
aceptablemente seguros durante el dia (véase la tabla 3) y durante la noche el 55%
dijo sentirse entre inseguro y muy inseguro (véase la tabla 4). Los valores reportados
en el estudio de Guadalajara muestran porcentajes globales similares a los de Ocotlén,
esto es que un 80% se siente entre muy seguro y aceptablemente seguro durante el dia
y el 56% dijo sentirse entre inseguro y muy inseguro cuando oscurece.

Tabla 3. ;Qué tan seguro se siente caminando solo en su colonia durante el dia?

Aceptablemente Un poco Muy Nunca sale solo

Muy seguro . . a Total
seguro inseguro inseguro durante el dia

44% 37% 15% 3% 0% 100%

Tabla 4. ;Qué tan seguro se siente caminando solo en su colonia cuando oscurece?

Nunca sale Nunca
Mu Aceptablemente Un poco Mu
y P . P . Y solo durante la | sale de Total
seguro seguro inseguro inseguro
8 8 8 8 noche noche
15% 30% 29% 18% 8% o% 100%
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El anilisis de estos factores desagregados por sexo, edad y colonia no muestran
)

peculiaridades que requieran destacarse, aunque en la percepcién del riesgo se han
destacado diferencias por género y edad en donde las mujeres expresan mds miedo
que los hombres, aunque la incidencia delictiva ocurre justamente al contrario
(Morquecho, 2010). ;Cudles son entonces los factores que determinan la percepcién
de la inseguridad? Al parecer no hay respuestas que nos permitan determinar esto, lo
que sabemos es que la percepcién y riesgo no conllevan una relacién de causa - efecto

(Morquecho, 2010).

En suma, estos datos muestran que los ocotlenses se identifican poco con procesos
de riesgo real o imaginario al delito, lo que supone que los vinculos entre vecinos
generan conflanza a partir de reservas del capital social que favorecen la cohesién
social. Ramirez sefiala: “Es claro que a mayor inseguridad de la zona, sea ésta real
o percibida, se incrementa el deterioro de las bases sociales que sustentan el capital
social”(2005:110). La percepcién de la seguridad en los ciudadanos ha sido estudiada
también como miedo al delito o como sentimiento de inseguridad y utilizada para
analizar el problema de la delincuencia. Morquecho (2010) propone que se requieren
tres factores para que el miedo a ser victima de delito se instale como experiencia entre
los ciudadanos, estos son: la percepcién del riesgo, la vulnerabilidad y la capacidad
de respuesta. Es decir, que se requiere de conocimiento sobre las posibilidades de
victimizacién basado en la criminalidad real de las zonas o en construcciones sociales
asociadas a lugares o situaciones de violencia o riesgo. La vulnerabilidad se relaciona
con la autovaloracién a partir de las caracteristicas individuales o grupales en las
que los ciudadanos se encuentran en distintos grados de desventaja frente a los
delincuentes en virtud de los recursos con los que cuenta, es decir con el capital
social y que se asocia con sentimientos de proteccién o desproteccién basados en la
capacidad de respuesta individual y social frente a la violencia y la delincuencia, e
incluso también se asocia a otros temores como la inseguridad econémica y laboral y
la falta de mecanismos de inclusién social. (Morquecho, 2010).

En el caso que nos ocupa, la estabilidad residencial, la satisfaccién con su lugar
de residencia, la confianza y la participacién comunitaria operan como factores de
contencién de estos fenémenos. Lo que con esto queremos sefialar es que los factores
que podemos identificar como detonadores de la violencia presentes en el municipio
como: la delincuencia organizada, la desigualdad social y los rezagos en el desarrollo
democritico podrian tener mayor impacto si las reservas del capital social con las que
cuentan los ocotlenses estuvieran mds debilitadas.

Con respecto a la experiencia de ser victimas de delito encontramos que los
porcentajes reportados por los ocotlenses muestran una incidencia baja (tabla 5), se
reporta una relacién de menos de uno a diez personas que han sido victimas directas
de delito. Aunque es dificil establecer una relacién entre estos datos y la percepcion
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de la seguridad — inseguridad, consideramos que el riesgo real de victimizacién afecta
a la configuracién del miedo al delito, sobre todo si se vincula con una cultura de la
ilegalidad muy arraigada.”®

Tabla 5 ;Usted ha sido victima de alguno de los siguientes delitos en los pasados 12 meses?

Si No
Robo o allanamiento de su casa o departamento 6% 94%
Robo o allanamiento de su automévil estacionado 8% 92%
Experiencia personal de robo o asalto 3% 97%
Ataque fisico en la zona 3% 97%
Ataque verbal en la zona 9% 91%

La informacién sobre indicadores de inseguridad en el municipio de Ocotlin
también nos ofrece una radiografia del contexto social en que las percepciones tienen
lugar. Aunque INEGI, registra la incidencia delictiva de los municipios, no ofrece
indicadores geo-referenciados en materia de seguridad ciudadana o por lo menos
no estuvieron a nuestro alcance. Por ello, los indicadores que logramos reunir aqui
provienen de la Direccién General de Seguridad Puablica de Ocotlin y se refieren a
la incidencia delictiva por zonas de riesgo. Lo que logramos constatar en un ejercicio
de comparacién entre estos indicadores y la percepcién de la inseguridad de la que
hablamos mais arriba es que no se relacionan®, es decir, que las zonas en las que las
personas expresaron sentirse menos seguras no son las zonas identificadas con mayor
incidencia. En el Informe enero — junio de 2011 sobre zonas de riesgo de la Direccién
de Seguridad Publica de Ocotlin, se reporta que el 29.2% (porcentaje mids alto) de
las faltas administrativas que se cometieron en el periodo fueron en el Centro. El
27% de los delitos del fuero comin ocurrieron en la colonia La Primavera. E1 44% de
los delitos federales sucedieron en Mascota. En general la percepciéon que logramos
identificar en las entrevistas®se orienta a sefialar como zonas de mayor inseguridad a
las colonias mds pobres, lo que denota una marcada criminalizacién de la pobreza en
el sentido en el que se senala en el capitulo 9 de este documento.

18 Véase el capitulo 13 de este documento en el que se consigna una débil cultura de la legalidad en la
sociedad ocotlense.

19 La percepcién general sobre como perciben los ciudadanos la violencia en la ciudad.
20 Los tres porcentajes son los mas elevados en para cada tipo de delito.

21 Véanse para ejemplo las entrevistas: 2, 6, 12, 16 y 27.
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Los impactos que estos factores producen en la formacién del capital social se
han planteado en dos direcciones. Por un lado, la percepcién de inseguridad y la
incidencia de delitos podrian funcionar como inhibidor de conductas y actividades
que propician las relaciones y la participacion colectiva. Del otro lado, se ha mostrado
(Messner, 2004 en Ramirez, 2005) que la inseguridad (percepcion e incidencia)
puede detonar acciones colectivas de proteccién frente a estos problemas. ;En cudl de
estas dos direcciones se han manifestado los ocotlenses? No contamos con evidencia
de que existan iniciativas de formacién de grupos de vigilancia y control ciudadano
de estos asuntos en particular, lo que si se confirma es que las asociaciones de vecinos
podrian tener entre sus multiples funciones la de vigilar y denunciar, en virtud de
su canal de comunicacién que tienen con las autoridades municipales. La lider de
una asociacién de colonos sefiala que entre las razones de la participacién de los
colonos se encuentra la de prevenir robos con apoyo de las autoridades del municipio
(entrevista 1).

4.2 Percepciones del entorno urbano

En nuestro estudio exploramos la percepcién ciudadana con respecto de la
infraestructura y los servicios que hay en su colonia. Los resultados obtenidos evaltian
negativamente las condiciones generales de parques, unidades deportivas, bibliotecas,
jardines y centros barriales. Asimismo, los servicios de recolecciéon de basura y
seguridad publica recibieron igualmente una valoracién negativa. Los mayores
porcentajes se concentraron principalmente en la respuesta de regulares y en algunos
casos de malas, ante la pregunta de ;cémo evalia las condiciones de...? con excepcién
de los centros educativos que resultaron ser mejor evaluados (Véase la tabla 6).> En
el estudio de la ciudad de Guadalajara resultaron mejor evaluados con respecto de
Ocotldn, tanto los espacios como los servicios publicos.

La relacién de estos factores con los procesos generadores de violencia ha sido
estudiada y la evidencia sefiala que las condiciones del entorno urbano pueden
promover o inhibir los procesos de conductas antisociales de los ciudadanos. El
clésico argumento de la teoria de las “ventanas rotas” (Broken- Windows)® pone

22la percepcién de que las condiciones de los espacios educativos como escuelas, universidades y
educacién para adultos es mejor que la de los otros espacios podria explicarse porque en efecto se
encuentran més ciudadanas y en ello participan las asociaciones de padres de familia y el presupuesto
para el mantenimiento no depende exclusivamente del gobierno municipal. En caso de la Universidad
de Guadalajara, su administracién es auténoma. Esto es que son instalaciones que no depende de las
mismas dindmicas para su mantenimiento.

23 La teoria de las “Ventanas Rotas” de James Q. Wilson y George L. Kelling (1986) “que parte de la l6gica
causal establecida entre el desorden callejero (espacio publico) y la violencia; un desorden que nace del
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en evidencia que el deterioro de las condiciones fisicas del entorno promueven la
violencia y la delincuencia e inhibe las relaciones sociales (Cuesta et al., 2007), en
este sentido la percepcién del entorno como deteriorado puede ser entendido como
un factor de riesgo que si no concita e involucra la participacién ciudadana en los
proyectos de mejoramiento de servicios y espacios dificilmente podria cambiar la
percepcion.

Tabla 6. Cémo califica usted los servicios y espacios en su colonia

No NS/ | Muy Muy
Malas | Regulares Buenas Total
hay NC Malas 84 . Buenas
Parques, jardines, areas
verdes, bibliotecas y/o | 3% 10% |10% |14% | 41% 19% 4% 100%

unidades deportiva
Instalaciones para nifios

menores de 12 afios

(bibliotecas, parques, % 8% 11% 19% % 19% % 100%
parq 3 9 37 9 3

unidades deportivas,

etc.
Centros barriales para
adolescentes entre 13y | 2% 7% 10% | 19% |39% 19% 4% 100%
17 afnos
Recoleccién de basura 0% 6% 22% | 30% |35% 5% 0% 100%
Servicios de Salud 5% 7% 8% 13% | 35% 28% 5% 100%
Escuelas, universidades
y educacion para 0% 5% 4% 10% | 27% 46% 8% 100%
adultos
Servicios de vigilancia

FVICIoS e VIBIANCE oy 4% 15% | 20% | 30% 8% | 3% 100%
y policia

5. RELACIONES VECINALES

Las relaciones entre vecinos basadas en el conocimiento de los asuntos comunitarios,
la confianza y la intensidad de las relaciones, la reciprocidad y el apoyo social procuran
beneficios individuales, compartidos y colectivos por lo que constituyen una de las
principales fortalezas del capital social vinculante, basado en las relaciones informales.

descuido o desinterés de reparar una ventana rota (algo infimo), que luego se convierte en una especie
de basurero publico (algo méximo), lo que, a su vez, convoca a pandilleros, mendigos, alcohélicos y
132 drogadictos, y estos a reclamos del vecindario por seguridad”. (Carrién, 2008)
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Estas dimensiones han sido estudiadas en su inter-relacién con la violencia y fueron
identificadas como factores protectores contra este tipo de problemas. En nuestro
estudio exploramos estas dimensiones del capital social a través de algunas preguntas
cuyos resultados podemos apreciar en las tablas 7, 8,9 y 10.

Nuestros resultados sobre el nivel de desconocimiento que los ciudadanos
tienen de sus vecinos mostraron un porcentaje alto en una proporcién similar a lo
que se encontré en el estudio de Guadalajara (tabla 7). Recordemos también que
encontramos semejanzas en los aspectos de estabilidad residencial con una mediana
de 20 afios para Ocotlin y 18 para Guadalajara, y que este factor en el estudio de
Guadalajara mostré una relacién significativa con el nivel de conocimiento. No
obstante mantenemos la reserva para establecer que una pudiera explicar la otra*.

Al analizar los vinculos que se establecen entre vecinos, un factor que define y da
cuenta del vigor con el que se han consolidado y extendido los lazos vecinales es la
frecuencia e intensidad de los contactos. Para conocer las caracteristicas de este tipo
de factores preguntamos en nuestra encuesta sobre la frecuencia con la que hablan
con sus vecinos y obtuvimos resultados con porcentajes elevados en la frecuencia de
los contactos verbales ente vecinos, la mayoria mantiene un contacto frecuente con
sus vecinos (Véase tabla 8). Ciertamente no son suficientes los contactos frecuentes
para asegurar mayores niveles de eficacia social, pero en su conjunto la intensidad, la
confianza y la reciprocidad constituyen caracteristicas necesarias para que la sociedad
civil funcione.

En la encuesta que aplicamos a los ocotlenses exploramos la confianza entre
vecinos mediante una pregunta que solicitaba nos dijeran en cuantas personas de su
barrio o calle confian, cuyas opciones de respuesta fueron: nadie, poca gente, mucha
gente y la mayoria de la gente. E1 37% dijo que confia en poca gente, el 30% sefial6
que en mucha, el 21% respondié que confia en la mayoria y el 13 restante no confia
en nadie.

Los resultados nos indican que hay mayor confianza que desconfianza entre los
vecinos, esto es que, entre los que confian mucho y la mayoria constituyen el 51%
del total. El saldo es positivo también si lo comparamos con los resultados de las
encuestas realizadas en Guadalajara y la encuesta nacional en las zonas urbanas®. Por
su parte, en Guadalajara el 47% dijeron confiar en pocos y el 39% sefial6é que confia
en muchos o la mayoria. La encuesta nacional arrojé un porcentaje de 19.4% para
quienes dijeron que la mayoria de la gente es confiable y el 68.5 que considera que
uno debe cuidarse las espaldas. E1 12% sefalé que hay de todo.

24Véase Ramirez, (2005) en particular la pagina 138.

25 Se advierte aqui que la confianza que se explora en las encuestas realizadas en Guadalajara y Ocotlén
se refieren sobre todo a la confianza en personas del barrio o calle donde vive el entrevistado y en el
caso de la encuesta nacional la medicién de la confianza sobre personas en general.
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La confianza entre la poblacién se ha asociado con altos niveles de participacién
civica y como consecuencia de ello con la eficacia colectiva. Por el contrario “un
elemento central en el deterioro de capital humano y social es la falta de confianza
que se presenta entre los propios individuos en relacién con las instituciones y, en lo

particular, con el gobierno” (Aldrete, et al., 2009:137).

Los vinculos de reciprocidad ejercen una funcién de cierre de las relaciones, en
virtud de que los apoyos dados entre personas desarrollan compromisos. En general
los ocotlenses reportaron porcentajes elevados de reciprocidad y apoyo.

7 de cada 10 personas asumieron que en su calle o colonia se cuidan reciprocamente
y 6 de cada 10 dijeron haber hecho o recibido algin favor de sus vecinos en los
ultimos seis meses. Lo que denota este resultado, junto con los anteriores factores,
son importantes reservas de capital social al parecer predominantemente de tipo
vinculante. El caricter benéfico de este tipo de capital ha sido puesto en evidencia,
pero también se han destacado los posibles efectos negativos de este sin la adecuada
canalizacién de su potencial a través de las instituciones publicas o los organismos de
la sociedad civil. No obstante los riesgos sefialados, podemos aventurar que se trata
de recursos de la sociedad civil para la contencién de procesos de generacién de las
violencias y la delincuencia.

Tabla 7. Dirfa usted que conoce a...

. .. . La mayoria de
Nivel de conocimiento | Nadie Poca gente | Mucha gente Y Total
la gente
Ocotlan 1% 21% 33% 45% 100%
Guadalajara 1% 30% 24% 46% 100%
Tabla 8. Qué tan frecuente habla con sus vecinos...
Intensidad de las relaciones | Rara vez Ocasionalmente Frecuentemente Total
Ocotlan 9% 22% 70% 100%
Guadalajara 13% 25% 61% 100%

tabla 9. Dirfa usted que confia en...

. . La mayoria de la
Nivel de confianza Nadie Poca gente Mucha gente
gente Total
Ocotlén 12% 35% 31% 21% 100%
Guadalajara 13% 47% 20% 20% 100%
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Tabla 10. Reciprocidad y apoyo

NS/NC Si No Total
;Dirfa usted que ésta es una calle o vecindario donde los
- q 6% 72% 22% 100%
vecinos se cuidan los unos a los otros
En los dltimos 6 meses, ;Usted les ha hecho algin favor
. ' & 1% 66% 33% 100%
a sus vecinos?
Y, en los dltimos 6 meses, jalguno de sus vecinos le ha
, 2% 59% 40% 100%
hecho algtin favor a usted?

6. COMPROMISO CivICO

Otro aspecto de especial relevancia para la cohesién social es el compromiso civico
de los ciudadanos. Al analizar los resultados que obtuvimos con la aplicacién de la
encuesta consideramos que en su mayoria los ocotlenses no se sienten civicamente
comprometidos con su comunidad. En los factores que componen la dimensién el
81% estin de acuerdo y muy de acuerdo en que la gente de la colonia estd muy
informada e interesada en resolver los problemas de la zona. Pero solo el 38%
considera que estd enterado de los asuntos de su colonia y un porcentaje muy bajo
ha participado o realizado alguna accién para resolver los problemas de su entorno.
Los niveles de participacién ciudadana de los ocotlenses han sido destacados mas
arriba y los resultados no favorecen los niveles de capital social de los ocotlenses. Esta
dimensién de compromiso civico que se muestra debilitada podria explicarse con sus
reservas, por la desconfianza ciudadana en el gobierno, sin embargo no exploramos
este factor y solo podemos recurrir como mera referencia a los datos que se ofrecen en
el tema de la cultura de la ilegalidad que se trata en el capitulo 13 de este documento,
para sustentar esta idea.

Por otro lado, nuestros resultados muestran una tendencia de mayor compromiso
civico, relaciones vecinales mas solidarias y redes sociales satisfactorias en quienes
tienen nivel educativo mds alto. Lo que supone que el nivel educativo global de los
ocotlenses es un factor que podria limitar la formacién de capital social porque la
escolaridad promedio de la poblacién de Ocotlan calculada en febrero del 2011, fue de
8.4 grados. Al respecto Putnam sefiala que “El capital social requiere de capacidades
y valores, lo que significa educacién. Quizis el indicador mds importante sobre el
capital social es el nivel educativo de la gente” (Putnam, 2005:13).
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Tabla 11. ;Considera usted que esta bien informado sobre los asuntos de su colonia?

NS/NC Si No Total
4% 38% 57% 100%

Tabla 12. La gente de mi colonia estd muy informada e interesada en resolver los
problemas de la zona

Muy en Ni de acuerdo ni Muy de

NS/NC uy En desacuerdo I N ' | De acverdo | Y Total
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

1% 1% 3% 13% 55% 26% 100%

Tabla 13. Durante los dltimos tres anos, ;Usted ha tomado alguna de las siguientes
medidas con el objeto de resolver alglin problema de su colonia o barrio?

Si No Total
Ha escrito a los periédicos 0% 100% 100%
Ha contactado al municipio 7% 93% 100%
Ha contactado alguna autoridad 19% 81% 100%
Ha asistido a reuniones de protesta o accién colectiva 2% 98% 100%
Pensé hacer algo, pero no lo hice 16% 84% 100%
Ninguna de las anteriores 59% 21% 100%

7. REDES SOCIALES

La encuesta nacional sobre capital social en el medio urbano (2006) muestra que en
su mayoria las redes de apoyo, la confianza, las redes sociales se dan principalmente
en el grupo primario (la familia) y cuando mads se extiende a los vinculos con amigos
cercanos. La encuesta que realizamos explora las redes sociales que se circunscriben al
circulo cercano de la familia y los amigos con el propésito de identificar la intensidad
de sus vinculos. Para el caso que nos ocupa los ocotlenses senialaron que ve y habla con
sus familiares mayormente con una frecuencia de entre 3 a 4 dias a toda la semana,
pero sobresale que es mds frecuente el contacto telefénico.

Para el caso de las relaciones de amistad los resultados mostraron una tendencia
distinta, disminuyen la frecuencia de los contactos, pero se incrementa la frecuencia
de los contactos personales. En el estudio de Guadalajara se encontraron porcentajes
de mayor frecuencia en los contactos ente familiares y amigos que los encontrados

136 ©n nuestro estudio. Ramirez (2005) en su andlisis confirma que la frecuencia de los
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contactos en la red de familiares y amigos es menor en el interior del estado. ;Cudl es
el valor de este tipo de relaciones? En principio se destaca la capacidad de estas redes
para la formacién del capital social aunque se trata de capital social vinculante, pero
en todo caso se observa la fortaleza de los vinculos en los grupos primarios y su valor
para la contencién y el logro de propésitos individuales y colectivos, probablemente
los factores estructurales de las familias ocotlenses que se aborda en los capitulos 4 y
8 de este documento, podrian darnos luz acerca de esta dimensién del capital social.

Tabla 14. Relaciones familiares

Familiares Rara vez Ocasionalmente Frecuentemente | Total
Hablar con familiares por

, 18% % % 100%
teléfono... 39 43
Ver a sus familiares... 16%stad 44% 40% 100%

Tabla 15. Que tan frecuentemente suele...

De amistades Rara vez Ocasionalmente Frecuentemente | Total
Hablar con amigos por

, % 0% 27% 100%
teléfono... 44 3 U
Ver a sus amigos 29% 28% 44% 100%

8. CoNcLusIONES: EL CAPITAL SOCIAL Y LOS FACTORES VINCULADOS CON LA VIOLENCIA
Y LA DELINCUENCIA

En los datos que hemos obtenido respecto de algunos de los factores que constituyen
el capital social mostramos que existen puntajes altos para componentes claves para
la contencién de los procesos de la violencia y la delincuencia, por ejemplo, una
elevada estabilidad residencial en la poblacién (la mediana es de 20 afios de residencia
en su domicilio), porcentajes altos de satisfaccién con su lugar de residencia (mds
del 80% afirma disfrutar el lugar donde habita), existen relaciones de reciprocidad y
conocimiento positivas entre los vecinos. Hay niveles satisfactorios de confianza entre
los ciudadanos. Los vinculos de los grupos primarios como la familia y los amigos son
fuertes. En su conjunto estos elementos favorecen la cohesién del tejido social.

Sin embargo, con respecto a la disposicién para la participacién en organismos
civiles y el establecimiento de redes que se vinculen con la esfera gubernamental
nuestros encuestados perciben interés, pero la desconfianza en el gobierno se traduce
en apatia y falta de iniciativa para resolver los problemas de su colonia (81%), un
porcentaje importante (56%) sienten que sus opiniones no influyen en las decisiones
del gobierno sobre los asuntos que afectan su colonia. No obstante, estos resultados
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puestos en perspectiva con la ciudad de Guadalajara y el pais, los ocotlenses muestran
mejores niveles de capital social.

En suma, el capital social se perfila como un recurso de la sociedad ocotlense para
la contencién de las amenazas y su debilitamiento constituye un factor de riesgo, por
ello a continuacién se ofrece un panorama de los riesgos y las fortalezas derivados del
estado que guardan las reservas del capital social de Ocotlan, Jalisco.

Cuadro de conclusiones y recomendaciones

X . . Elementos implicados e . .
Tipo factor Circunstancia L. . Medidas y recomendaciones.
incidencia.
. . . . Aprovechar este capital social y
Predominio de Hay niveles satisfactorios .,
. . K . . promover la formacién de redes
Riesgo capital social de | de confianza, reciprocidad, . .
. . que vinculen a los diversos
tipo vinculante apoyo mutuo. .
sectores de la sociedad.
Se aprecia en los
porcentajes sobre o
L, Promover el asociacionismo a
participacién en ) . .
. L través de convocatorias publicas
Baja organizaciones que .
. S, . para el apoyo de iniciativas
Riesgo participacién arroja nuestra encuesta, . .
. L. colectivas con objetivos
ciudadana que el asociacionismo a .
, . diversos (proyectos culturales,
través de la pertenencia . .
. . deportivos, sociales).
a organismos barriales en
Ocotlan es baja.
La escolaridad promedio
de la poblacién de Ocotlan
calculada en febrero del . .
Elevar el nivel educativo y
. . 2011, fue de 8.4 grados, L
. Nivel educativo . atender de manera prioritaria
Riesgo lo que supone que el nivel . .
de los ocotlenses . las desigualdades en materia
educativo global de los .
educativa.
ocotlenses es un factor que
podria limitar la formacién
de capital social.
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Débil

Encontramos que el nivel
de compromiso civico de
los ciudadanos es bajo,

Involucrar a los ciudadanos en
la solucién de los problemas de

que los aquejan.

Riesgo compromiso . ., . .
. la desinformacién, la su colonia mediante esquemas
civico L, (. C L,
poca participacién en los democréticos de participacion.
asuntos del entorno.
Los ocotlenses no estdn , L,
. . . Establecer vias de comunicacién
. Incidencia bien informados sobre la . o
Riesgo . . ., efectivas con las organizaciones
delictiva dimensién de los problemas

vecinales.

Contencién

Alta estabilidad
residencial de los
ocotlenses

La estabilidad residencial
de los ocotlenses, de

20 afios en promedio,
garantiza al menos

en el emplazamiento
fisico la frecuencia

de las interacciones,

la reciprocidad y el
compromiso comunitario
y se constituye como
factor de contencién de los
procesos de construccion
de las violencias.

Aprovecha el potencial para
incentivar el asociacionismo.

Contencién

Importantes
niveles de capital
social

Los ocotlenses tienen
niveles elevados

de confianza entre
ciudadanos, se sienten
seguros un su lugar de
residencia.

Fortalecer la confianza y
extenderla a las instituciones
con la apertura de vias de
interaccién efectivas entre
gobierno y ciudadania.
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Contencidn

Amplios
segmentos

de poblacion
con alto
potencial para
la formacién de
capital social

La poblacién se identifica
poco con procesos de
riesgo real o imaginario al
delito, lo que supone que
los vinculos entre vecinos
generan confianza a partir
de reservas del capital
social que favorecen la

Aprovechar este capital y
fortalecer el asociacionismo
para el auto cuidado y el
control social de los procesos de
descomposicién social.

cohesién social.

Los factores que podemos
identificar como
detonadores de la violencia
presentes en el municipio

. como: la delincuencia

Altos niveles

organizada, la desigualdad

de bienestar Avanzar en la distribucién igual

Contencién :
del bienestar.

social y los rezagos en el
expresado en el

IDH & (DS desarrollo democratico

podrian tener mayor
impacto si las reservas del
capital social con las que
cuentan los ocotlenses
estuvieran mas debilitadas.
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CariTuLo 6

Patrones y practicas de participacién social en Ocotlan

JORGE RAMIREZ PLASCENCIA”

. INTRODUCCION
145

e pretende en este capitulo hacer un anilisis de la participacién social de los
habitantes de Ocotldn y la relacién que esta participacién tiene y puede tener con
la prevencién y control de la violencia.

Es necesario iniciar con una delimitacién de lo observado. La participacién social
remite a un universo amplio y heterogeneo de acciones emprendidas por individuos y
grupos. Cabria lo mismo la organizacién comunitaria para pavimentar una calle y la
participacion en grupos civiles organizados, como la coordinacién para organizar una
festividad religiosa o ain un festejo privado. Todas esta clase de acciones parecen tener
efectos importantes para la comunidad (véase Putnam, 2000, especialmente cap. 6) y
serfa de mucho interés analizarlas, pero exigirian un estudio de mayores dimensiones
al aqui realizado. Por eso se ha decidido reducir el espectro de la participacién social a
lo que puede denominarse participacién civil. La participacién civil se definird como
todas las acciones de los individuos que tienen como propésito influir de manera
directa o indirecta en los asuntos publicos*. En este estudio se analizardn solamente
algunas de estas acciones, reconocidas generalmente como importantes y sobre las
cuales existe informacién relativamente sélida como para ser objeto de analisis: la
participacién de los ciudadanos en la gestiéon de demandas vecinales, la interlocucién
que tienen con las autoridades y su rol en la creacién e impulso

de asociaciones civiles. *Profesor-lnvestigador, Depto.

de Sociologia, Universidad de
Guadalajara

1 Para esta definicién me he basado parcialmente en Burns et al. (2001).
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La investigacién que se presenta estd basada en diversas fuentes. Para conocer la
participacién ciudadana vecinal y respecto a la autoridad, se hace uso de una encuesta
sobre capital social levantada en 2011 en el municipio y que ofrece informacién inédita
y valiosa sobre esta dimensién de la participacion civica®. El andlisis se complementa
con informacién proveniente de entrevistas a profundidad realizadas a informantes
claves de la comunidad. El estudio de la participacién a través de asociaciones civiles,
por su parte, se basa en los registros de estos organismos que hizo la Secretaria de
Desarrollo Humano (SDH) de Jalisco en el 2003, el directorio que administra el
Centro Mexicano para la Filantropia, A.C. (CEMEF]I) sobre los organismos civiles
que existen en Jalisco, los censos econémicos del 2009 y la informacién del 2010 sobre
las entidades que pueden expedir recibos deducibles de impuestos (conocidas como
donatarias autorizadas), administrada por el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT). Es necesario advertir que estos diferentes registros solamente tienen en cuenta
a grupos formales, legalmente establecidos y que tienen operaciones mds o menos
permanentes. No considera a grupos informales, no constituidos legalmente y/o que
s6lo hacen actividades esporddicamente, caracteristicas que los hacen generalmente
invisibles en el marco de investigaciones como la aqui reportada. No obstante, es
razonable suponer que la mayor vitalidad de estos ultimos debe traducirse en una
mayor creacién de grupos mds formales. Al estudiar a estos, pues, se estd midiendo en
cierta medida la intensidad del fenémeno de la participacién civica en su totalidad.

El anilisis que se ofrece estd sustentado principalmente en datos estadisticos
y tiene un disefio comparativo. Los datos agregados de una comunidad son poco
informativos si no se comparan con los de otros comunidades y regiones para estimar
la mayor o menor intensidad de un evento. Eso es lo que se hace para los distintos
indicadores que se construyeron. Los datos de la encuesta se comparan con los
obtenidos en encuestas idénticas aplicadas en Guadalajara y el resto de Jalisco en
el afio 2005. Por su parte, los indicadores sobre participacién civil organizada en
Ocotln se contrastaron con los datos recolectados para las demas ciudades medias
de Jalisco que reconoce como tales el Consejo Estatal de Poblacién (véase COEPO,
2008), asi como entre la Regién Ciénega, a la que pertenece Ocotldn, y las demds
regiones de la entidad.

Este trabajo parte de la premisa que la participacién ciudadana es un activo social.
Como ha sido reiteradamente puesto en evidencia por la literatura especializada,
la presencia de ciudadanos participativos y organizados incrementa la calidad de
la funcién de gobierno y produce bienes publicos no aportados por el estado y el
mercado (Macedo, 2005). Evidencia diversa sugiere que ahi donde se conjuntan altos
grados de confianza, reciprocidad generalizada y redes de ciudadanos activos las cosas
funcionan mejor para todos: hay gobiernos mds eficaces, mayor progreso material y

2 Agradezco al Mtro. Eduardo Herndndez Gonzalez, coordinador de esa encuesta, que me haya permitido
consultar y utilizar la informacién sobre participacién civil contenida ahi.
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mejor calidad de vida (Putnam, 1993 y 2000: Woolcock, 1998; Subramanian et al.
2002; Kawachi & Berkman, 2003).

La relacién entre estos factores, cominmente agrupados bajo el concepto de
capital social, y una baja criminalidad también parece ser consistente. Rosenfeld
et al. (2001) aportan evidencia para suponer que existe una relacién negativa entre
membresia en organizaciones y las tasas de participacién electoral con respecto
a las tasas de homicidio. En la misma linea se encuentra el trabajo de Buonnano
et al. (2009), quienes encuentran una relacién sélida entre indicadores de alto
asociacionismo y confianza, y menores tasas de criminalidad. Whateley, por su parte,
presenta evidencia de una menor incidencia del delito de robo con allanamiento
de morada en localidades donde hay mas voluntarios, un tipo de participacién civil
(referido en Musick y Wilson, 2008: 482). Es cierto también que estos estudios
no son concluyentes todavia, pues otras investigaciones documentan una relacién
positiva entre indicadores de capital social y tasas elevadas de homicidios (IMessner
et al. 2004).

Se retomard al final de este trabajo la relacion entre participacion civica y violencia
considerando diversos factores que pueden incidir en su vinculacién. Enseguida
se presentardn los datos de diagndstico sobre las caracteristicas y dindmicas de la
participacién civica en Ocotlin.

2. PARTICIPACION VECINAL E INTERLOCUCION CON LA AUTORIDAD

El vecindario representa la esfera mds inmediata de participacién civil. Es el primer
ambito de coordinacién de la accién colectiva, de contacto con la autoridad y de
gestion y creacién de bienes publicos.

2.1 Participacién vecinal

Datos proporcionados por el Ayuntamiento de Ocotlin acerca de las asociaciones
vecinales revelan la existencia de una sélida red de grupos vecinales organizados. Cada
colonia parece contar con un colectivo formal que involucra a decenas de vecinos
de cada zona residencial. Estos colectivos son creados por la autoridad municipal
y sirven seguramente como mecanismos para procesar demandas y peticiones que
fluyen de los vecinos hacia la autoridad y viceversa. Las entrevistas realizadas a lideres
vecinales y de asociaciones asi lo dejan entrever. La presidenta de una asociacién de
vecinos de una colonia popular indica que la interlocucién con el gobierno municipal
les permite obtener apoyos diversos, que van desde la colocacién de empedrado en
algunas calles hasta el uso de maquinaria para aplanar calles que seran utilizadas para
procesiones religiosas (Entrevista 1).
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También el representante de una asociacién cultural prominente en su papel
de conservacién del patrimonio histérico del municipio, indicé la obtencién de
diversos apoyos, que van desde insumos de mantenimiento hasta el pago de salarios
de empleados de la asociacién (Entrevista 14). Otros tantos apoyos a asociaciones
vecinales y civiles se registran en la rendicién de cuentas del gobierno municipal
(véase Primer Informe de Gobierno, Ayuntamiento Constitucional de Ocotlin
2010-2012).

Desde el punto de vista de la participacién civica, sin embargo, la efectividad de
estos grupos debe medirse de acuerdo a su capacidad de movilizacién ciudadana.

Si bien parecen contar con una membresia amplia, lo que sugiere legitimidad y
capacidad de mediacién, es necesario conocer qué tanta convocatoria tienen respecto
al resto de la comunidad. La encuesta sobre capital social indica que esta convocatoria
podria no ser elevada. Ante la pregunta si en los dltimos tres afios han participado
en alguna asociacién de su barrio o colonia, solamente el 18 por ciento manifest6
haberlo hecho. A una pregunta idéntica, realizada hace algunos afios a residentes
de Guadalajara y del resto de la entidad, se obtuvo valores de 22 y 25 por ciento,
respectivamente. Los valores correspondientes a Ocotlan, pues, son inferiores a los
obtenidos para estas poblaciones. Es cierto que entre tanto pudo haberse reducido los
niveles de participacién para todala entidad, de manera que hoy la cifra de Ocotlin sea
el promedio de toda la entidad. Como fuese, en todos los casos la participacién puede
valorarse como baja considerando que es a nivel de la colonia donde se gestionan
asuntos que incumben y afectan a los propios residentes.

2.2 El caracter reivindicatorio de las demandas

Sin embargo, este dato no debe oscurecer el hecho de que la participacién civil a nivel
barrial puede registrar variaciones importantes. La impresién que suscita la evidencia
recolectada es que dichas asociaciones cuentan con una gran adhesién y capacidad
de convocatoria cuando procesan demandas colectivas que afectan directamente a la
mayoria de vecinos. Resulta natural, por ello, que se registre “mucha respuesta” de los
vecinos si el objeto de la movilizacién es conseguir el empedrado de una colonia, como
aparece en un caso documentado en esta investigacién3. Justamente las diferencias
mids notables en la participacién vecinal parecen obedecer al nivel de marginacién
en que vivan sus pobladores (Ramirez, 2005, para el caso de Guadalajara): entre mds
precarias son las condiciones de vida de una zona, es mds probable que la gente
participe. No es dificil entender por qué sucede de esta forma, pues los incentivos
para movilizarse son mayores cuando los ciudadanos carecen del equipamiento

3 Entrevista 1, Natalia, lideresa de una colonia popular
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urbano bisico en las colonias donde residen*. Por contrapartida, es probable que otras
demandas que no son reconocidas ni procesadas como de alto interés vecinal, no
cuenten con dicha capacidad de respuesta. Es el caso de la violencia. De la entrevista
con Natalia, se deduce que diversos tipos de violencia se manifiestan en la colonia
donde reside, como casos de violencia intrafamiliar y probables desapariciones
torzadas de personas, pero son tratados como anécdotas reservados a la vida privada:
en la asociacién que preside no han sido tratados o discutidos como problemas de la
comunidads.

2.3 Percepcion sobre el nivel de informacién y la capacidad de influencia

Un namero importante de ciudadanos residentes de Ocotldn se considera a si mismo
informado de los problemas de su vecindario y consideran que sus vecinos estin
en las mismas condiciones que ellos. EI 38 por ciento de los vecinos entrevistados
sefial6 que estd bien informado. Si se compara este dato con el obtenido en afios
previos, se observard que es ligeramente superior al de Guadalajara (34 por ciento)
y claramente deficitario del resto de la entidad (53 por ciento) (véase para ambas
cifras, Ramirez, 2005: 155 y ss.). No obstante, los entrevistados adjudican un mayor
conocimiento e informacién a sus vecinos respecto a los problemas de la colonia. En
este sentido, el 80 por ciento sefialé estar de acuerdo y muy de acuerdo en cuanto a
que sus co-residentes estin bien informados e interesados en resolver los problemas
de su vecindarioEsta percepcion sobre el nivel de conocimiento de la problemitica
vecinal es semejante porcentualmente a la percepcién respecto a la capacidad que
tienen los residentes para resolverlos. E1 44 por ciento estimé que podia influir en las
decisiones que afectan a la colonia donde vive. La cifra fue superior al dato obtenido
para la ciudad de Guadalajara (35 por ciento) y algo menor al reportado para el resto
del estado (49 por ciento). Se trata de un valor elevado, sin duda, que sugiere que para
estos ciudadanos la vida del vecindarios se encuentra en el ambito de lo que pueden
cambiar y mejorar. Esta percepcién positiva sobre la propia capacidad de cambio
es en cierta manera atribuida también a los demads residentes de la colonia. En este
sentido, el 38 por ciento consideré que estaba de acuerdo o muy de acuerdo con la
frase “los vecinos de mi colonia estdn unidos y participan activamente en resolver los
problemas de la colonia”. Una cifra idéntica se encontré hace varios afios cuando se
les hizo la misma pregunta al resto de municipios de Jalisco distintos de Guadalajara,
mientras que en este ultimo la cifra fue claramente inferior con 28 por ciento (véase

estos datos en Ramirez, 2005: 161 y 162).

4 Esta observacion, desde luego, no debe generalizarse, pues evidencia de otros contextos indica una
relacién inversa a la aqui supuesta (véase, como ejemplo Huckfeldt, 1979 y Verba et al. 1995).

5 Ibidem.
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2.4 Interlocucién con la autoridad

La encuesta sobre capital social también buscé medir la intensidad de algunas
précticas que normalmente sirven de indicadores para conocer el nivel de compromiso
y participacién de los ciudadanos en la vida publica. Las practicas estudiadas fueron
escribir a los periédicos para pronunciarse sobre un asunto de relevancia comunitaria,
participar en manifestaciones o protestas para comunicar a la autoridad cierta
demanda, y contactar a la autoridad municipal o de otra esfera de gobierno. Todas estas
expresiones pueden ser consideradas un modo de ejercer la voz (Hirschman, 1977;
McLaverty, 1999), una de las posibles alternativas junto a la lealtad (conformarse la
cantidad y calidad de los servicios ofrecidos por el gobierno) o la salida (abandono de
la comunidad o adopcién de actitudes de indiferencia o pasividad).

El uso de los periédicos para manifestar una opinién o elevar una demanda sobre
temas comunitarios es una forma pricticamente inexistente de participacién civica.

Menos del 1 por ciento de los entrevistados indicaron que en los dltimos 3 afnos
habrian recurrido a los periédicos para expresarse sobre temas del vecindario. Ocotlin
no es atipico en este sentido porque los valores encontrados en las encuestas previas
de capital social dieron resultados cercanos a cero tanto en Guadalajara como en el
resto de la entidad. Este panorama podria cambiar pronto, en la medida en que el
acceso a los periédicos para externar quejas y demandas ciudadanas estd siendo cada
vez mds sencillo conforme se han ido ampliando la presencia digital de los medios y
los canales para comunicarse con ellos.

Otra forma de expresar reclamos y demandas colectivas por parte de los ciudadanos
es organizando protestas y manifestaciones publicas. Este tipo de participacién
ciudadana no es muy recurrente en Ocotlan: solamente el 2 por ciento de sus adultos
la pusieron en préctica en los dltimos 3 afios. El valor fue menor al reportado por los
tapatios (5 por ciento) y para el resto de la entidad en ese entonces (4 por ciento). No
es sencillo interpretar lo que el dato significa. Esta baja participacién podria deberse
a que otros mecanismos de interlocucién y gestion de demandas resultan efectivos y
los ciudadanos no tendrian que recurrir a una forma de suyo mds costosa y compleja
de operar. O bien, podria deberse que no existe la cultura y los procedimientos que
incentiven esta forma de manifestacién. La misma encuesta sugeriria que es probable
que sea el primer factor la causa dominante, pues sus habitantes dijeron contactar a la
autoridad en una proporcién considerable.

Enefecto,la expresién de demandas directamente ala autoridad puede considerarse
una via convencional de participacién ciudadana. Al parecer, es el recurso més usado
por los residentes de Ocotlin. El 18 por ciento de sus habitantes adultos dijeron
haber contactado directamente a alguna autoridad en los ultimos tres afios. La cifra
fue superior a la que se encontr6 para Guadalajara (13 por ciento) y para el resto de

150 la entidad (10 por ciento) en el 2005.



Capitulo 6 « Patrones y practicas de participacién social en Ocotlan

3. PARTICIPACION CIVIL ORGANIZADA

La informacién que hemos analizado previamente es de gran valor para sondear
formas de participacién civicas especificas. Nos permite observar la accién ciudadana
en el vecindario y con relacién a la autoridad. No obstante, se tiene que recurrir a otras
fuentes para conocer acciones colectivas mas duraderas y no limitadas a los intereses
particularistas que promueven las asociaciones vecinales. Es lo que ofrecen diversos
registros referidos a las denominadas cominmente organizaciones de la sociedad civil

(en adelante OSC).

Las OSC suelen tener un mayor o menor grado de formalidad. Muchas no llegan
a establecerse legalmente y se mantienen como pequefios colectivos que realizan
acciones diversas. Pensemos en los grupos que apoyan a las iglesias locales o se
forman bajo su patrocinio; o bien, en aquellos que se movilizan de vez en cuando a
raiz de fechas u ocasiones especiales. Otros grupos asumen formas mds fijas, se dotan
de una estructura y adquieren cierto estatus legal, generalmente bajo la figura de
asociacién civil. Si bien a todos estos grupos se les puede considerar genéricamente
como OSC, lo comun es que sélo estos ultimos califican plenamente como tales.
En adelante, cuando se hable de OSC se tendra en cuenta solamente a los grupos
formales, legalmente establecidos y con cierta continuidad operativa.

3.1 La heterogeneidad de las OSC

Es indudable que las OSC son vehiculos de la participacién civil, pero lo son en
magnitud variable y hacia fines muy diversos. Cualquier anilisis sobre la relacién
entre organizaciones civiles y la accién de los ciudadanos no puede obviar este
punto. Seria ingenuo suponer que todas las entidades civiles, por el hecho de serlo,
comparten origenes y persiguen fines similares. Al contrario, es necesario reconocer
que las OSC tienen origenes, propésitos, recursos y alcances muy distintos entre si.
Esto vale para México, sus entidades y municipios, pero también para cualquier otro

pais (véase Gaul y Borowski, 1993, para el caso de Estados Unidos).

Valga un esbozo de esta heterogeneidad. Algunos organismos son creados a
iniciativa de empresarios, otros por intervencién del gobierno y muchos mds por
interés de ciudadanos comunes (como se reconoce en la conformacién de las cuentas
nacionales, véase Naciones Unidas, 1993). Algunos manejan una gran cantidad de
recursos, mientras otros se declaran en ceros en sus declaraciones fiscales (véase
Ramirez, 2011, cap. V, para el caso de México). Hay organismos que tienen presencia
nacional, mientras que otros no operan mas alld del municipio donde estin radicadas.

Una buena proporcién de estas entidades trabajan para favorecer unicamente a sus
miembros o socios, como los sindicatos y mutualidades, mientras que otro segmento
lo hace para ayudar a terceros o en aras del interés general (Gui, 1991 y Mertens, 151
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1999). Hay instituciones que ofrecen bienes y servicios a precios econémicamente
significativos, como hospitales o universidades privadas, en tanto otros tienen una
produccién que no se considera de mercado, como los servicios de la Cruz Roja
y otras muchas instituciones que operan bajo criterios filantrépicos (para esta
distincion, véase Naciones Unidas, 1993). Finalmente, el grado de involucramiento
de voluntarios y asociados registra variaciones importantes, en funcién del tipo de fin
que se persigue, el tamafio de la organizacién y su capacidad de reclutamiento.

Considerada toda esta diversidad, valdria la pena preguntarse qué de comin
tienen las OSC que hace posible clasificarlas dentro de un mismo universo. Dicho en
términos generales, su caracteristica comun es que todas ellas forman un sector aparte
del estado y del mercado. Si bien con algunos matices, puede decirse que no son
agencias publicas ni empresas mercantiles tipicas. El rasgo definitorio, no obstante,
es que todas ellas tienen en comun la prohibicién legal de distribuir los excedentes
(“ganancias”) que generan por el desarrollo de sus actividades entre los miembros,
socios o entidades controladoras. Son, pues, entidades sin fines de lucro (Hansmann,

1980; Anheier, 2005)°.

3.2 Los problemas para observar y medir las OSC

Histéricamente, las OSC no han sido adecuadamente registradas dentro de
las mediciones censales. Han formado parte de su economia subterrinea de las
naciones o de ese territorio mal definido que forma la asi llamada sociedad civil
(Salamon, 1994). Esto estd cambiando rédpidamente. A los esfuerzos pioneros de
medicién internacional llevados a cabo por Salamon y colaboradores (1999 y 2004),
se ha sumado recientemente iniciativas provenientes de varios gobiernos que han
fructificado en la elaboracién de cuentas satélites del sector no lucrativo. Si bien
no todos los paises las han realizado, se han dado a conocer algunas que permiten
conocer de modo mds desagregado y preciso la dindmica e impacto econdémico
que tienen las organizaciones del sector (véase United Nations, 2003). México ha
publicado recientemente su propia cuenta (véase INEGI, 2010), lo que permitird
comparar su situacién con la de otros paises de un modo mads fiable y preciso que
antes. Sin embargo, estos datos estin agregados a nivel de pais y son mayormente de
naturaleza econémica. No son ttiles para conocer la composicién interna del sector,
las caracteristicas de sus unidades constitutivas, su distribucién regional por entidades
y municipios, y su impacto social.

6 No se discutira aqui la cuestion, cara a la tradicién europea, del estatus que guardan entidades
como cooperativas y mutualidades, cuya actividad econémica no puede calificarse de no lucrativa sin
resquicio de duda (para una discusién sobre el tema véase Anheier, 2005 y Evers y Laville, 2004).
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Alguna imagen se puede construir sobre estos aspectos recurriendo a otra clase
de fuentes, aunque ninguna es suficientemente exhaustiva o completa: los Censos
Econémicos, que son realizados cada cuatro afos por el INEGI; el Registro
Nacional de OSC, administrado por INDESOL al amparo de la Ley de Fomento
a las actividades de estos organismos; y los datos publicados por el SAT sobre las
OSC que pueden expedir recibos deducibles de impuestos (nombradas cominmente
donatarias autorizadas) y que son reguladas principalmente por la Ley del Impuesto
sobre la Renta. Los censos econémicos contienen la informacién mas amplia sobre las
OSC ala que es posible acceder, al menos si se desea conocer su dindmica econémica
por rama o subrama de la economia nacional. Por su parte, los datos que se pueden
obtener en los registros del INDESOL y del SAT se refieren a un menor nimero de
organizaciones, justamente para aquellas que obtienen el reconocimiento establecido
por las respectivas legislaciones. Son datos limitados a la identidad legal de cada
organismo, su localizacién geogrifica y, con algunas restricciones, a su situacién
contable como es informada al SAT.

En Ramirez (2011) se presenta un andlisis de los alcances y limitaciones que
presenta esta informacién para hacer un diagnéstico del sector no lucrativo a escala
nacional. Este anilisis no serd discutido aqui puesto que nuestro rango de observacién
es de menor escala y atafie al municipio de Ocotldn y la regién en que ubica. Sin
embargo, vale la pena indicar que segun los datos de los Censos Econémicos que se
presentan ahi, México habria tenido a finales de los noventa cerca de 33 mil OSC.
Esta cifra, evidentemente ha crecido en la dltima década. De acuerdo a los ultimos
censos, en el 2008 habrian existido 40,089 organismos (véase cuenta satélite del
sector), en ambos casos sin considerar las organizaciones politicas, religiosas y las
creadas a iniciativa del gobierno, todas las cuales son convencionalmente excluidas de
las mediciones (como en Salamon et al, 1999). En cuanto al nimero de organismos
que se encuentran en los registros de INDESOL, en diciembre del 2010 hubo 12,987
OSC en todo el pais, mientras que se computaron 7,004 OSC reconocidas como
donatarias autorizadas.

La elaboracién de un diagndéstico sobre los sectores no lucrativos de Jalisco y sus
municipios puede apoyarse en estas fuentes, salvo parcialmente la representada por
los censos econémicos. El dato decisivo para distinguir una OSC de cualquier otra
organizacién privada o publica es su régimen legal, informacién que no ha hecho
publico el INEGI para los ultimos censos econémicos. A falta de este dato, sélo se
puede hacer una estimacién aproximada, considerando ciertas ramas o subramas de la
economia que parecen propicias para el surgimiento de esfuerzos no lucrativos. Esto se
ha hecho en algunos anilisis del sector no lucrativo (véase Navarrete, 2009 y Ramirez,
2011). Lo haremos también en este caso. Otra limitacién con la informacién censal
es que por politicas de confidencialidad el INEGI no hace publicos algunos datos
de OSC para ciertas ramas o subramas y a nivel municipal. No se puede conocer

153



Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

con base en ellos el conjunto de OSC que se desempefian en un dmbito especifico
(aun si se observan entidades federativas) ni el nimero de OSC de los municipios
menos poblados. Esta tltima ausencia se puede suplir en cierto modo consultando el
directorio de organismos de la sociedad civil elaborado por la Secretaria de Desarrollo
Humano de Jalisco (véase SDH, 2003) y la informacién que administra CEMEFT,
A.C. en su sitio web.

Esta informacién es til porque se puede conocer la razén social de cada OSC, su
ubicacién por municipio y el tipo de actividad que desarrolla (de acuerdo al criterio
de 1la SDH), todo lo cual no se encuentra en los censos econémicos. Por esta razén,
se usardn estas tres fuentes para hacer un diagnéstico lo mas amplio posible de la
participacion civil organizada en Ocotlin y en los demds municipios de referencia. El
andlisis concluird examinando la informacién del SAT para crear una imagen de qué
grado de desarrollo tiene Ocotldn en cuanto al nimero de entidades mds formales
y sélidas que son las donatarias autorizadas. No se considerara la informacién de
INDESOL. Las donatarias autorizadas pueden aspirar a registrarse en el sistema
administrado por INDESOL y en esa medida se tendria un doble registro. Segtn los
registros de INDESOL, al mes de octubre del 2011 Jalisco tuvo 653 OSC registradas
en su base de datos, mientras que el nimero de donatarias autorizadas de Jalisco para
el 2010 fue de 462. Es muy probable entonces que todas o casi todas las donatarias
de Jalisco tengan registro en la base de INDESOL, por lo que analizar las OSC de
esta base no reportaria nueva informacién. Ademds, téngase presente que de las 653
OSC registradas por INDESOL, 103 estin consideradas como inactivas. Su estatus
operativo o atin su continuidad como OSC son inciertas’. La fuente del SAT no
presenta estos problemas.

Valga una dltima acotacién. Una preocupacién constante cuando se estudian
OSC es conocer si estdn o no activas. El nacimiento de un organismo civil puede
rastrearse con mayor facilidad que su inactividad o eventual desaparicién (en este
ultimo caso s6lo los beneficiarios y/o la Secretaria de Hacienda podrian tener
noticia). INDESOL considera inactivas a aquellas organizaciones dadas de alta en el
registro federal de OSC que no entregaron los dos tltimos informes anuales, lo cual,
sin embargo, no indica necesariamente que no sigan operando. Lo que procederia,
en apariencia, es hacer una comprobacién iz sifu, para corroborar si una OSC ha
cesado o no de operar (o se ha extinguido). Pero ni siquiera esta medida podria ser
definitiva y puede dar lugar a resultados engafiosos (véase Calvillo y Favela, 2004,
como ejemplo). La razon principal de esto es que muchas OSC no cuentan con un
establecimiento y no por ello estdn inactivas. El domicilio que indica la OSC como
sede de la organizacién es el domicilio legal de la institucién y es efectivo en principio

7Para estos datos de INDESOL consiltese el Registro Federal de las OSC en: http://www.
154 corresponsabilidad.gob.mx/estadisticas.aspx
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para fines legales y/o fiscales, no necesariamente como sede de la actividad efectiva
de una organizacién. Es claramente el caso de muchos patronatos que carecen de
establecimientos, pero también de otro tipo de OSC®. Estas consideraciones vienen
al caso porque el estatus de actividad o no actividad (o aun extincién) de las OSC de
Ocotldn y los demds municipios que se analizardn quedard indeterminado. Acudir
al domicilio indicado por cada OSC para comprobar si estd activa podria ser inutil
por lo dicho antes. Esto, sin embargo, es irrelevante por dos razones para el tipo de
andlisis agregado que se realizard. La primera es que el dato relevante a considerar no
son los nimeros absolutos de organizaciones por municipio, sino la proporcién que
guardan con la poblacién de cada uno de ellos. La segunda es que debemos suponer
que adn si estos nimeros absolutos estin afectados por la inactividad, la extincién o
aun el sub-registro de algunas organizaciones, esta condicién se distribuye de manera
aleatoria en todos los municipios analizados y no afecta a los cdlculos agregados y
comparativos que se hagan®.

3.3 La vida asociativa formal de Ocotlan a inicios de la década pasada

A principios de la década pasada, Ocotlin contaba con 10 OSC segun el directorio
que elaboré la SDH en el 2003. El cuadro 1 presenta la razén social y los beneficiarios
de los servicios de cada una de estas organizaciones.

Tabla 1. OSC registradas en Ocotlan a principios del 2000

Razén social Beneficiarios

Banco de Alimentos Sefior de la Misericordia de Ocotlan,

A.C Personas de escasos recursos

Centro de Recuperacion y Rehabilitacién para enfermos

. Personas con problemas de adiccién
de Alcoholismo, A.C.

Hogares Fraternales, A.C. Gerontologia

Juntos por la Vida, A.C. Drogadictos y alcohélicos

8 Se puede indicar ejemplos particulares, surgidos de la propia experiencia de quien esto escribe
en un intento de constatar la operacién de algunas OSC en la ZMG, pero no seria relevante para la
argumentacion.

9 La duda sobre las estadisticas pdblicas, oficiales o no, ha sido observada reiteradamente en la
literatura. Es el caso de las estadisticas de suicidio. Sin embargo, como han demostrado diversas
investigaciones los problemas que presentan estas estadisticas no afectan los analisis sociol6gicos que
se realizan con ellas (Vedse Pescosolido y Georgiana, 1989).
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Orfanato-Guarderia de Hogares Fraternales, A.C. Nifios

Patronato de Bomberos Voluntarios de Ocotlan, A.C. Comunidad en general
Patronato del Hospital de San Vicente, A.C. Personas de escasos recursos
Pro-Educacién Especial de Ocotlan, A.C. Nifios con discapacidad
Asociacion para el Desarrollo de Ocotlan, A.C. Comunidad en general
Camara Nacional de Comercio de Ocotlan, A.C. Agremiados

Fuente: SDH, 2003, pp.74 Y 75

Como se podri observar, estos organismos tenian predominantemente un perfil
asistencial, enfocindose en la atencién de problemas especificos y en ciertos grupos
vulnerables. Solamente dos de las organizaciones ofrecian servicios a la comunidad en
general, vista como potencialmente beneficiara. La pregunta principal, sin embargo,
es qué tan dotada de esta clase de organismos estaba Ocotlan respecto a otras ciudades
de Jalisco, cuya respuesta nos permitiria saber qué tan denso y estructurado era su
tejido asociativo en ese entonces.

La tabla 2 presenta los valores de Ocotldn y las demds ciudades medias de la
entidad. Se consignan ahi el nimero de organismos por cada ciudad, la proporcién de
habitantes por cada organismo y la posicién relativa dentro del total de municipios.
El nimero de habitantes por cada OSC es un indicador que sirve para medir el
grado de densidad participativa y de beneficio que poseen estos organismos. Se
asume que entre menos habitantes por OSC existen a nivel de municipio, el nivel
de participacién es mds intenso y mds alta la capacidad de respuesta institucional
de estas asociaciones. Como se observa, la situacién que guardaba Ocotlin en el
2003 indicaba una desventaja clara respecto a casi todos los municipios de la entidad:
ocupaba el sitio 118 de un total de 124 posiciones, esto es, uno de los tltimos lugares
en cuanto al nimero de habitantes por cada una de ella. Es cierto que esta situacién
parecia comun a otras ciudades medias de Jalisco. Unicamente Zapotlin el Grande,
con 57 asociaciones, tenia un nimero de habitantes por cada organizacién claramente

por debajo del valor general para toda la entidad, que fue de 2,750.
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Tabla 2. No. de OSC en ciudades medias de Jalisco y no. habitantes por cada una de ellas

Unidades de No. de OSC segiin No. de habitantes por Posfetn ) e
observacién SDH 2003 cada 0SC

Ocotlan 10 8934 118

Lagos de Moreno 43 3256 98

Puerto Vallarta 71 3104 95

Tepatitldn 41 3085 94

Zapotlan el Grande 57 1685 70

Jalisco 2455 2750

Fuente: SDH 2003 para valores de 0SCy Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 para valores de habitantes

La situacién de Ocotlan no fue tampoco singular respecto a los demds municipios
que conforman la Regién Ciénega. De los otros 12 municipios que la integran,
Tuxcueca fue el mejor posicionado. Con 9 OSC, hubo 641 habitantes por cada una
de ella. Esto colocé al municipio en el lugar 14 de la entidad. EI caso mas cercano a
este fue Chapala, ocupando la posicién 52 con 1313 habitantes por cada OSC.Todos

los restantes ocuparon la posicién 92 (Jamay) y superiores.

Esta debilidad relativa de cada uno de estos municipios ocasioné que la Regién
Ciénega fuese la menos dotada de OSC en toda la entidad respecto a sus habitantes.
La tabla 3 presenta la informacién correspondiente.

Tabla 3. No. de OSC por regién de Jalisco y no. de habitantes por cada una de ellas

Unidades de observacion | No.de OSC segiin SDH 2003 | No. de habitantes | Posicién de la
por cada 0SC region

Altos Norte 152 2,293 9
Altos Sur 174 2,015 8
Centro 1097 3,853 11
Ciénega 120 3,859 12
Costa Norte 86 3,037 10
Costa Sur 89 1,685 6
Norte 81 863 2
Sierra de Amula 131 679 1
Sierra Occidental 61 953 3

Sur 159 1,968 7
Sureste 82 1,331 4
Valles 223 1,402 5

Fuente: SDH 2003 para valores de 0SCy Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 para valores de habitantes
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En general, lo que estas cifras indican es que Ocotldn no tenia una vida asociativa
formal desarrollada y pujante a inicios de la década pasada. Si bien su caso no puede
considerarse muy distinto de las demds ciudades medias de la entidad, las cuales
presentan también valores bajos, es de todas maneras significativo que su posicién
sea la mas baja entre ellas.

3.4 Una aproximacion a la vida asociativa de Ocotlan hoy en dia

La Secretaria de Desarrollo Humano no ha publicado un directorio actualizado de
OSC. Esto impide conocer puntualmente el avance (o retroceso) de Ocotldn con
base en la misma informacién. Se puede usar de manera suplementaria la informacién
publicada en su sitio web por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI,
A.C.) sobre los organismos existentes en Jalisco, el cual es conformado, entre otras
fuentes, con la informacién que brindan dependencias como el Instituto Jalisciense

de Asistencia Social (IJAS) y la SDH*.
Segtn el directorio del CEMEFI, A.C., Jalisco tendria hoy 1225 OSC. Aunque

es un dato muy distinto al reportado por la SDH en 2003, los valores para cada
municipio conserven su utilidad para el ejercicio comparativo que se estd haciendo.
En este sentido, adviértase en la tabla 4 que Ocotlin sigue apareciendo con una
dotacién de OSC sensiblemente inferior a las demds ciudades medias de la entidad.

Tabla 4. No. de OSC en ciudades medias de Jalisco y no. habitantes por cada una

de ellas
No. de 0SC in CEMEFI
Unidades de observacion 25 € segun No. de habitantes por cada 0SC
11
Ocotléan 8 11621
Lagos de Moreno 24 6409

10 Al parecer, dicho directorio existe, pero no es de dominio publico. La promesa verbal de una empleada
de esa secretaria para facilitdrmelo, no se cumplié en los hechos. Es lamentable que esta informacién le
sea negada a cualquier interesado. La reserva y secrecia que rodea un directorio que deberia ser publico
es incomprensible, pues aun en el caso de haber obtenido esta informacién, de manera voluntaria o a
través de la ley de transparencia, hace inutilizable estos datos para un trabajo de investigacién, pues
no se apoyaria en fuentes publicas a los que otros estudiosos puedan recurrir y comprobar la veracidad
y exactitud del anlisis que se haga.

11 Segin informacién proporcionada via correo electrénico por Nereida Villegas Zurita, quien estd a
158 cargo del Directorio de Instituciones Filantrépicas del CEMEFI, A.C.
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Puerto Vallarta 41 6236
Tepatitlan 25 5445
Zapotlan el Grande 11 9139
Jalisco 1225 6001

Fuente: CEMEFI para valores de 0SCy Censo de Poblacién y Vivienda 2010 para valores de habitantes

Un paso adelante en el andlisis se puede dar recurriendo a los Censos Econémicos
del 2009. Segun INEGI (2010), de las 40,089 OSC existentes en el pais en el 2008
el 6.8 por ciento correspondié a Jalisco, esto es, 2,726 entidades.

Esta cifra hacia de esta entidad una de las principales poseedoras de OSC del
pais, por debajo solamente del Estado de México (7%), Veracruz (8.2%) y el Distrito
Federal (10.1%). Jalisco tendria pues un considerable sector no lucrativo relativo a las
demds entidades del pais. Sin embargo, algo que no se debe perder de vista es que
la aparente fortaleza de Jalisco se debe a que es también una de las entidades mas
pobladas del pais. Mas habitantes significan obviamente mas entidades de este tipo.
Es necesario entonces controlar el efecto de la poblacién.

Una manera de hacerlo consiste simplemente en calcular cuiantas OSC existen de
acuerdo a los habitantes de cada entidad. Podemos recurrir a una medida agregada
para hacer esto, la cual puede estimarse considerando la participacién porcentual de
cada entidad federativa, dato que publica el INEGI, traducirla en nimeros absolutos
y luego dividir esta cantidad entre la poblacién de cada estado. No obstante, es mejor
considerar una medida mds fina, la cual registra los censos econémicos 2009 bajo la
subrama econémica 81323, “Asociaciones y Organizaciones Civiles”. En este rubro
se agrupan las instituciones que convencionalmente se consideran representativas
de la sociedad civil, las cuales suelen ser de ayuda a terceros y tener una produccién
no de mercado®. Si bien Jalisco tiene un porcentaje significativo en este tipo de
organizaciones, con 5% de un total de 5,058 censadas en todo el pais, en realidad
ocupa el lugar 27 entre todos los estados con casi 28 mil habitantes por cada OSC
domiciliada ahi.

Como se menciond arriba,los censos econémicos no son de ayuda para saber cudntas
OSC tienen todos los municipios del pais. Entre menos organizaciones reporte cada
uno de ellos, es mas probable que el INEGI reserve el dato correspondiente. Esto

12 De acuerdo al Sistema de clasificacién..., base de los censos econdmicos, estas agrupaciones
son “Unidades econémicas dedicadas principalmente a la promocién y defensa de causas de interés
civil, como salud, educacién, cultura, seguridad de la comunidad, derechos de los colonos, caridad,
derechos humanos, proteccién al medio ambiente y a los animales. Incluye también: asociaciones de
automovilistas, asociaciones de condéminos y clubes de pasatiempos sin instalaciones”.
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aplica para el caso de Ocotldn, sobre el cual se reportan 32 OSC existentes en algunos
de los rubros que he seleccionado para este analisis sobre la premisa que cabria esperar
en ellos una gran concentracién de OSC=. Sin embargo, este dato estd incompleto
porque el nimero de OSC habidas en el concepto 623 estd reservado. Esto impide
cualquier comparacién con otros municipios, algunos de los cuales, por lo demas,
también tienen reservas en algunos de sus nimeros. Por esta razén el tratamiento
de Ocotldn y su comparacién con otros municipios se basardn no en el nimero de
organizaciones, si no en el de personal que emplean, el cual no es reservado por el
INEGI. La tabla 5 muestra una comparacién de Ocotldn con las demds ciudades
medias de Jalisco en cuanto a diversos indicadores construidos con esta informacién.

Tabla 5. Indicadores de OSC con sabe en los Censos Econdémicos del 2009

Personal No. de
ocupado N5G3 Posicién Personal voluntarios
u ici untari
Unidades de P habitantes Personal .
., total en del voluntario | por cada
observacion por cada _— remunerado |
623, 624, municipio (*) empleado
empleado
8131, 81323 remunerado
Ocotléan 230 404 21 141 88 0.62
Lagos de
3 6 K
Moreno 30 499 33 112 19 1.75
Puert
V:ﬁ;r(t)a 1019 251 6 489 526 1.08
Tepatitlan 407 334 18 162 245 1.51
Zapotlan el
G?ap:d:n € 538 187 4 252 278 1.10
Jalisco 19,972 368 9551 10047 1.05

* Propietarios, familiares y otros trabajadores no remunerados

Fuente: Censos Econémicos 2009 para valores de 0SC y Censos de Poblacién 2010 para no. de habitantes

13 Estos rubros son, ademas del ya mencionado 81323, los subsectores de la economia con clave 623

(Residencias de asistencia social y para el cuidado de la salud) y 624 (Otros servicios de asistencia social),

y la rama 8131 (Asociaciones y organizaciones comerciales, laborales, profesionales y recreativas). Hay

que advertir que en cada uno de estos rubros pueden encontrarse unidades econémicas que no puedan
160 considerarse legalmente no lucrativas.
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Como se puede apreciar, Ocotldn aparece con 230 empleados, tanto remunerados
como honorificos. Es realmente una cantidad modesta. El nimero de empleados
censados en ese afio por el INEGI para el municipio de Ocotlin fue de 18,143 en
todos los sectores de la economia y en las categorias de remunerados y voluntarios.
Los 230 empleados del sector representa entonces el 1.26 por ciento de ese total. Esta
cifra, sin embargo, no hace de Ocotlin un caso atipico. Valores semejantes se observan
para las demds ciudades medias de Jalisco y, en general, para el pais respecto a otras
naciones (Salamon et al. 1999; véase la revisién y actualizacion de esta estimacién en

Ramirez, 2011).

Ocotlin tiene 404 habitantes por cada persona que estd empleada en sus OSC (con
o sin remuneracién). No se pretende expresar con este indicador nada sustantivo. Es
solamente una medida para estimar el impacto de las OSC respecto a las comunidades
donde estin radicadas. Se supondrd que entre menor nimero de habitantes tenga
cada municipio por cada empleado de OSC sera mayor la fortaleza de su actividad
civica. Esto permite observar que si bien Ocotldn se encuentra relativamente bien
posicionado respecto al resto de municipios de la entidad (ocupa, como se observa
en la tabla, el lugar 21 entre los 125 municipios de la entidad), estd rezagado frente
a otras ciudades medias de la entidad y al valor que presenta Jalisco (368 habitantes
por cada empleado).

3.5 Una débil presencia de voluntarios

El cuadro nos permite también valorar el peso que tiene el personal no remunerado
en el conjunto de esfuerzos no lucrativos seleccionados. Este personal suele tomarse
como un proxy del trabajo voluntario en los estudios del tercer sector (véase, por
ejemplo, Verduzco, 2004 y Ramirez, 2011). La desventaja que presenta es que se trata
de personas que laboran al menos un tercio de la semana laboral. Trabajadores que
donan menos horas que estas no entran en el cémputo de los censos econémicos.
Por lo tanto, es probable que el esfuerzo de muchos voluntarios no se registre, pues,
como observé Ramirez (2011) en varias OSC, los voluntarios suelen prestar sus
servicios por un tiempo mds reducido (3 o 4 hrs., un dia a la semana). A pesar de estas
limitaciones, la medida es ttil para fines de indicacién y comparacién. En general,
los valores que presentan los municipios elegidos y Jalisco no son elevados. Como
muestra la dltima columna del cuadro, por cada empleado pagado se cuenta mais
o menos con un empleado voluntario. Esta cifra vale para Jalisco y algunas de sus
ciudades medias. En el caso de Ocotlan, incluso, la proporcién es mds alta para los
empleados remunerados. Lo que esto indica es una débil capacidad de incorporar
y movilizar voluntarios por parte de las OSC. Es necesario tener presente que son
precisamente estas agrupaciones las que suelen convocar y organizar la accién civica
colectiva, aquella que se expresa al margen de los partidos politicos y los grupos ¢,
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de interés vecinales. Son, por decirlo de este modo, los vehiculos principales para
movilizar la accién ciudadana. La debilidad que se observa en Ocotldn hace suponer
que no estin cumpliendo cabalmente con esta funcién.

3.6 El rezago en cuanto a organismos civicos profesionales

Dentro del universo de ONLS que existen en México debe considerarse un segmento
que tiene caracteristicas especiales. Se trata de entidades que tampoco tienen fines de
lucro, pero que ademads persiguen propésitos que el legislador federal ha considerado
valioso apoyar otorgindoles la prerrogativa de recibir donativos deducibles de
impuestos. Se les conoce como donatarias autorizadas.

Las donatarias autorizadas son organizaciones formales: estin legalmente
constituidas y tienen la capacidad operativa suficiente como para llevar una
administracién contable acorde a los complejos y cambiantes requisitos en materia
fiscal. Son entidades que bien pueden tener propédsitos de ayuda a terceros, como la
Cruz Roja Mexicana, pero también perseguir fines estrictamente de interés mutuo,
como los centros de investigacion y control creados por grupos empresariales. Debe
indicarse también que las donatarias autorizadas pueden tener tanto produccién no
de mercado como de mercado, segin la distincién al uso en las cuentas nacionales.
La caracteristica comun a todas ellas es, desde luego, que no fueran constituidas para
lucrar, es decir, la imposibilidad legal de repartir entre los fundadores o socios los
excedentes generados por su actividad.

Estudiar a estos organismos es util, no sélo porque parte de la informacién que
administra el SAT sobre ellos es més puiblica que la recogida por el INEGI, sino
porque se trata de un segmento de OSC que cuenta en principio con alta maduracién
institucional y tienen en lo general gran capacidad operativa.

Ocotldn tuvo en el 2010 cuatro de estas organizaciones domiciliadas fiscalmente
en ese municipio. La tabla 6 presenta para cada una su razén social, el tipo de
donataria, el objeto que persigue y el afio de su constitucion (deducido del registro
federal de contribuyentes).

Tabla 6. Donatarias autorizadas en el municipio de Ocotldn 2010

Tipo d Afio d
Razén Social poce Objeto node

donataria constitucién

Atender di idad
Consejo Ciudadano con Capacidades ender discapacicaces

. , Asistencial en personas con bajos 2006
Distintas de Ocotlan, A.C.

recursos
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Administrar escuelas
Colegio Col6n de Ocotlén, A.C. Educativa particulares a distintos 1963
niveles educativos

Promover acciones de
asistencia a personas

Gotas de Amor de Ocotlan, A. C. Asistencial 2004
de escasos recursos
econdmicos
Proveer servicios de
. . alojamiento para
Hogares Fraternales, A.C. Asistencial ) P 1974

ancianos, huérfanos y

desvalidos.

Fuente: Elaboracién propia con base en la lista de donatarias autorizadas 2010 administrada por el SAT.

En: http://www.shcp.gob.mx/INGRESOS/Paginas/reporteDonatariasAut.aspx

Organizaciones maduras

En el 2010 las donatarias autorizadas de Ocotldn tenian una media de edad de 23.5
afos. Se trata de un valor mas alto de la media de edad del conjunto de donatarias
del pais y de Jalisco. En el 2010 la edad media de las donatarias de la entidad fue de
15 afios, mientras que para todo el pais fue de 14 afios. Estas diferencias indican que
las organizaciones que residen en Ocotldn son, sin duda, entidades mas maduras. Se
puede presumir una larga experiencia en dos de ellas, con varias décadas operando
en la region y con un saber y prictica acumulados en la materia que atienden. No
obstante, por contrapartida, el dato nos indica cierta dificultad en la capacidad de
esta comunidad para fundar nuevas organizaciones. Mientras que otros municipios y
entidades del pais muestran un gran dinamismo en la tltima década (véase Ramirez,
2011), en Ocotldn solamente aparecen dos organizaciones de este tipo creadas en ese
lapso.

La concentracidn en areas tradicionales

Otra caracteristica de las donatarias de Ocotlin es su concentracién en dreas
tradicionales de operacién de organismos de este tipo, como la educacién y la
asistencia social. No existen donatarias en el campo ambiental, de obras publicas,
culturales, de apoyo a otras donatarias, de museos y bibliotecas, en las cuales también
pueden crearse organismos favorecidos por la deducibilidad de impuestos. Es cierto
que algo similar se observa en todo el pais: ambos rubros concentran a la mayor
cantidad de donatarias autorizadas en muchas entidades federativas. Sin embargo, no
debemos perder de vista que una mayor creacién de estos organismos, como meta de
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politicas publicas locales, deberia estar asociado a propésitos de diferenciacién. Crear
mids organizaciones pero buscando que sean formadas en campos no tradicionales de
actuacion civil.

Esto es importante porque estas organizaciones producirian bienes pablicos que
pueden ser de alto valor para la comunidad y que por diferentes razones, que no viene
al caso discutir aqui, no son creados —o no en la medida deseada- por el estado ni por
las organizaciones mercantiles. Es el caso de la proteccién al ambiente o los derechos
humanos. También es importante porque permitiria crear espacios de participacion
a los joévenes, los cuales no tienen demasiado interés de participar en asociaciones
civiles de corte tradicional pero si lo hacen en organizaciones que consideran mads
afines a sus expectativas.

El déficit de organismos en perspectiva comparativa

Ocotlan presenta valores deficitarios en el nimero de estos organismos respecto al
resto de la entidad y a ciudades medias. La tabla 7 ofrece estos datos. Mientras que
por cada donataria autorizada Ocotldn tiene 23,242 habitantes, Jalisco tuvo menos
de 16,000. Esto colocé al municipio que se analiza en la posicién 29 de un total de 44
municipios que tuvieron al menos una donataria y por debajo del resto de ciudades
medias.

Tabla 7. No. de donatarias autorizadas y de habitantes por cada donataria de las
ciudades medias de Jalisco 2010

. No. de donatarias No. de habitantes .

Unidades de . . Posicién del
., autorizadas 2010 por cada donataria L a

observacién i . municipio (*)

seglin SAT autorizada

Ocotlan 4 23,242 29

Lagos de Moreno 10 15,382 18

Puerto Vallarta 17 15,040 16

Tepatitlan 11 12,375 8

Zapotlan el Grande 8 12,567 9

Jalisco 462 15,911

¥En Jalisco, durante el 2010 sélo 44 de sus 125 municipios tuvieron al menos una donataria autorizada.
Las posiciones de los municipios elegidos deben valorarse sobre esta escala.

Fuente: Elaboracién propia con base en la lista de donatarias autorizadas 2010 administrada por el SAT.
En: http://www.shcp.gob.mx/INGRESOS/Paginas/reporteDonatariasAut.aspx
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La posicién de la Regién Ciénega no es, en cambio, tan deficitario como la de
Ocotlin. Como lo indica la tabla 8, Ocupa el cuarto lugar entre las regiones de la
entidad.

Tabla 8. No. de donatarias autorizadas y de habitantes por cada donataria de las

regiones de Jalisco 2010

Unidades de No. dfa donatarias No. de habitante.s Posicion de Ia
observacion aut(?rlzadas 2010 por c:fda donataria et
segln SAT autorizada
Altos Norte 14 27,380 5
Altos Sur 17 22,597 3
Centro 366 12,510 1
Ciénega 20 25,826 4
Costa Norte 17 17,692 2
Costa Sur 5 154,389 11
Norte 1 78,835 10
Sierra de Amula 3 31,893 7
Sierra Occidental Sin donatarias 12
Sur 12 27,701 6
Sureste 2 51,596 8
Valles 5 64,745 9

Fuente: Elaboracion propia con base en la lista de donatarias autorizadas 2010 administrada por el SAT.
En: http://www.shcp.gob.mx/INGRESOS/Paginas/reporteDonatariasAut.aspx

Esta situacién es impulsada no por la mayor concentracién de donatarias en algin
otro municipio de la regién, sino por una distribucién equilibrada de donatarias
entre los mismos. Es cierto que hay municipios en la regién de estudio que no
cuentan con ningun organismo de este tipo: Degollado, Tizapian el Alto, Tototldn,
Tuxcueca y Zapotlin el Rey. Pero los demds si cuentan con al menos uno de ellos:
Atotonilco el Alto, con 4; Ayotlin, con 1; La Barca, con 2; Chapala, con 3; Jamay, con
1; Jocotepec, con 3 y Poncitlin con 1. Esto contrasta fuertemente con otras regiones
de la entidad, carentes de ellas o con una presencia bastante modesta. Evidencia
como esta confirma en lo general la hipétesis de que el surgimiento de las donatarias
autorizadas estd vinculado al desarrollo socio-econémico de las comunidades. Hay
una mayor presencia de estos organismos ahi donde las comunidades tienen mejores
condiciones de vida, medidas por indicadores convencionales de bienestar social

(Garcia et al. 2009 y Ramirez, 2011).
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3.7 La participacién civica seglin sus propios protagonistas

Para complementar el anilisis previo, se recolect6 evidencia directa con los propios
protagonistas de las acciones civiles organizadas. Se tuvieron dos entrevistas con
lideres de OSC en las que se focalizé acerca de cémo percibian la situacién del
municipio en cuanto a participacién de sus ciudadanos y respecto a los factores que
estin incidiendo para que tenga las caracteristicas descritas.

Lo primero que cabe sefialar es que los propios protagonistas no perciben que
exista un déficit de participacién como lo indican las cifras previas presentadas. Una
de las directoras de una asociacién indicé, ciertamente, que le hace falta “organizacién
a la gente” (Entrevista 12), pero su afirmacién fue en un sentido vago y general, no
sefialando un problema preciso. Ante el apremio del entrevistador para que evaluara
la participacién ciudadana en una zona especifica del municipio, sede de su residencia,
se limité a decir que “habia de todo” para indicar que habia quienes participaban y
quienes no lo hacian. La lider de otra organizacién tenia la impresién, al contrario,
de que habia mucha participacién de la gente. Como asistente a varios talleres,
conferencias y reuniones especialmente dirigidas a responsables de organizaciones
y lideres sociales del municipio, indicé que siempre habia muchos participantes, lo
que indicaba que existia realmente un alto interés de los ciudadanos. Es posible que
los propios protagonistas de esfuerzos civicos sobreestimen las dimensiones de la
participacién ciudadana, al ser ellos mismos participantes. Sin embargo, también
es posible que esa participacién que advierten no esté fructificando en iniciativas
y formas civiles suficientemente organizadas como para impactar los registros y
directorios de OSC. Habria, en este sentido, una participacién activa de la gente que
no esta siendo canalizada a la creacién y sostenimiento de OSC.

También cabe observar que existe un despliegue civico organizado que puede estar
sub-registrado en los directorios, censos y reportes fiscales organizados. Las propias
entrevistadas son lideres de organizaciones que tal vez no estin registradas en todas
las fuentes consultadas y ellas mencionaron la existencia de otros esfuerzos civicos
que probablemente tampoco lo estén. Es el caso, por ejemplo, de los dos grupos de
Scouts que existen en el municipio y que hacen una labor importante de servicio civil.
Reiteremos aqui que ausencias como esta podrian no afectar la comparacién hecha
lineas arriba, pues este sub-registro es probable que afecte a los demds municipios que
se compararon. Sin embargo, son indicativas de una realidad civica que no es captada
con suficiente precisién en los registros convencionales sobre las OSC.

En este mismo sentido, valga también mencionar la influencia que ejercen las
iglesias en la organizacion civica de la sociedad, la cual normalmente no se observa
en las mediciones del tercer sector (véase Salamon et al. 1999) o, cuando es medida,
como en los Censos Econémicos, la informacién respectiva se reserva. Esta influencia

166 parece ubicua como lo observé Ramirez (2011) para el caso de la zona metropolitana
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de Jalisco. Algo similar parece suceder en Ocotlin, de acuerdo a informacién
proporcionada por una entrevistada, con organizaciones que son en esencia laica pero
que tienen una amplia cobertura de la iglesia o grupos claramente religiosos pero que
hacen una labor civil

4. PARTICIPACION CIVIL Y VIOLENCIA

Los elementos de diagndstico precedentes permiten hacer una valoracién en torno
a las debilidades y fortalezas de la participacién civica en Ocotlin en su relaciéon
con la violencia. La premisa de la que se parte es que la participacién civica puede
ser un valioso insumo en las estrategias sociales orientadas a prevenir y controlar la
manifestacién de diversas formas de violencia social.

Los mecanismos que podrian favorecer la reduccién de la violencia asociados a una
mayor participacion civica pueden especificarse recurriendo a algunos estudios. Bursik
y Grasmick (1993), Snell (2001) y Kikuchi (2010) dan elementos para identificar
los factores decisivos. Con diferentes énfasis, insisten en ver la baja criminalidad
asociada a caracteristicas estructurales de los vecindarios, en particular a la capacidad
que tienen estas comunidades de ejercer control publico sobre las manifestaciones de
la violencia. Se sostiene que las diferencias en las tasas de criminalidad de los barrios,
la victimizacién y el miedo al delito pueden ser explicadas por las diferencias en la
habilidad de estos barrios de controlar y regular la conducta de sus residentes (Snell,
2001). Este control se ejerce de manera informal y con base en las redes de relaciones
incrustadas en una zona habitacional especifica, lo cual supone ciudadanos activos
interesados en asuntos vecinales y comunitarios.

Pero no sélo significa un control sobre las conductas real o potencialmente
violentas, sino también del entorno del vecindario. Hay investigaciones que
sugieren que el deterioro de viviendas y lugares publicos ocasionado por vandalismo,
acumulacién de basura, grafitis, etc. puede generalizarse y desencadenar conductas
delictivas (Corman y Mocan, 2005; Keizer et al. 2008). La evidencia en esta direccién
se ha ido acumulando desde que fuera sugerida por un experimento en psicologia
social disefiado por Zimbardo y formulada en el famoso articulo de Kelling y Wilson
(1982), aunque no ha sido confirmada en todos los estudios que ha inspirado (véase
Harcourt y Ludwig, 2006, y Zimbardo, 2007).

Esta evidencia incida que la participacién civica puede convertirse en un
factor importante para la contencién de la violencia. La ausencia o deterioro de la
participacién civica puede incidir en un aumento de los fenémenos de violencia. Su
capacidad de contencidn, sin embargo, dependerd de qué tan intensa, generalizada
y orientada hacia su control sea. El andlisis siguiente busca dar cuenta de algunos
factores que podrian estar incidiendo para que la participacién civica en Ocotlin no 167
tenga estas caracteristicas o no las tenga en el grado deseado.
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4.1 Factores precursores

Una participacién civica intensa surge de condiciones estructurales de largo plazo.
Los estudios de Putnam (1993 y 2000) sobre Italia y Estados Unidos indican que
diferencias histéricas entre distintas regiones inciden en la desigual dotacién de
capital social que pueden tener. Esto se debe a que los ingredientes que hacen posible
la participacién civica —ciclo de vida, estabilidad residencial, la confianza, el apego a
normas altruistas, etc.- requieren tiempo para desarrollarse. Algunos factores que se
inscriben en esta dimensién son:

Incompleta transicién demografica. La participacién delos ciudadanos varia de acuerdo
al ciclo de vida. En cuanto a la participacién como voluntarios, hay evidencia que
muestra un gradual ascenso a partir de los 18 afios de edad hasta alcanzar una cota
méxima y estable a los 35-44 afios para después declinar progresivamente (Goss,
citado en Musick y Wilson, 2008: 222). Es razonable esperar, entonces, que haya
un incremento de la participacién civica conforme Ocotldn experimente una
transicién demografica. Téngase presente que actualmente este municipio es una
comunidad habitada por jévenes (alrededor del 40 por ciento de los habitantes del
municipio tienen 19 afios 0 menos).

Escasa escolarizacién. Hay un vinculo digno de resaltarse entre educacién y
participacién civica. Investigaciones diversas muestran que las personas con mayor
escolaridad tienen mds probabilidad de votar (véase la evidencia presentada por
Pzeworski, 2010: 159) y de participar como voluntarios (Musick y Wilson, 2008).
Los indicadores de escolaridad de Ocotlin muestran una realidad no distinta al
resto de la entidad. Parece que el municipio se mantiene a la par de los niveles
que privan para todo Jalisco. No obstante, este nivel de escolaridad podria no ser
suficiente para incidir en mayores tasas de participacién ciudadana.

Ausencia de educacién civica. La adopcién de virtudes civicas es un asunto educativo
que recae en las familias pero también en las instituciones de ensefianza. Ocotlin
podria compartir en este sentido la misma problematica que se observa a nivel
nacional: un déficit de conocimiento, actitudes y valores civicos (véase Guevara
Niebla, 2000). Este déficit podria inhibir el desarrollo de la participacion civica en
la medida en que los ciudadanos carecen de competencias cognitivas, practicas y
morales para entender e intervenir en la vida publica.

4.2Factores de riesgo

Desconocimiento institucional del valor de la participacién civica y de las OSC. Las
expresiones civiles no crecen del todo al margen o contra el estado y requieren una

63 red de apoyos institucionales que provienen del gobierno (Salamon, 1995). Esto
1
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supone un reconocimiento y voluntad gubernamentales que parecen no existir
completamente por parte del Ayuntamiento de Ocotldn. Es cierto que se dan
apoyos, reconocidos por las OSC y recogidos en informes puiblicos de la gestién
municipal, pero también hay indicios de conflicto (de la que es indicativa la queja
interpuesta por una OSC en contra de la actuacién policiaca del Ayuntamiento)
o de suspicacia frente la accién independiente de los ciudadanos (como lo refirié

la titular de una OSC).

Impunidad y falta de respuesta de las instituciones. Como muestra el capitulo sobre
cultura de la legalidad de esta misma investigacidn, existe una percepcién muy
extendida entre los habitantes del municipio acerca de niveles altos de impunidad.
De las entrevistas que se realizaron, se desprende que hay probables ilicitos
que se cometen diariamente con el conocimiento de muchos y la indiferencia
de las autoridades. Debemos ver aqui un factor que erosiona la motivacién para
participar publicamente. La participacién civica tiene componentes expresivos,
pero también fines instrumentales. La percepcion de que hay denuncias que no se
atienden, demandas que no se satisfacen, delitos que no se persiguen, criminales
que no se castigan puede influir para que los ciudadanos dejen de participar o se
abstengan de hacerlo.

4.3 Factores detonantes

El crimen organizado. La criminalidad organizada en México ha tenido en los
ultimos afios un crecimiento y extensién considerable. La existencia de grupos
criminales con influencia nacional, poder de fuego considerable y alta capacidad
de penetracién en la vida institucional es un factor que mina considerablemente
la capacidad de asociacién, confianza y participacién de las personas en la vida
publica. Debilita la capacidad de denuncia ciudadana y privatiza la vida publica.
Mientras este fenémeno no se controle, el espacio civil tenderd a vaciarse pues se
advertird como una zona de riesgo y amenaza.

Crisis econémicas y ralentizacién del crecimiento econémico. Las crisis econémicas
o la incapacidad de la economia para crecer a un ritmo que haga disminuir la
pobreza, como ha sucedido en México en los tltimos afos, afecta la participacién
de las personas en los asuntos publicos. El vinculo puede ser indirecto, en la
medida en que la necesidad de trabajar mas horas reduzca el tiempo disponible
para interesarse en los asuntos colectivos (Aldrete et al. 2009), pero también
porque suelen propiciar que las mujeres, un bastién tradicional de activistas civicas
y voluntarias, deban incorporarse a la vida laboral (Musick y Wilson, 2008).
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4.4 Factores de contencion

Niveles aceptables de confianza y reciprocidad. Como muestran los datos presentados
en el capitulo previo, a pesar de que Ocotldn es una ciudad de tamafio medio,
demogrificamente hablando, conserva elementos de reciprocidad y confianza
propios de pequefias comunidades. No llega a ser predominante el anonimato y
despersonalizacién que priva en otros entornos urbanos del pais. Esto representa un
factor de contencién contra el deterioro de la participacién civica y, eventualmente,
de la violencia social.

Una apreciable interlocucién con la autoridad. Los residentes de Ocotldn se declaran
al tanto de los problemas vecinales, se sienten en dominio de su entorno y parecen
contactar con facilidad a las autoridades. Esto es un activo importante. Se debe
orientar hacia la prevencién y combate a la violencia, dando facilidades y garantias
para la denuncia publica o anénima.

Organizaciones que tienen un alto nivel de maduracién institucional. En Ocotlin
existen algunas organizaciones maduras, con experiencia y amplia capacidad de
operacién. Lo que esto indica es la existencia de un entorno social favorable para
la continuidad operativa de las OSC. Supone tradiciones sélidas de ayuda civica
dentro del municipio que pueden servir como plataforma para el lanzamiento y/o
crecimiento de otras iniciativas similares.

Alta religiosidad. Ocotldn es un municipio altamente religioso, segin testimonios
de residentes, visitantes e informacion estadistica del INEGI (véase el porcentaje
de personas que dicen profesar la religién catélica). La religiosidad es un recurso
valioso para construir ciudadanias activas, no sélo porque de ahi provienen
insumos de capital social, sino porque estimula el altruismo y hace a las personas
mis inclinadas a ayudar a terceros (véase la evidencia de Brooks, 2006, para el caso

de Estados Unidos).

5. PROPUESTAS DE POLITICAS PUBLICAS

Incentivar un mayor crecimiento de OSC que tengan produccién no de mercado
y se orienten por propésitos de interés general. Se trata de apoyar a organizaciones
caracterizadas generalmente como filantrépicas a través de incentivos generados por
la autoridad municipal (comodato de predios, exenciones fiscales, etc.).

Instaurar incentivos para la participacion civica de las personas (formacién de
cuerpos de voluntarios entre los funcionarios municipales, dia para hacer labor
comunitaria y civica, premios locales al voluntariado y a activistas solidarios).
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Formar grupos y redes sociales orientadas a prevenir y combatir formas de
violencia social que normalmente se cree que no son relevantes o que se consideran
asuntos privados (violencia en los hogares, discriminacién).

Remozamiento del entorno urbano y empoderamiento de los ciudadanos para
hacer suyas las dreas comunes.

Modelos alternativos de vigilancia en calles y dreas publicas, que privilegien el
contacto e interaccién directa de la policia con los vecinos. Esto reforzaria el control
que los propios ciudadanos hacen sobre su entorno.

Promover virtudes civicas a través de la escuela, la familia y las instituciones de
gobierno.

6. CONCLUSIONES

La participacién civica en Ocotlan tiene diferentes intensidades en su expresion
y alcance. La informacién recolectada muestra una red relativamente sélida de
asociacionesvecinales que mantienenvinculos de comunicaciényapoyo con el gobierno
municipal. Parece tratarse de colectivos propiciados y tutelados por las autoridades
del municipio y que sirven como mecanismos rutinarios de interlocucién. Es a través
de ellos que los vecinos pueden expresar demandas asociadas a las necesidades de
su comunidad y gestionar los bienes y servicios correspondientes, generalmente
vinculados al equipamiento urbano. Es dificil establecer qué tan articulados estin
estas asociaciones con el resto de ciudadanos que representan formalmente, pero
la tasa de participacién del 18 por ciento en estos grupos, obtenida a partir de la
encuesta sobre capital social, revela un compromiso comunitario un poco menor al de
otros municipios de la entidad. Dentro del subconjunto de ciudadanos que sefialaron
haber participado, es muy probable que las mayores tasas de involucramiento con los
problemas de su vecindario se registren en aquellos lugares con mayores necesidades
de equipamiento urbano. Lo que se puede suponer, entonces, es que la movilizacién
ciudadana en los contextos barriales del municipio de Ocotldn esté motivada por
demandas particulares, propias de cada uno de ellos y entre las cuales no se advierte
un reconocimiento de la violencia social como problema publico.

Esto no impide reconocer que hay cierta conciencia ciudadana sobre los problemas
que afectan a las zonas de residencia de los individuos. Un segmento importante de
los entrevistados se considera a si mismo y a sus vecinos informado de lo que ocurre
en su vecindario. Esta percepcién sobre el nivel de informacién se acompafia con
una alta valoracién de la propia capacidad de ellos y sus co-residentes de cambiarlos
respecto a la observada para otros municipios. Esto probablemente explique por qué
Ocotlin presenta valores significativamente mds altos que otros lugares de Jalisco
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respecto a la prictica de contactar directamente a la autoridad, aunque no parece
influir para habitantes de Ocotldn tengan tasas de participacién mds altas en otros
mecanismos convencionales de expresién de demandas, como es escribir a periédicos
y participar en manifestaciones o protestas.

El estudio de la participacién civil organizada permite conocer el grado de
compromiso de los ciudadanos de Ocotlin en redes mis estructuradas y que suelen
promover el interés general. La impresién que surge de la evidencia analizada es
que los ciudadanos de Ocotldn no crean organismos civiles ni participan en ellos al
mismo grado en que lo hacen municipios semejantes en cuanto a poblacién y grado
de desarrollo econémico. Esta observacién vale para las asociaciones creadas para
cualquier fin concebible legalmente, como para los organismos mds profesionales y
maduros institucionalmente que son las donatarias autorizadas. Debemos sefialar un
rezago en este aspecto rubro que indica un desarrollo no satisfactorio de la sociedad
civil local. Seria aventurado ensayar aqui una explicacién sobre por qué sucede esto,
lo cual requiere una investigacién aparte. Cabe, sin embargo, tener presente que la
participacién civica implica costos directos y de oportunidad que no todos pueden
asumir. Una riqueza material comparativamente menor de los habitantes de Ocotlin
respecto a otros municipios podria ser un factor explicativo, entre otros, de estas
diferencias. Quede como hipétesis para futuras investigaciones.

El anterior panorama revela claroscuros respecto a la capacidad de los ciudadanos
organizados para tratar la violencia como un problema publico de primera linea.
Por un lado, se advierte un alto potencial de los grupos organizados de las colonias
para informarse y participar en asuntos publicos comunitarios, el cual puede ser
aprovechado para la identificacién y control de algunas formas de violencia social.
Pero, por el otro, 1a vida asociativa no sujeta a la dindmica del vecindario y a la gestién
de interés particularistas no se ha desarrollado al punto de generar redes densas,
dindmicas y especializadas que puedan coadyuvar a este mismo propdsito.
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CapiTuLO 7
Desarrollo social y desigualdades sociales

JEsus Ruiz FLORES

1. INTRODUCCION -

1 objetivo general que se ha planteado para la presente seccién es el de

identificar los factores y procesos sociales referidos como “desarrollo social”y las
desigualdades que inciden en los niveles de violencia en el municipio de Ocotldn y el
eventual debilitamiento de la cohesién social y comunitaria.

Se parte de la definicién de violencia que el equipo de la ZMG* usa de la
Organizacién Mundial de la Salud, entendida como “El uso intencional de fuerza
fisica [o psicolégica], de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o
un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS 1996).
Tener presente la existencia de actos agresivos que no son violentos, y que no todas las
formas de violencia son delictuales ni necesariamente afectan la seguridad ciudadana
(Arriagada y Godoy, 2009) hace complejo el andlisis, lo que evidencia

la necesidad de abordar esta problematica de manera interdisciplinaria. *Profesor Investigador

. .. . del Departamento de
Igualmente compartimos el reconocimiento de que existe una

violencia estructural en la sociedad mexicana que se expresa en desigualdad,
pobreza, exclusion, discriminacion e injusticia (Jusidman, 2009, citada
por Rodriguez 2009). Esto supone asumir la teoria de la ruptura o

Politica y Sociedad del
Centro  Universitario
de la Ciénega, U de G.

1 “Diagnéstico sobre la realidad social, econémica y cultural de los entornos ocales para el disefio de
intervenciones en materia de prevencion y erradicacion de la violencia en la region centro: El caso de
la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco” es el titulo del documento producido por el equipo de
investigadores coordinado por la Dra. Guadalupe Ramirez para los fines de diagndstico que en el mismo
sentido persigue el conjunto del trabajo del cual este capitulo forma parte.
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de la anomia que privilegia las dimensiones estructurales y sociales como factores
explicativos. La violencia surgiria asi de la ruptura o desajuste del orden social, es
decir, de cambios sociales acelerados, que disuelven los mecanismos tradicionales
de control social y generan una brecha entre aspiraciones y los medios social y
culturalmente aceptados para hacer realidad esas aspiraciones (Martinez, 1990,
citado por Arriagada y Godoy, 1999). Sin embargo, esta toma de posicién no implica
desconocer los aportes de la psicologia social respecto del aprendizaje social de las
conductas violentas y agresivas, destacando el hecho de que si existe un aprendizaje
de la conducta violenta no implica necesariamente su ejecucion.

No buscariamos establecer “la causa”de la violencia,sino como dice Guerrero (1998)
identificar los factores que la producen o que se asocian a ella con mayor frecuencia
y que habitualmente actian de manera simultinea. Se implica aqui el enfoque
epidemioldgico, en donde la causalidad siempre se interpreta como probabilidad,
teniendo entonces que mientras mas factores se presenten simultineamente, mayor es
la probabilidad que el fenémeno se produzca (Fedesarrollo,1996, citado en Arriagada
y Godoy, 2009).

Esta seccién asi, busca dar cuenta de los factores precursores y de riesgo de los
distintos procesos sociales relacionados con la inseguridad que estamos estudiando.
Eso iria de la mano de una radiografia de la violencia en Ocotlin desde la visién
cohesion/exclusién social. Nos enfocamos a analizar factores socioeconémicos
como desempleo, pobreza, hacinamiento y desigualdad social. Antes del abordaje
de dichos asuntos, se hace una caracterizacién de la politica social en México que
ayuda a entender las limitaciones estructurales de la accién publica en la atencién al
desarrollo social.

2. EL REGIMEN DE BIENESTAR Y LAS POLITICAS SOCIALES EN MEXICO

En la mayoria de los paises hacia el primer cuarto del siglo XX se sentaron las bases
de los regimenes de bienestar al realizar acciones importantes en el campo de la salud
publica, entre las que destacan las campafias sanitarias, de vacunacién y de educacién
higiénica.

En materia educativa, mediante los Ministerios de Educacién Publica, el Estado
asumié la responsabilidad de otorgar educacién primaria a toda la poblacién.
Durante la primera mitad del siglo XX el logro de la integracién nacional fue uno
de los principios que promovieron y justificaron las politicas sociales y econémicas
como acciones prioritarias, debido a la gran dispersién y aislamiento de los centros de
poblacién. Entre las acciones de los gobiernos en esa direccién estin la construccién
y la ampliacién de carreteras y caminos para comunicar a pequefas poblaciones,
ciudades y entidades federativas, para favorecer el trdnsito de bienes, servicios y
personas.



Capitulo 7 » Desarrollo social y desigualdades sociales

En México y en el resto de América Latina el Estado de Bienestar tomé la forma
de arreglos entre el Estado, patrones, trabajadores y otros sectores de la poblacién
para generar y distribuir el bienestar. Al estar sujetos estos arreglos a la temporalidad
de los gobiernos sexenales se configuré lo que los especialistas identifican como un
régimen de bienestar.

Mientras en el periodo de la segunda posguerra la atencién de los gobiernos
desarrollados se centrd en la reconstruccién de los estindares de bienestar econémico
y social gravemente dafiados o destruidos por la guerra, y que se considera inicié el
despliegue de las politicas de desarrollo social, en América Latina se emprendié un
proceso de industrializacién por sustitucién de importaciones que puso énfasis en el
crecimiento econémico.

Para esta seccién nos orientamos inicialmente en la periodizacién que hace
Barba (2004) con los ajustes propios a las finalidades de este texto, asi como en las
reflexiones de Rodriguez (2003), y de diversos autores recuperadas en Desarrollo

Social del Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica (2006).

2.1 Articulacién entre la politica social y el modelo de sustitucién de importaciones
(1940-1970)

Como sefiala Palacios (s/f), antes de la Revolucién de 1910, las acciones sociales y la
atencién de los pobres se atendié bajo un esquema asistencialista, compartida por la
caridad de la iglesia catdlica, por la beneficencia privada y muy marginalmente por la
intervencion del Estado. A partir de los afios 30 ya con la institucionalizacién de la
revolucion, las campafias de salud se extendieron y comenzdé la provisién sistemdtica
de servicios de salud; se emprendieron igualmente acciones para extender la educacién
publica mds alld del nivel de primaria. En los afios 40 los gobiernos pusieron mayor
énfasis en el logro del crecimiento econémico a través de la industrializaciéon (Wilkie,

1978 en CESOP).

Aunque continué la promocién estatal del desarrollo social, se consider6
al crecimiento econémico el mecanismo per se para elevar el nivel de vida de la
poblacién. Al ampliarse y diversificarse la estructura productiva, las acciones de
bienestar, acotadas a grupos organizados urbanos, se tradujeron en la mejoria de
diversos indicadores sociales, sobre todo en términos de ampliacién de la cobertura
de salud y educacién.

La estrategia de desarrollo econémico sin inflacién y bajo déficit, conocida
como Desarrollo Estabilizador, fue alentada por las propuestas de crecimiento
econémico mediante la industrializacién por sustitucién de importaciones
promovida por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
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Estas recomendaciones coincidieron con el discurso y los objetivos nacionalistas
que caracterizaron a este periodo y que se aplicaron en buena parte de la regién
Latinoamericana.

En este periodo la seguridad social ya se habia instaurado en varios paises de
América Latina (Argentina, Chile, Uruguay, entre otros) con el rezago de algunos
paises entre ellos México. A mediados de la década 1960 el sistema de proteccion
social registré un logro notable al hacer obligatorias las aportaciones empresariales
para la vivienda social.

Para Viviane Brachet (1996), el rasgo mais significativo de la década de 1940
en México fue el surgimiento y la consolidacién del corporativismo, el cual devino
crucial para el desarrollo social ya que buena parte de los beneficios en materia de
bienestar y seguridad social se destinaron, desde entonces, a los grupos de trabajadores
organizados. De esta forma, Brachet considera que la seguridad social y los avances
en materia laboral fueron una forma de controlar al movimiento obrero ante el
avance del socialismo y el comienzo de la Guerra Fria, situacién que vivié en diversas
latitudes de la regién.

Los organismos internacionales empezaron a aumentar su influencia en el disefio
de politicas sociales, a través de la difusién de las medidas de bienestar europeas como
modelo para elevar las condiciones de vida de la poblacién o bien, mediante la activa
intervencién de organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo. Ante el
triunfo de la Revolucién Cubana, el gobierno de Estados Unidos creé en 1963 la
Alianza para el Progreso como agenda del desarrollo social en esta década, estrategia
que conté con amplio apoyo de instituciones multilaterales como el Banco Mundial
y el Banco Interamericano de Desarrollo.

El alto crecimiento demogréfico era un problema fuerte ante al cual las politicas de
empleo, educacion, habitacién, atencién a la salud, asentamientos humanos, cobertura
de demanda de alimentos y vestido, eran insuficientes, a més de que los montos del
financiamiento proporcionados por la AlPro, el BID y el Banco Interamericano de
Reconstruccién y Fomento disminuyeron dristicamente.

Cordera y Lomeli (2005) refieren que en México la estrategia de industrializacién
sustitutiva favorecié el crecimiento econémico pero moldeé un desarrollo social
desequilibrado y, aunque hubo una disminucién relativa de la pobreza, la desigualdad
social se erigié como un rasgo inherente al desarrollo social del pais.

La inestabilidad econémica y financiera a inicios de la década de 1970 se vio como
expresion de desgaste del modelo del desarrollo estabilizador vigente.
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2.2 Politicas sociales precursoras del combate a la pobreza (1970-1980)

Cordera y Lomeli (op. cit.) consideran tres programas como precursores: Uno, el
Programa de Inversiones Publicas para el Desarrollo Rural Integral (Pider), que se creé
en 1973 para integrar programas existentes en los tres niveles de gobierno destinados
al medio rural. Parte de los recursos provinieron de organismos multilaterales como
el BM y el BID. Los otros dos, programas emblematicos de ese momento creados en
1976: el Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR)
y el Sistema Alimentario Mexicano (SAM). El primero, antecedente notable de las
politicas de combate a la pobreza, realizé un amplio diagndstico sobre la situacién
de los grupos y dreas marginadas del pais. Sus resultados mostraron una radiografia
de la marginacién que hizo posible programar acciones especificas en los campos de
la salud, abasto alimentario, mejoras en viviendas rurales, ampliacién de las redes de
agua potable, electrificacién, construccién de caminos, asi como actividades de apoyo
a la organizacién campesina. Aunque el programa sélo tuvo vigencia de 1976 a 1982,
el enfoque de atencion a grupos marginados, sobre todo en el medio rural, fue un
reconocimiento implicito de que las politicas universales y los subsidios generalizados
al consumo aplicados hasta el momento no llegaban a esos segmentos de la poblacién,
como revelaron los estudios realizados por la propia COPLAMAR .2

E1 SAM buscaba combatir la pérdida de autosuficiencia alimentaria en productos
basicos agropecuarios y coadyuvar a disminuir la pobreza extrema. COPLAMAR y
SAM fueron cancelados al comenzar la crisis econémica y financiera de comienzos
de la década de 1980, crisis que (Cordera y Lomeli, (op. cit.) dio lugar al proceso de

ajuste estructural, que derivé en un cambio profundo en las politicas sociales.

2.3 Recurrencia de las crisis y cambio en el paradigma del bienestar (1988-2005)

México es de los paises en LA que tienen los sistemas de seguridad social mads
extensamente desarrollados, al menos formalmente. A partir de 1988 inici6 una nueva
etapa de la politica social mediante un paquete alternativo de bienestar social que
buscé compensar los rezagos sociales con recursos fiscales escasos. Diversos expertos
(Brachet, 1996; Gordon, 2000) coinciden en que las politicas sociales de la década de
1990 significaron una suavizacién de las politicas de mercado abierto, con un nuevo
enfoque en las politicas de bienestar, en las cuales se mezcla el asistencialismo con
politicas sociales selectivas y programas focalizados.

Como sefiala Rodriguez (2003) los organismos internacionales se llegaron a
pronunciar por ajustes estructurales mas humanitarios. Asi, en los 90 el BM apoyé el

2 Coplamar (1983), Macroeconomia de las necesidades esenciales en México, situacién actual y perspectivas al
afio 2000, México.
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desarrollo de estrategias para la lucha contra la pobreza que, al estar subordinadas al
ajuste estructural econémico, solo “amortiguaron” -y solo en el corto plazo- los costos
sociales del ajuste.

Por otro lado, el BID y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), elaboraron una reforma social para América Latina que se apoyé con
mayor fuerza no sélo en programas de compensacién y ayuda a corto plazo y en
diversos servicios publicos y privados, sino también en la integracién de las politicas
econémica y social y en la creacién de puestos de trabajo. Al Estado se le asigna
nuevamente una importante funcién reguladora. Igualmente la CEPAL buscé
reformas sociales estructurales que buscaron producir oportunidades de educacién y
ocupaciones productivas para los desfavorecidos, y sobre todo, buscando eliminar la
pobreza estructural a largo plazo.

Los dos parrafos anteriores expresan la visién que de su gabinete antecesor tuvo el
gabinete de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) en México,y a partir de cuya critica
adquiri6 forma el Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol), ya con el apoyo mds
explicito de las orientaciones y apoyos de los organismos internacionales. Cordera
(op. cit.) da cuenta de que a los rezagos acumulados se sumé la demanda de nuevos
servicios, como la construccién de mds escuelas, la ampliacién y la rehabilitacién
de la infraestructura bésica (agua potable, alcantarillado), el rezago habitacional y la
demanda de servicios de salud tanto de los beneficiarios de sistemas institucionales
como de los que estaban fuera de los mismos.

Las acciones del Pronasol tuvieron como eje de articulacién el fomento de
las relaciones sociales en las comunidades en pobreza extrema. Los recursos se
proporcionaron directamente a las comunidades, situacién de la que Marifiez (2002)
sefialé el manejo clientelar que se hizo del Pronasol, y que ciertamente fue muy
criticado en su momento. El Programa estaba dirigido a los indigenas, los campesinos
en pobreza extrema y los grupos urbanos marginados mds afectados por las politicas
de ajuste. Las acciones se realizaron en los dmbitos de alimentacién, salud, tenencia
de la tierra, vivienda, la educacion e infraestructura agropecuaria. Segtin Coria (2005),
el impulso a las redes sociales de cada comunidad fue una de las peculiaridades
rescatables del Pronasol, a diferencia de programas asistenciales anteriores que no
dejaban espacio para la participacién de las personas.

Cordera (op. cit.) identifica que mientras en 1988 el gasto social representé 31.9%
del gasto programable, en 1993 ascendié a 51.1%, siendo educacién y salud los
renglones de gasto social que tuvieron mayores incrementos.

En 1997, para refrendar el caricter cambiante sexenalmente de las politicas
publicas en México, Progresa (Programa de Educacién, Salud y Alimentacién)
sustituye a Pronasol. Progresa tuvo un enfoque de politica social integral; incluyé

182 servicios de salud, alimentacién y educacién para desarrollar las capacidades de las
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personas y las familias en condiciones de pobreza extrema; incorporé un enfoque
de género que pretendia favorecer la asistencia y la permanencia de las nifias en la
escuela y el papel de la mujer en casa, al designarse a las mujeres para administrar las
transferencias monetarias que el programa proporciona.

A partir de 2001 —ya con la promesa de alternancia politica en el pais:- el Progresa
cambia de nombre a Programa de Desarrollo Humano (Oportunidades), si bien es
cierto que Progresa inici6 sus actividades atendiendo a familias en pobreza extrema
en el medio rural, mientras que Oportunidades ha extendido su cobertura a zonas
urbanas.

Oportunidades, que es un programa de transferencias monetarias condicionadas
dirigido ala formacién de capital humano, es considerado por el Instituto Internacional
de Investigacién sobre Politicas Alimentarias* como un programa social exitoso
y emblemadtico por su disefio, operacién y buenos resultados en la reduccién de la
pobreza extrema, y que ha favorecido a que se tome como modelo en otros paises de
América Latina.

El programa Oportunidades forma parte de Contigo, que es una estrategia integral
de desarrollo social enfocado a la disminucién de la pobreza. Contigo se concibe
como una nueva forma de abordar el desarrollo social, superando las deficiencias de
los programas anteriores, que tendian a duplicar esfuerzos y, por otro lado, a dejar
dreas prioritarias sin atencién. De acuerdo con Székely (2003) “la idea central en
la nueva estrategia es que en México la pobreza y, en general, los rezagos sociales,
son causados principalmente por la elevada desigualdad en la posesién de recursos
y no por la incapacidad de la economia para generar bienes y servicios para toda la
poblacién”.

En una especie de autocritica y autojustificacién, Ibarras (2004, 2005a, 2005b)
considera que las reformas econémicas han dado resultados mixtos, por su éxito
al conseguir equilibrios fiscales y controlar la inflacién; no obstante, el ritmo de
crecimiento econémico y la evolucién del mercado laboral no han sido favorables
para la reduccién de la pobreza en México.

3 Después de mas de 70 afios como partido politico dominante, el PRI (Partido Revolucionario
Institucional) es derrotado por el PAN (Partido Accién Nacional) en las elecciones presidenciales del afio
2000, despertdndose expectativas de una vida democratica mas sélida en el pais. Los cambios a la fecha
no se han correspondido con las posibilidades y expectativas, pero es cierto que hay una participacién
ciudadana mds abierta al margen de la filiacién partidista.

4 En México: Progresa, rompiendo el ciclo de la pobreza. http://www.ifpri.org/spanish/pubs/ib/ib6sp.
pdf

5 David Ibarra Mufioz fue titular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico durante el sexenio de
José Lépez Portillo (1976-1982)

183



184

Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

La CEPAL (2004) destaca que dos caracteristicas generales en los paises de
América Latina en la década de los 90 han sido la terciarizacién y la informalizacion;
el pobre desempefio econémico se combiné con una profunda transformacién de la
estructura ocupacional; el empleo descendié en los sectores primario y secundario, y
ha aumentado en el comercio y en los servicios. Todo ello derivando en la creciente
informalizacién de la fuerza de trabajo; se estima que en México existian 8.6 millones
de personas ocupadas en el sector informal en 1995, 1o que equivale a 25.7% del total
de personas ocupadas. La CESOP (2005) estima que para 2003 la ocupacién en la
informalidad aumenté a 10.8 millones de personas, cifra que representa 26.7% de la
ocupacion total del pais, en tanto que para 2005 la produccién del sector informal
representé 10 por ciento del PIB. No esti por demds recordar que este amplio
segmento de la poblacién con actividad econémica en la informalidad no tiene acceso
a la seguridad social, ni a servicios de salud institucionales; s6lo a partir del 2003 se
le brinda el Seguro Popular.

A manera de conclusién parcial podemos afirmar con Cordera y Lomeli (2005) y
Boltvinik (2000) que la politica econémica no ha sido benéfica para el mejoramiento
de las condiciones de bienestar en los ultimos 25 afios, ya que La politica social,
como politica publica no aparece en el vocabulario de la agenda gubernamental sino
hasta finales de los afios ochenta, a mds de que La politica social ha respondido a
la estrategia econdmica que se ha adoptado, subordindndose a la misma. De hecho,
la politica social ha funcionado como paliativa de los resultados negativos del bajo
crecimiento econémico y de los procesos de ajuste estructural.

Las politicas y programas sociales para la superacién de la pobreza fueron
perfeccionindose tomando la experiencia de Pronasol vy, sobre todo, las
recomendaciones del Banco Mundial. El enfoque de programas selectivos y
focalizados lleva implicita la concepcién de que la reduccién de la pobreza solo
podré lograrse con la participacién de los beneficiarios (la corresponsabilidad). En la
intencién de quitar el sesgo asistencialista, los programas en los dos ultimos sexenios
han enfatizado el desarrollo de las capacidades de las personas para que, una vez
que cese la intervencién de politica publica, tengan los elementos para enfrentarse
al mercado laboral y a la vida social. Sin embargo, considerando que los gobiernos
no han dejado de ver al asistencialismo como un recurso para mantener el control
social, y en consecuencia su visién paternalista —a pesar de la critica al populismo de
los gobiernos priistas- no se augura una solucién al corto plazo de los problemas de
equidad.



Capitulo 7 » Desarrollo social y desigualdades sociales

3. CONDICIONES SOCIODEMOGRAFICAS Y ECONOMICAS DE OCOTLAN

Ocotlan adquiere el estatus de ciudad hacia 1963. Esto en buena parte por el impacto
que le significé la industrializacion y la inversién extranjera con la llegada de las
tabricas de Nestlé y Celanese entre los afios 30’s y 40’s del siglo XX. La llegada
de Celanese (1944) y Nestlé (1935) a Ocotlin son ejemplo de empresas de paises
industrializados (Suiza y Estados Unidos en estos casos) que empezaron a extender
sus actividades a los paises en desarrollo, especialmente América Latina, cuando
empezaron a enfrentar limitaciones para su crecimiento.

Fundada en 1944, Celanese® es una empresa privada del sector quimico; elabora
y/o comercializa entre sus principales productos, acetilos intermedios, especialidades
industriales y de consumo y termoplésticos de ingenieria, productos de aplicaciones
en los mercados quimico, industrial, cigarrero, de la construccién, farmacéutico,
alimentario, textil, pinturas, adhesivos y del papel. Nestlé es una empresa lider
mundial en nutricién y salud y bienestar con operaciones en los cinco continentes,
que en 1935 inaugura su fibrica en Ocotldn.

Esto mejoré lavida de varias generaciones de ocotlenses. Favorecieron la educacién,
el empleo; cambiaron el estilo de vida, pues gente que antes se dedicaba a trabajar el
campo o en pequefios comercios y talleres, pasaron a trabajar como obreros primero
y luego sus hijos como ingenieros. Trabajar en las fibricas era garantia de tener un
sueldo estable, casi de por vida, era una época que incluso las plazas se heredaban.

Pero esto fue un ciclo que llegé a su final en los afios ochenta. Las cosas comenzaron
a cambiar cuando maquinas mds eficientes reemplazaron a muchos obreros, luego a
jubilar tempranamente a los trabajadores con mds antigtiedad y finalmente a contratar
a pocos trabajadores con sueldos mds bajos y menos prestaciones. Era el fin de una
era y el inicio de otra.... las empresas grandes se iban pero se quedaban los obreros.
Tres generaciones de obreros y empleados dejaron huella en el pueblo. Las empresas
siguen en Ocotldn pero ya no tienen la misma importancia en el mercado laboral.
No fue mucha la gente que emprendié a hacer negocios por su cuenta después de la
burbuja del empleo industrial, lo que puso a Ocotlin en desventaja en relacién con
otras ciudades medias de otras regiones como Tepatitldn.

La industria del mueble es otra actividad econémica de relevancia en Ocotlan.
Inici6 en la década de los sesenta con la fabricacién en serie de muebles de madera
y derivados, siendo el “primer mueblero” el Sr. Don Jesis Chavoya Salcedo. Esta
actividad empezé a consolidarse durante los afios ochenta, pero no fue sino hasta
la década de los noventa cuando el nimero de empresas que se dedicaron a la
fabricacién de muebles se duplicé. Desde hace mas de 10 afios, ésta es la principal

6 http://www.celanese.com.mx/
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actividad industrial de Ocotldn, actividad que se ha convertido en uno de los pilares
mis s6lidos de la economia del municipio y de la regién Ciénega.

Esta industria la conforman 250 empresas de las cuales 122 (49%) son
microempresas, 96 (38%) pequeiias, 25 (10%) medianas y 7 (3%) grandes, esto
significa que la mayoria de las empresas muebleras son micro y pequefias, es decir,
el 87% (AFAMO, 2004). Como es frecuente en las MIPYMES, éstas son flexibles
para adaptarse a las circunstancias del mercado cambiante y ofrecen oportunidades
de trabajo para muchas personas que de otro modo se encontrarian en el desempleo.

La industria textil es otra rama que ha contribuido a darle a Ocotldn un perfil més
urbano-industrial, con todo y que se instalé cierta incertidumbre en su desarrollo por
conflicto de sobrevivencia que en 2007 entr6 una de las empresas mds emblematicas
de la ciudad (Industrias Ocotlin).

Poblacionalmente podemos decir que en el decenio de 1950 del siglo pasado
Ocotlin se dinamizd, al pasar de representar su poblacién menos del 1% de la
poblacién en el estado?, a 1.35% en 1980. Entre 1950 y 1970 tuvo una tasa de
crecimiento promedio anual del orden de 3.85; sigue creciendo en los dos decenios
siguientes (1970-1990), aunque su tasa de crecimiento baja a 2.88. Conforme a la
CONAPO a 2010 su crecimiento se ha desacelerado, y estima que hacia 2030 tenga
crecimiento negativo. Como se prevé que esta tendencia continde, determinantes
aparte, esto puede implicar que no se aproveché la oportunidad de consolidar a las
ciudades medias (salvo Puerto Vallarta) como verdaderos polos de atraccién, de ahi
la necesidad de profundizar en las estrategias de impulso de las ciudades medias para
frenar la concentracién poblacional en la zona metropolitana de Guadalajara y su
regién Centro.

Con datos del Municipio, de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de

1995, el 5.05% estaba ocupada en el sector primario; 29.53% en el secundario y
54.88% en el terciario. 10.54% estaba desocupada.

No disponemos del dato de desempleo actualizado para el municipio de Ocotldn,
pero si consideramos la “razén de dependencia” -la relacién existente entre las
personas dependientes econdémicamente con respecto a las personas en edades
econémicamente productivas- es de llamar la atencién sobre el desempleo como
un problema fuerte. La razén de dependencia conforme lo define la CONAPO se
considera en dos grupos, la dependencia de los més jévenes (poblacién de 0 a 14
afios), y la dependencia de la tercera edad (poblacién mayor de 65 afios), En este
sentido se identifican tres periodos: 1) De 1950 a 1970 en que hay un aumento del
numero de dependientes, explicado por altas tasa de fecundidad y una disminucién
previa de la mortalidad, que a la vez reflejan la extensién en el pais de los niveles de

186 7 Con base en el Séptimo Censo General de Poblacién 1950, COEPO, 2010.
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bienestar; en el segundo, de 1970 hasta 2020, hay una notable disminucién de la
razén de dependencia; y la tercera, de 2020 a 2030, con un ligero repunte producto
del envejecimiento de la poblacién.

Como veiamos en la evolucién de las politicas sociales, muchos programas o la
atencién a las demandas sociales se han caracterizado en la historia del pais por llegar
con afios de retraso; esto es, hay un rezago crénico en la atencién a los problemas
derivados del crecimiento que ha sucedido sin la planificacién correspondiente.
Ocotldn no ha sido la excepcién. La llegada de empresas e industrias entre 1930 y
1960 no estuvo acompanada del aumento de la oferta educativa para aumentar la
calificacion de las personas. La educacién técnica, profesional medio y superior fue
llegando muy pausadamente. Una oferta amplia de educacién superior no se dio sino
hasta inicios de los afios 90 cuando la Universidad de Guadalajara abre su Centro
Universitario Regional.

4. DESARROLLO SOCIAL, INDICE DE DEsARROLLO HUMANO Y DESIGUALDAD

Tomando una comparacién a partir del porcentaje de poblacién por regién (Ver
Tabla 1), La Ciénega es la que histéricamente ha tenido la mayor proporcién de
poblacién respecto de la que tiene el estado de Jalisco. Sin embargo, tanto en La
Ciénega como en las otras tres regiones cercana a la regién Centro, ésta proporcién
ha venido disminuyendo de manera constante, mientras que el Centro ha aumentado.
Sélo hasta 2010 se identifica un cambio de esta tendencia.

Tabla 1. Evolucién de porcentajes de poblacién por regiones cercanas a la Region Centro

1950 1970 1990 2005 2010
Ciénega 11.3 8.7 7.5 6.9 6.8
Valles 8.5 6.7 5.2 4.6 4.7
Altos Norte 8 6 5.4 5.2 5.2
Altos Sur 10.5 6.6 5.5 5.2 6.8
Centro 31.8 49.6 58.8 62.6 62.3

Fuente:Adaptacién de Gutiérrez P., Humberto (2011) Anélisis de resultados del Censo de Poblacién

Vivienda 2010
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De las cinco ciudades medias del estado (Puerto Vallarta, Zapotldn el Grande,
Lagos de Moreno, Ocotlan y Tepatitlin de Morelos) de las que el Consejo Estatal
para la Planeacién (COEPO, 2010) del estado desarroll6 un perfil socio demogrifico,
Ocotlin es la ciudad menos poblada hacia 2005. Entre 1950-1970 tuvo el incremento
mads fuerte en su tasa de crecimiento promedio anual, que fue de 3.85%; Para 1970-
1990 baj6 a 2.88%; Para el siguiente decenio fue de 1.97%, y en 2005 1.18%. Todavia
hacia 2015 se proyecta crecerd su poblacién a 93 mil. Se estima que para 2030 dejard
de crecer.

Algunas de las razones que la COEPO destaca para explicar este decrecimiento
son: que estas ciudades presentan saldos netos migratorios negativos, la tasa de
natalidad que continuard disminuyendo, y la tasa de mortalidad se incrementara
ligeramente por el envejecimiento de la poblacién. A menos que los programas de
apoyo derivados de la reciente metropolizacién —que incluye a Ocotldn, Poncitlin
y Jamay®- se anticipen a cambios no deseados en cuanto a la atraccién que como
ciudad media se supone ha debido ejercer en los tltimos quinquenios, la pérdida de
poblacién ird acompafiada de pérdida de potencial productivo.

4.1 El desarrollo social

Y esto como se refleja en las condiciones de vida de la poblacién. Veamos primero
que el COEPO mide el desarrollo social como un valor que va de cero a uno, en el
que una mayor cercania a uno indica una mayor calidad de vida (salud, educacién,
trabajo, proteccién social, vivienda). Se significa por identificar el nivel en que las
personas tienen acceso a distintas estructuras de oportunidades para desarrollar
sus capacidades durante el transcurso de sus vidas. El valor 0 indica que ningin
residente de la entidad federativa o municipio, del sexo y grupo de edad especifico, ha
alcanzado los logros en materia de salud, educacién, trabajo, proteccién social, calidad
de la vivienda y nivel de vida. El valor 1 refleja que todos los residentes de la unidad
territorial alcanzan esos logros.

Hay cinco categorias de desarrollo social, delimitadas por los rangos siguientes:
1. Muy alto de 0.875a 1
2. Alto de 0.750 2 0.874
3. Medio de 0.625 a 0.749
4. Bajo de 0.500 a 0.624
5. Muy bajo menos de 0.5

8 Iniciativa de Decreto que aprueba (13/04/2010) la Declaratoria del Area Metropolitana de Ocotlan.
Congreso del Estado de Jalisco, LIX Legislatura.
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Vemos en la Tabla 2 que Jalisco tiene un desarrollo social Medio para los grupos
de edad de 6 a 14,15 a 24 y 45 a 59. Los grupos de 0 a 5 y de 25 a 44 tienen un
desarrollo Alto, mientras que hay un Bajo desarrollo para el grupo de 60 y mds. Con
esto se puede decir que Jalisco tiene un mejor desarrollo social que el promedio del
pais. Y Ocotlin tiene un nivel de desarrollo semejante al promedio de Jalisco, salvo
en el grupo de 0 a 5 afios que es de nivel Medio.

Tabla 2. Indice de desarrollo social por grupos de edad

0-5 6-14 1524 2544 45759 60 y mas
0.688 0.645 0.677 0.724 0.691 0.58
Medio Medio Medio Medio Medio Bajo
Jalisco 0.754 0.729 0.722 0.763 0.734 0.622
Alto Medio Medio Alto Medio Bajo
Ocotldn 0.748 0.729 0.715 0.748 0.728 0.619
Medio Medio Medio Medio Medio Bajo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Estimaciones de los Consejos Nacionaly Estatal de Poblacién,
basados en el XII Censo General de Poblacién y Vivienda, 2000.

El COEPO destaca que el andlisis de la poblacién por grupos de edad permite
tener una idea de las diferentes demandas especificas que la poblacién tiene asociada
con la etapa de la vida en la que se encuentra. Asi, considerando en tres grandes
grupos poblacionales, el primero -de 0 a 14 afos- requiere servicios relacionados
particularmente con la salud y la educacidn; el grupo de edad de 15 a 64 afios
estd relacionado con las edades productivas, y demanda fuentes de empleo bien
remunerados, asi como un sistema de proteccién social suficiente; la poblacién mayor
de 65 afios, ya fuera de la vida laboral, requiere de servicios especializados en salud.

4.2 El desarrollo social y el indice de desarrollo humano

Considerando que se ha identificado una correlacién positiva de 0.918 entre el
Indice de Desarrollo Social y el Indice de Desarrollo Humano (IDH)s, este tltimo
nos permite una comparacién més o menos estable aunque para un corto periodo
—de 2000 a 2005- de la forma en que han variado las condiciones de vida en el
municipio. El IDH es elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el

9 CONAPO (2003) Indices de desarrollo social en las etapas del curso de vida, 2000 (p. 27)
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Desarrollo (PNUD) como una medida de potenciacién que indica que las personas,
cuando disponen de las capacidades y oportunidades basicas, estdn en condiciones
de aprovechar muchas otras opciones. Considera tres componentes: vida larga y
saludable, educacién y nivel de vida digno e incluye indicadores tales como esperanza
de vida o tasa de mortalidad infantil, matriculacién y alfabetizacién, y PIB per capita.

Tabla 3. Indice de Desarrollo Humano. Ocotldn 20002005

Tasa de Tasa de Ingreso per
. ., - . Tasa de . . e
Clasificacién Indice mortalidad L, asistencia capita anual
. . alfabetizacién ;
infantil escolar (délares PPC)
2000 | 259 0.7955 19.72 93.23 62.13 6,691
2005 | 227 0.8388 15.13 93.91 65.20 10,552

Fuente: CONAPO-Jalisco indice y grado de desarrollo humano e indicadores socioeconémicos

Es evidente la mejora en el concentrado de los cuatro indicadores referidos, pues
el municipio pasa de una posicién 259 a 227 entre los 2,440 municipios del pais. Sin
embargo, la siguiente grafica nos permite ir un poco mds al detalle de las implicaciones
del desarrollo social Medio con que identificamos a la ciudad de Ocotlan.

Gréfica 1. Indice de desarrollo social por grupos de edad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Estimaciones de los Consejos Nacional y Estatal de Poblacién,
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Se puede observar que, para el conjunto del municipio, el desarrollo social en los
cinco primeros grupos de edad es de nivel Medio. Son los adultos mayores el grupo
de edad en donde se pueden apreciar los mayores rezagos y, aun cuando pudiera
decirse que no son diferencias significativas, los jévenes de 15 a 24 afios enfrentan
también rezagos. Es entre los adultos jévenes donde se aprecian los mayores logros
relativos, y los pequefios menores a 5 afios de edad.

Conforme a los datos del censo de 2010, con un total de 92,967 habitantes,
Ocotlin tiene dichos grupos poblacionales con la siguiente estructura (Tabla 3).

Tabla 4. Ocotlan, Poblacién total 2010 por grupos de edad

0-4 514 1524 25-44 4559 60 y mas NE

8,853 18,660 17,545 26,385 12,497 8,601 426

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010 Consulta interactiva

De esta forma, hablamos de 3,277 personas mayores de 60 afios que no ha
alcanzado los logros en materia de salud, educacién, trabajo, proteccion social, calidad
de la vivienda y nivel de vida. En el caso de jévenes de 15 a 24 afios, son 5,000 de ellos
que no tienen satisfechos sus condiciones, equivalentes a 5.37% de la poblacién total
de Ocotlan, que a la vez equivale a 28.5% de su grupo de edad.

Cabe sefialar el sentido del bono demogrifico que en los dltimos afios se ha
mencionado como la oportunidad del pais, o la esperanza depositada en los jévenes
para remontar las dificultades econémicas. Los hechos evidencian que no se ha
hecho la tarea, pues las oportunidades de empleos bien remunerados escasean,
complicando las posibilidades de que los jévenes hagan planes de vida para avizorar
su independencia familiar, econémica y social.

4.3 La desigual distribucién de los ingresos, base de la inequidad social

Un dngulo mds critico de la cuestién social lo tenemos a partir de los datos
recientemente publicados por la OCDE en un reporte en que se pregunta por qué
sigue subiendo la desigualdad en el mundo. Se afirma ahi que la brecha entre pobres
y ricos en paises miembros de la OCDE ha llegado a su mas alto nivel en los Gltimos
30 afios.
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Grafica 2. Income inequality increased in most, but not all OECD countries. Gini
coefficients of income inequality, mid- 1980s and late 2000s
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Fuente: OECD Newsroom?™

Como se sabe, e indice o coeficiente de Gini es una medida estadistica que resume
el grado de desigualdad de una distribucién (en este caso de los ingresos). Si la variable
(ingresos) estd equitativamente distribuida, el indice toma el valor de 0, y si hay total
o absoluta concentracién asume el valor 1; por lo tanto, a mayor desigualdad mayor
serd el valor que alcance el coeficiente de Gini. En otras palabras, 0 equivale a que
la gente tiene ingresos idénticos, y 1 cuando las persona mds ricas tienen todos los
ingresos. Su elaboracién implica una distribucién del ingreso monetario per cdpita de
hogares, por deciles.

Respecto de los conceptos de igualdad/desigualdad y equidad/inequidad
consideramos™ mds apropiado el concepto de equidad, que se ha empezado a utilizar
en tanto se reconoce que los problemas derivados de desigualdad social frente a
la selectividad econdmica no aceptan (como piensa Luhmann, 1991) soluciones
estructurales porque opone valores contradictorios -como son la igualdad versus
la competitividad-, pero si soluciones de coyuntura; esto es, ampliar oportunidades
econdmicas accesibles a la mayoria. La nocién de equidad en el sentido de capacidades,
se funda en una perspectiva basada en una vision ex ante, pero que también requiere

10En  http://www.oecd.org/document/40/0,3746,en_21571361_44315115_49166760_1_1_1_1,00.
html [05/12/2011]

192 11 Ruiz y Ramirez (2011)
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igualdad en el proceso (PNUD-ONU 2010, p. 16*). Esto, reconociendo que, librados
a la pura competencia econémica, los individuos con mejores posiciones econémicas
estin siempre en ventaja, y que las propias instituciones tienden a establecer canales
de desigualdad en aras de una mayor competitividad econémica.

Abundando en el tépico de la desigualdad, al comentar los resultados para México
de Divided We Stand: Why Inequality Keeps Rising* el presidente Calderén
desestimé la nota de que en México ha aumentado la desigualdad basicamente
defendiendo su gestién al referir que de “la desigualdad en México disminuyé
de 2000 al 2010”. Y efectivamente eso es lo que leemos en http://www.oecd.org/
dataoecd/51/34/49177732.pdf del mismo Informe, pero atin mas:

“... a pesar de su disminucién desde mediados de los afios 90... México tiene
el segundo nivel mds elevado de desigualdad de los ingresos en la poblacién
econémicamente activa en la OCDE... por debajo de Chile y muy por encima
de la media de la OCDE. El ingreso medio del 10% los hogares mexicanos
con mayores ingresos era en 2008 de 228,900 MXN, 26 veces por encima del
ingreso del 10% con menores ingresos, que tenfan un ingreso medio de 8,700

MXN. La diferencia es de 9 a 1 en los paises de la OCDE”.

La siguiente gréfica 3 refleja lo que destaca el presidente Calderdn: si, el coeficiente

de Gini disminuy6 en 1984, en 1996 y en 2000.

Tabla 5. Participacién porcentual en el ingreso monetario, seglin deciles de hogares
ordenados por su ingreso monetario per capita

Deciles 1977 1984 1989 1992 1994 1996 1998 2000
| 1.0 1.4 1.1 1.0 1.0 1.1 0.9 1.1

Il 2.0 2.5 2.3 2.1 2.1 2.3 2.0 2.1

1l 2.9 3.6 3.3 3.1 3.0 3.2 3.0 3.1

\% 4.0 4.6 4.4 4.0 3.9 4.1 4.0 4.1

\ 5.2 5.8 5.5 5.1 4.9 5.2 5.2 5.2

VI 6.6 73 6.7 6.3 6.2 6.5 6.5 6.6

12 PNUD-ONU (2010) “Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América Latina y el Caribe 2010”
13 OECD (2011) www.oecd.org/els/social/inequality

14 “Asegura Calderén que la desigualdad en México disminuyé” http://www.milenio.com/cdb/doc/
noticias2011/cb16e0271bds6efb213601932bd20a85 [08/12/2011] 193
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Vi 8.5 9.2 8.5 8.1 8.0 8.2 8.2 8.3

Vi 11.6 12.0 11.0 10.8 10.5 10.9 10.9 10.8

IX 17.1 16.8 15.6 15.9 15.6 15.6 16.0 15.9

X 41.2 36.8 41.6 43.6 44.7 42.8 433 427

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Gini 0.526 0.477 0.518 0.532 0.538 0.521 0.534 0.523

Fuente: Autoria de F. Cortés (2003) a partir de las bases de datos del INEGI, bases de datos ENIGH 1977,
1984, 1989, 1992, 1994, 1996, 1998 y 2000.

Mas del mismo Cortés (2003) autor del andlisis grafico anterior se desprende que
“En realidad, la variacién del indice de Gini se debe en gran medida a la reduccién
en la participacién del décimo decil...caracterizando estas situaciones como equidad
por empobrecimiento”

Hay que tener en cuenta que estos andlisis se refieren a la realidad nacional,
pero que sigue en buena parte esta tendencia hacia el interior del pais. Las cifras
disponibles a nivel municipal se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 6. Indicadores de Desigualdad, Jalisco y ciudades medias

Coeficiente de GINI

2000 2005
Jalisco 0.5231 0.4582
Ocotlan 0.4659 0.3935
Puerto Vallarta 0.5039 0.4043
Zapotlan el Grande 0.4483 0.4079
Lagos de Moreno 0.4769 0.4228
Tepatitlan de Morelos 0.4198 0.4120

Fuente: CONEVAL Mapas de la desigualdad 2000-2005 http://www.coneval.gob.mx/cmsconeval/rw/
pages/medicion/mapas_de_desigualdad_2000_2005/index.es.do
En la Tabla 4 damos cuenta de la situacién de Ocotldn en la perspectiva estatal
y de otras ciudades medias, lo cual nos habla de nuevo de que nuestra ciudad no se
encuentra tan mal. Tiene una desigualdad menor al promedio de Jalisco, incluso en
su cambio de 2000 a 2005, como sucede en los diferentes niveles.
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Un elemento mids especifico que da idea del enfoque de politica publica para
atender problemas de violencia y seguridad vinculados a la desigualdad social es lo
que la lectura de los datos de la siguiente Tabla 7 nos muestra.

Tabla 7. Contribuciones relativas de las fuentes de ingreso monetario al indice de GINI

1977 1984 1989 1992 1994 1996 1998 2000
R .
ale:::l:aejroauones 0.698 0.611 0.560 0.607 0.699 0.644 0.593 0.643
Renta 8 6 8 6

0.2 0.2 032 0.321 0.2 0.271 0.30 0.2
empresarial 3 74 323 3 4 7 3 5
Renta de la 8 8

0.01 0.051 0.0 o.01 0.01 0.02 0.030 | 0.022
propiedad 3 3 3 / 9 3
Transferencia 0.049 0.064 | 0.060 | 0.055 0.036 0.057 0.069 0.079
Total 1.000 | 1.000 1.000 1.000 | 1.000 1.000 1.000 | 1.000

Fuente: Calculos de F. Cortés (2003) a partir de las bases de datos del INEGI, bases de datos ENIGH 1977,
1984, 1992, 1994, 1996, 1998 y 2000
Estos datos nos remiten a sustentar la apreciacion del informe de la OCDE (2011)
citado anteriormente en el sentido de el empleo digno para combatir la desigualdad.
Ello implica crear mas empleos bien remunerados, “que ofrezcan buenas perspectivas”
de desarrollo profesional.

Promover una transicién de la escuela al trabajo exitosa, con “incentivos suficientes
para que tanto los empleados como los patrones inviertan en capacitacion a lo largo
de la vida laboral”.

Un ultimo dngulo de la condicién socioeconémica de Ocotlin que se trata en este
capitulo es el de Razén de Dependencia.

4.4 Razén de Dependencia

En una proyeccién que a partir de 2009 hace la COEPO, en 2030 la poblacién del
grupo de edad de 0 a 14 afios disminuird en un 39% respecto a 2009; la de 15 a 64 se
estima se reducird en 11% y la de adultos mayores aumentard notablemente un 65%
entre 2009 y 2030. Se trata de una proyeccién a nivel regiéon Ciénega, pero es una idea
cercana a la evolucién del propio Ocotlan.

Para los fines de este estudio la Razén de Dependencia es un indicador muy
importante que se desprende de la relacién entre los grupos de edad. Se define como
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la relacién existente entre las personas dependientes econémicamente con respecto a
las personas en edades econémicamente productivas. Dicha razén de dependencia se
divide en dos grupos: 1) la dependencia de los mds jévenes, poblacién de 0 a 14 afios
que se encuentra en la etapa del crecimiento y desarrollo fisico y mental en la familia
y en la escuela. La dependencia de la tercera edad (poblacién mayor de 65 afios), se
relaciona con la merma de las capacidades fisicas, mentales, econémicas y sociales
asociadas al avance de la edad.

Para observar los cambios que la razén de dependencia ha experimentado en
el pasado en el municipio de Ocotldn, asi como las tendencias para las préximas
dos décadas, el CONAPO-]Jal define tres periodos. El primero, de 1950 a 1970, se
caracterizé por un elevado nimero de dependientes, que se explica por altas tasa
de fecundidad y una disminucién previa de la mortalidad; el segundo periodo, que
va de 1970 hasta 2020, se caracteriza por una notable disminucién de la razén de
dependencia que llega a 46.7, después del registro de 104.2 al que lleg6 a ascender
entre 1950-1970. La disminucién a que se estima llegar en 2020 es consecuencia de
una marcada baja de la dependencia juvenil; y el tercero, de 2020 a 2030, vuelve a
ascender producto del envejecimiento de la poblacién.

5. UNA CONCLUSION PARCIAL

Como en diversas problemiticas sociales, ha de recurrirse a andlisis mas cercanos
al contexto para darle mds sentido a las cifras, asi como a fuentes de informacién o
acercamientos mds de corte antropolégico para tener una imagen mds completa de
la parte de la realidad que nos ocupa en este tema de la violencia, y especificamente
en la temdtica del desarrollo social y las desigualdades. Otros capitulos de esta obra
abordan las percepciones de sentido de la violencia en la ciudadania asi como de
diferentes actores sociales.

A pesar de su perfil de regién con presencia de industria y su cercania a la zona
metropolitana de Guadalajara, del Plan Regional de Desarrollo Regién Ciénega
(2008) se desprende que existe un grado medio de marginacién: 74.76% de las
AGEB's* de la ciudad registran bajo y medio grado de marginacién; 3 AGEB’s
tienen grado de marginacién muy alto, donde residen 1,525 personas, es decir 0.65%
de la poblacién municipal; y 9 AGEB’s con grado de marginacién alto donde viven
12,562 personas (15.48% de la poblacién total). En el extremo opuesto 3 AGEB’s
tienen grado de marginacién muy bajo y son el lugar de residencia de 7,202 personas

(8.87%).

Uno de los problemas peculiares es el del suicidio, con alrededor de 8 casos anuales
en los dltimos afos.

15 Area Geo-Estadistica Basica. Es la division geografica minima empleada con fines estadisticos y
censales por el INEGI
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El rezago educativo es otro de los problemas que requieren atencién, si
consideramos que tan solo en las 3 AGEB’s urbanas con grado de marginacién muy
bajo 7,202 personas (2.29% de la poblacién de entre 6 y 14 afios) no asiste a la escuela,
y 22.31% de la poblacién de 15 afios o mds no cuenta con secundaria completa.

La contaminacién de suelos por el uso indiscriminado de agroquimicos asi
como por los desechos de las grandes industrias Celanese, Nestlé e Industrias
Ocotlin es otro problema fuerte, y que se extiende a otros municipios de la regién.
La metropolizacién de Ocotlin (que aglutina a Poncitlin y Jamay) es un tema a
desarrollar como nueva oportunidad para que la expectativa de las ciudades medias
como opciones de desarrollo se materialice, ya que hay un capital social al que el
Centro Universitario de la Ciénega y otras opciones educativas han aportado y
pueden multiplicar en el futuro mediato.

6. PERFIL DE LA VIOLENCIA

Un acercamiento al perfil de la violencia, con todo y lo parcial que resulta al no poder
hacer correlaciones estrictas con las zonas sociodemograficas de la ciudad de Ocotlén,
resulta de la Tabla 7 que presentamos enseguida con informacién aportada por la
Direccién General de Seguridad Publica, Transito y Vialidad y Proteccién Civil y
Bomberos de Ocotlin. Resulta ser una observacién simple, pero que se enriquecerd
en la medida que se avance en identificar perfiles de las victimas, los agentes violentos,
la relacién entre victima y victimario, asi como la intencién del acto violento.

Se observard que no se consideran todos los delitos reportados, pues hacemos
una seleccién de aquellos delitos que involucran violencia, con todo y la dificultad
de separar ambos conceptos de delincuencia y violencia. Dicho comparativo refleja
una disminucién en general de los delitos reportados. Destaca la alta presencia de
violencia derivada del consumo de alcohol en la via publica y el uso del auto en estado

de ebriedad.

Serd interesante el didlogo con los otros capitulos que rescatan narrativas del
delito que ayuden a integrar una imagen referida a la presencia de hechos violentos
vinculados a delitos del llamado crimen “organizado”y a grupos de narcotrafico.

Otro grupo de delitos violentos importantes por su incidencia son los que se
reportan como “rifias” que marcan a ciertas colonias, pero que llamativamente no
estin vinculadas con jévenes, como ocurre en otras localidades.
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7. DETONADORES Y PROTECTORES

El término “detonador” posee una implicacién un tanto determinista, de forma que
conviene precisar la cautela con que se deba usar, pues implicaria que con desactivar
dicho “detonador” tendriamos la solucién preventiva del hecho violento. Asi,
recurrimos a la precision hecha al inicio de este capitulo para usarlo mis en el sentido
de “factor de riesgo”.

Replanteada esta precisién es de sefalar la condicién de Ocotlin como ciudad
media con una industrializacién desarrollada a medias y con grandes incertidumbres
para el futuro mediato. Relacionado con ello, las tasas de desempleo, que se consideran
bajas como en todo México, esconden tras esas cifras una desesperanza ante un futuro

abor e seguridad social incierto. El no tener empleo seguro y permanente con
laboral y de seguridad social to. El no t pl guro y p t

prestaciones sociales que amortiguen las situaciones de crisis son condiciones que
tavorecen lo que en el perfil del delito hemos referido como “insultos a las autoridades”.

Dentro de las debilidades y carencias de este municipio identificadas por
Avila y Gonzilez (2011) se encuentran los bajos precios a los productos agricolas
y ganaderos, que influye en el bajo poder adquisitivo de las familias y por ende la
pobreza y marginacién; de igual manera existe un alto grado de desempleo y una
baja remuneracién de los mismos, tanto para la mano de obra calificada como en
no calificada, orillando a la migracién de personal en busca de mejorar sus ingresos
econémicos. Las altas tasas de migracién parecen contribuir a la reduccién del capital
social puesto que representan una ruptura de los vinculos comunitarios.

Igual que la caracterizacién de ciudad media tenemos una poblacién urbana con
tasas de pobreza media, un porcentaje medio de poblacién joven que se estd formando
profesionalmente, pero que no avizora posibilidades de empleo en la regién.

El caricter protector de cualquier medida que se asuma deberd partir, como
dice Krauskopf (1996, en Arriagada y Godoy op. cit.), de la comprensién de la
violencia como un fenémeno multidimensional que puede estar o no vinculado con
la delincuencia, y junto con esto, la necesidad de implementar estrategias integrales
que incidan en los distintos factores comprometidos en dicho fenémeno, no sélo
individuales, sino también, y simultdineamente, familiares, sociales y culturales. Esto
es entender y transformar la violencia renunciando “a lo meramente sintomdtico y a
la reaccién simple, para reconocerla como un hecho psicosocial, politico y cultural,
frente al cual las medidas aisladas sélo tienen efectos marginales”.

Desde una perspectiva de desarrollo, democracia, bienestar e integralidad de la
politica, estd pendiente lo que debe y puede hacer el municipio para contribuir efectiva
y eficazmente a la seguridad publica local. Nuestra cultura politico-partidista no ayuda
mucho, pero los municipios, los estados y el gobierno federal deben terminar con el
funcionamiento de sus gabinetes como sectores en constante competencia politica, 199
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pues la fragmentacién engendra contradicciones que no sélo abonan a la ineficacia y
la ineficiencia, sino ademds genera resultados contraproducentes (UNAM e Instituto
Iberoamericano de Derecho Constitucional, 2011).

Lametropolizacién de Ocotlan al conurbarse con Poncitlin y Jamay deberd tomarse
como una oportunidad para llevar a cabo acciones de este tipo, a mas de mantener
un monitoreo de a dindmica de la violencia en coordinacién con las instituciones
educativas. Una forma que puede tomar el monitoreo en un Observatorio Social de la
Violencia o una iniciativa de este tipo que permita la participacién de la ciudadania.

Este trabajo por si mismo es bdsicamente una ventana que avizora tareas
pendientes, como es la identificacién mds precisa las dimensiones y variables de la
violencia, tarea que puede abordarse impulsando acciones ciudadanas organizadas asi
como con los aportes de las instituciones educativas.
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CariTuLO 8

La situacién econémica de las familias en el municipio de
Ocotlan

FeErnANDO CALONGE REiLLO

1. INTRODUCCION

n este capitulo vamos a considerar la forma como se organizan las economias

domésticas de las familias de Ocotldn, y la relacién que puedan tener para la
desintegracién, precariedad y violencia sociales. Al hacerlo el capitulo habrd de
salvar una considerable dificultad analitica, porque no estin demasiado claros los
mecanismos concretos que vinculan a la pobreza o la exclusién sociales con el ejercicio
de la violencia.

No faltan estudios que inciden en describir las condiciones de vida populares en
el contexto latinoamericano, y que consideran cémo los factores macroeconémicos
propios de las economias neoliberales inciden en el deterioro de las condiciones
vitales de las familias’. En este sentido, se ha mostrado con suficientes detalles la
manera como los sistemas flexibles de apropiacién comportan fenémenos como la
migracién de capitales, procesos abruptos de inversién y desinversién, el fomento
de la competitividad a través de la reduccién de los costos laborales y otros procesos
de desposesion de las clases populares que redunda en una acerba inestabilidad
econémica y descalificacién de las familias en el continente. Sin embargo, es evidente
que resta un buen salto desde la descripcién de las dificultades que pueden atravesar
los grupos domésticos, hasta sefialar bien que estin siendo victimas de procesos
violentos o bien que esas mismas circunstancias motivan comportamientos violentos.

1 Desde el ya clasico estudio de Caldeira, 2000, hasta otros estudios mas recientes como el de
Heinemann y Verner, 2006.
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No es mi intencién adentrarme excesivamente en una definicién de la problematica
de la violencia®. Podemos partir de la definicién del término que aporté el propio
INCIDE Social, y que esti en consonancia con otras definiciones propuestas y
revisadas. INCIDE Social entiende por violencia cualquier ‘accién que por comision
u omisién dafa la vida, la integridad fisica o mental, la libertad o la seguridad de las
personas en forma puntual, temporal o permanente’ (INCIDE Social, 2010).

El principal problema para poder hablar de violencia econémica provendria del
hecho de ubicar suficientemente a un perpetrador efectivo de la violencia, que asuma
la responsabilidad de realizar aquella ‘accién por comisién u omisién’. A este respecto,
cabria preguntarse si no es una contradiccién en los términos hablar de violencias
estructurales, dentro de las cuales la econémica constituiria un tipo, en tanto que
dichas violencias suelen carecer, efectivamente, de sujeto de imputacion.

Para salvar esta dificultad, parece muy oportuna la propuesta que realizan
Demenchonok y Peterson, de reintegrar la agencia individual en la determinacién
de las presiones estructurales. Como indican ambos autores, la violencia estructural
apareceria en el momento en que dichas determinaciones estructurales no sélo son
determinables, sino que ademds han sido predichas, debatidas y existen ademas
medidas concretas que pueden ser tomadas para evitarlas (Demenchonok y Peterson,
2009: 53). La posibilidad de reintegrar la agencia vendria justo cuando determinados
actores sociales y politicos tienen un conocimiento fundado de las consecuencias
que podrian tener ciertos fenémenos econémicos sobre las comunidades, y, ademas,
cuando estuvieran en una posicion suficiente como para establecer acciones que
eliminaran o paliaran sus consecuencias. Como indican mds adelante ambos
autores, no es imprescindible que estos actores sociales y politicos hubieran actuado
deliberadamente a favor de la extensién e implantacién de dichos fenémenos
econémicos; su llana ‘no actuacién’ ante lo previsible seria suficiente para imputarles
responsabilidad bajo el formato de ‘accién por omisién’.

De hecho, aunque existan tendencias macro-estructurales como la competencia
internacional por los capitales, y la prictica subasta hacia debajo de los costos laborales,
sin embargo siempre se pueden sefialar actores que encarnan, reproducen e incluso
amplian estas tendencias con sus decisiones de inversién y acumulacién, o actores
que desde la esfera social o politica las alientan o consienten. Es de esta manera
como se produce lo que se ha llamado la ‘acumulacién por desposesién’, que tendria
responsables y repercusiones muy concretas como ‘la conversién de varias formas
de derechos de propiedad (comunales, colectivos, estatales) en derechos exclusivos
de propiedad; la mercantilizacién de la mano de obra y la eliminacién de formas

2 Como ha indicado Blair, 2009: 10-12, quiza es el concepto de violencia el que ha sido sometido a un
mayor nimero de definiciones, extensiones y acotaciones, lo que ha tornado especialmente dificil su
204 empleo.
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alternativas de produccién y consumo; la apropiacién colonial, neocolonial e imperial
de bienes, incluidos los naturales; la monetarizacién y la tributacién de la tierra (...);
y la usura a través de la deuda publica y los sistemas de créditos como un medio
radical de acumulacién a través de la desposesion’ (Harvey, 2005: 159).

Estos fenémenos a escala global no dejarian de tener consecuencias manifiestas en
las economias locales y domésticas, y en un marco de acusada debilidad institucional
serfan acuciantes para las familias de las clases populares, ubicadas ante un abismo
de la desesperacién, trazado por el extremo de las imperiosas metas socialmente
establecidas y por el de la escasez de oportunidades. En concreto, los acicates al
consumo de un mercado internacional de publicidad, imigenes y referentes serian
tan apremiantes para estas capas sociales como para cualquier otra. Sin embargo,
sus posibilidades reales de cumplir dichas metas, en un contexto de desempleo,
informalidad, corrupcién y salarios paupérrimos las estarian condenando a una
insatisfaccién perpetua. La existencia de semejante brecha seria la causante de que
ciertos miembros de estas familias, sobre todo los jévenes, se plantearan la otra opcién,
mucho mads atractiva y realista, de obtener dichas aspiraciones de consumo a través de
mecanismos socialmente desviados?.

Asi pues, en lo que sigue intentaremos comprobar las diversas formas como se
relacionan la exclusién social y econémica y la violencia, a través de dos principales
vias. Por un lado intentaré mostrar las condicionantes econémicas y estructurales que
modelan la vida de las familias de Ocotldn y que ponen en marcha los mecanismos
de desapropiacién que indicé Harvey. Por otro, veremos la forma como dichas
condicionantes auspician comportamientos defensivos ‘desviados y violentos’.

2. LOS CONDICIONANTES ESTRUCTURALES DE LAS ECONOMIAS DOMESTICAS EN OCOTLAN,
JALIsco

La economia de Ocotldn se caracteriza, sin lugar a dudas, por el fundamental lugar
que ocupa la industria de la produccién de muebles. Una buena parte de la economia
pivota entorno a este rubro, aunque también existen otros giros importantes, propios
de una ciudad de rango medio. La siguiente tabla muestra la distribucién los
trabajadores segun las principales ramas de la actividad:

3 Asi lo sugiere Berkman, 2007: 13-14
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Tabla 1. Trabajadores por género y ramas de actividad.

Rama de actividad Hombres Mujeres Total

Total % Total % Total %
Fabricacién de
muebles, colchonesy | 3,119 13.41 886 7.02 4,005 11.16
persianas
Comercio al por
menor de abarrotesy | 1,200 5.16 1,172 9.28 2,372 6.61
alimentos
Industria alimentaria | 1,090 4.69 666 5.27 1,756 4.89
Servicios de
preparacion de 668 2.87 918 7.27 1,586 4.42
alimentos y bebidas
Agricultura 1,439 6.19 32 0.25 1,471 4.10
Edificacién
residencial 1,239 5.33 26 0.21 1,265 3.53
Comercio al por
menor de enseres 746 3.21 366 2.90 1,112 3.10
domésticos
Hogares con
empleados 95 0.41 966 7.65 1,061 2.96
domésticos

Fuente: explotacién muestra del censo 2010.

La industria de la madera da empleos a mas del 11% del total de la poblacién
ocupada, fundamentalmente hombres. El comercio al por menor es la segunda
actividad en importancia, pero a una gran distancia, y da trabajo al 6.61% de la mano
de obra, a partes iguales entre hombres y mujeres. Otras actividades importantes son
la industria alimentaria y los servicios de preparacién de alimentos, la agricultura, que
estd lejos de ser una actividad residual, la construccion, el comercio al por menor de
enseres domésticos, vinculado sin duda a la venta de muebles, y el servicio doméstico.

Sin embargo, estos datos deben de complementarse con las ocupaciones
mayoritarias en cada uno de los sectores, si queremos saber qué horizontes laborales
estin condicionando las posibilidades vitales de las familias. Las siguientes tablas
realizan este andlisis, estableciendo ademds los sueldos medios en cada una de esas
ocupaciones por mes.
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Tabla 2. Sector fabricacién de muebles. Sueldos medios en las principales
ocupaciones.

., Sueldo medio Horas trabajadas
Ocupacioén N
mensual medias
Carpinteros, ebanistas y cepilladores en la
116 .6
elaboracién de productos de madera 5104 4701
Operadores de maquinas para la elaboracién de
P quiinas parata ¢ o 3,756 46.84

productos de madera, bejuco, mimbre y similares
Pintores y barnizadores de madera 3,895 46.87
Trabajadores de apoyo en la industria de la madera,

| ) 3,396 50.33
papel y cartén
Tapiceros 4,800 48.03
Supervisores de operadores de maquinaria industrial | 4,959 48.32
Secretarias 5,863 48.56
Conductores de camiones, camionetas y 62

, 1.

automéviles de carga 4024 5139
Trabajadores de apoyo en la industria no clasificados

. 3,831 53.11
anteriormente
Directores y gerentes en produccién manufacturera | 19,207 55.41

Fuente: explotaciéon muestra del censo 2010.

Las ocupaciones presentes en este sector se pueden dividir en tres grandes grupos.
Un primer grupo de empleos no cualificados, que nunca superan los 4.000 pesos al
mes, y que van desde los operadores de maquinaria hasta los pintores y barnizadores,
pasando por los peones. Un segundo grupo de ocupaciones estarian algo mads
cualificadas e integrarian, de forma prototipica a los carpinteros y ebanistas y a las
secretarias. En cualquiera de los casos, estos empleos nunca ofrecerian la posibilidad
de ganar mds de 6.000 pesos al mes. Finalmente esta el empleo de los directores y
gerentes, minoritario en comparacién con los otros, y que ofrece unos sueldos medios
que triplican, cuando menos, al mejor del resto de los oficios.
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Tabla 3. Sector de comercio de abarrotes y alimentos. Sueldos medios en las

principales ocupaciones.

Ocupacion Sueldo medio mensual Horas trabajadas medias
Preparadores y vendedores ambulantes de

: 4,379 41.04
alimentos
Comerciantes en establecimientos 3,132 30.06
Vendedores ambulantes de articulos
diversos (excluyendo los de venta de 8,143 54.60
alimentos)
Trabajadores en la elaboracién de

. 8,571 48.00

productos lacteos
Taqueros y preparadores de comida rapida
(antojitos, pizzas, hot dogs, jugos, café, 857 16.00
etcétera)

Fuente: explotacion muestra del censo 2010.

Las ocupaciones propias de esta rama de la actividad ofrecen una mayor disparidad
y se relacionan, sobre todo, con el nimero de horas trabajadas. Las ocupaciones que
exigen un tiempo completo arrojan mejores salarios que en la media del sector de
la fabricacién del mueble, teniendo una situacién mds favorable los vendedores de
ambulantes de articulos distintos de alimentos y los trabajadores de en la elaboracién
de productos licteos. Los que se ocupan en empleos que requieren tiempos parciales
se encuentran en peor situacién, especialmente los taqueros que vivirian en el sub-
empleo, ganando apenas $857 y trabajando a la semana no mds de 16 horas.

Tabla 4. Sector industria alimentaria. Sueldos medios en las principales ocupaciones.

Sueldo medio

Horas trabajadas

Ocupacién )

P mensual medias
Trabajadores en la elaboracién de pan, tortilla,

) } 4,975 55.67

reposteria, y otros productos de cereales y harinas
Trabajadores de apoyo en la industria de alimentos,

. 3,627 45.87
bebidas y productos de tabaco
Trabajadores en la elaboracién de productos lacteos 4,872 51.40
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Operadores de maquinas en la elaboracién de

en comercios

. . . 5,888 49.68
alimentos, aceites, grasas, sal y especias
Comerciantes en establecimientos 8,845 36.73
Choferes vendedores 5,639 69.49
Empleados de ventas, despachadores y dependientes
P P yeep 3,338 5837

Fuente: explotacién muestra del censo 2010.

Adn antes de la instalacién en Ocotldn de la Nestlé, una parte importante de su
actividad la representaba la fabricacién de derivados alimentarios. Dentro de este
sector se puede establecer un primer grupo de ocupaciones que da empleo a aquellos
trabajadores que elaboran directamente los alimentos. Sus sueldos son modestos, y
oscilan entre los $4.975 al mes y los $3.626 con horarios que llegan a superar las 55
horas semanales. El caso mds aventajado es el de los comerciantes en establecimientos,
que casi alcanzan a ganar $9.000. Un salario intermedio lo obtienen los operadores
de maquinaria en la elaboracién de alimentos y los choferes vendedores, que alcanzan
a obtener entre $.5.500 y $6.000, si bien es cierto que los choferes vendedores a través
de una sobre-explotacién en la jornada laboral, con horarios préximos a las 70 horas

de trabajo semanales.

Tabla 5. Sector servicios de preparacion de alimentos: Sueldos medios en las

principales ocupaciones.

Sueldo medio

Horas trabajadas

comercios

0 o
cupacion mensual medias

Supervisores en la preparacién y servicio de alimentos

6, .
J bebidas 479 4334
Ta}queros y prepar?dores de 'comi(%a répida (antojitos, 3,852 36.87
pizzas, hot dogs, jugos, café, etcétera)
Cocineros 3,850 43.05
Meseros 2,736 47.59
Ayudantes en la preparacién de alimentos 1,408 38.67
Empleados de ventas, despachadores y dependientes en

507 30.23

Fuente: explotacién muestra del censo 2010.
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Este sector integra fundamentalmente a la hosteleria. Los sueldos en este sector de
actividad son de los més bajos del municipio. Salvo los supervisores en la preparacién
de alimentos y bebidas, que ganan casi $6,500, el resto de ocupaciones gana menos
de $4,000. Especialmente bajos son los salarios de los meseros ($2,736 por mads de
47 horas semanales), los de los ayudantes en la preparacién de alimentos ($1,408 por
38.67 horas semanales) y los empleados de ventas y despachadores ($507 por mas de

30 horas semanales).

Tabla 6. Sector edificacién residencial. Sueldos medios en las principales
ocupaciones.

., Sueldo medio Horas trabajadas
Ocupacioén i
mensual medias
Albafiles, mamposteros y afines 5,159 51.67
Trabajadores de apoyo en la construccion 3,592 50.88
Supervisores de trabajadores en la extraccion,
~ ., 21,616 50.94
albafiiles y en acabados de la construccién
Arquitectos, planificadores urbanos y del
12,006 40.10
transporte
Trabajadores de apoyo en la elaboracién
reparaciéon y mantenimiento mecanico de 4,071 49.50
equipo, maquinaria y productos de metal.

Fuente: explotacion muestra del censo 2010.

Enlaconstruccién estdn presentes dos de las ocupaciones que mejores posibilidades
de remuneracién ofrecen: los supervisores y capataces, que ganan mds de $21,000 y
los arquitectos, que ganan una media de $12,006. El resto de trabajadores del sector,
estin en la franja media de los sueldos que se ganan en Ocotlin, desde los mejor
considerados albaiiiles, que ganan mds de $5,100, hasta los peor considerados, los
peones y trabajadores de apoyo, que ganan $3,592, pasando por los trabajadores de
apoyo en la reparacién y mantenimiento de equipo mecanico, que ganan $4,071.



Capitulo 8 « La situacién econdmica de las familias en el municipio de Ocotlan

Tabla 7. Sector hogares con empleados domésticos. Sueldos medios en las
principales ocupaciones.

., Sueldo medio Horas trabajadas
Ocupacion .
mensual medias

Trabajadores domésticos 2,075 26.52
Cuidadores de nifios, discapacitados y ancianos en

. 2,011 3871
casas particulares
Lavanderos y planchadores domésticos 2,875 34.18

Fuente: explotacién muestra del censo 2010.

Este sector estd fuertemente feminizado. Las ocupaciones posibles son muchas
menos y estin muy mal remuneradas. La trabajadora doméstica gana $2,075 y estd
en una situacién de prictico sub-empleo, trabajando no mds de 27 horas semanales.
Aunque trabajen mas, no ganan mucho mis las lavanderas y planchadoras ($2,875) y
las cuidadoras de nifios, ancianos y discapacitados ($2,011)

Después de repasar las condiciones propias del mercado laboral de Ocotlan, dos
principales conclusiones pueden establecerse. En primer lugar, el hecho de que no hay
espacio en este mercado para los profesionistas y licenciados que crecientemente se
estin formando en el Centro Universitario de la Ciénega. Ocotln es un vivo ejemplo
de las limitaciones de las politicas que ven en el fomento de la educacién la principal
via para el desarrollo y el progreso de las sociedades. Sin el correlato de un sector
productivo dindmico y diversificado, las nuevas generaciones que estin obteniendo
sus licenciaturas se ven condenadas bien a tener que ocuparse en empleos que des-
valorizan sus conocimientos recientemente obtenidos, bien a tener que migrar a la
cercana Guadalajara.

En el trabajo de campo cualitativo, ha sido una dominante encontrarse con que
casi todos los jévenes estudiantes en Ocotlin, contemplan desarrollar su futuro
profesional fuera, dada la falta de oportunidades que perciben en el municipio:

Entrevistada: (...) entonces llegue aqui a Ocotldn, sin trabajo, y con todo mal

pagado.
Entrevistador: ¢No hay mucho trabajo aqui en Ocotlin?

Juanita: Si hay trabajo, mas o menos. Pero en las mueblerias en todo eso. Pero

mal pagado.
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Entrevistador: O sea los que salen por ejemplo de aqui, de la Licenciatura, es
dificil encontrar trabajo.

Juanita: Es dificil, creo que la mayoria se va a Guadalajara, a otro lugar, porque
no hay donde escoger aqui. (Entrevista 11).

Como indica el Dr. Sergio Sandoval en el capitulo 9 de este libro, es la falta
de oportunidades uno de los principales antecedentes que se sitdan en la carrera
delictiva de algunos jévenes. En concreto, segtin se argumenta, en Ocotldn el 61.89%
de los jévenes considera que la ley no cubre las necesidades minimas de los jévenes.

En segundo lugar, puede concluirse que las expectativas de progreso material
y ascenso social estin generalmente ausentes. Salvo muy contadas ocupaciones
como el caso de los supervisores de la industria de la madera, los supervisores de la
construccién y los arquitectos, el resto de ocupaciones en Ocotlin aseguran, como
mucho, salarios alrededor de los $5.000, dindose situaciones bastante frecuentes de
ocupaciones que no garantizan obtener mas de $3.000 mensuales.

3. LA SITUACION ECONOMICA DE LOS DISTINTOS GRUPOS DOMESTICOS

En este apartado voy a analizar de qué forma se traducen estas limitantes estructurales
de la economia de Ocotlan en el dia a dia de las familias del municipio. En particular
voy a describir cémo viven algunos de los grupos domésticos que quedaron descritos ya
en el capitulo 4 del presente libro, las familias nucleares, las familias monoparentales,
los hogares donde el jefe de hogar tiene 70 y mis afios, y los hogares indigenas.

3.1. Las familias nucleares

Segin se sefialé en el mencionado capitulo, tedricamente este tipo de hogares se
hizo tendencialmente mayoritario para cumplir los requerimientos de mano de obra
que exigia el naciente industrialismo. El modelo del hogar ‘bread-winner’ permitia
que, al quedar las labores domésticas y reproductivas aseguradas por la mujer, que
se convertia en cuidadora, el hombre quedara liberado para ser contratado en el
creciente mercado laboral. En Ocotldn esta parece ser la dominante. Como se ve en
la tabla siguiente, la inmensa mayoria de los jefes de hogar de este tipo de familias se
encuentran efectivamente trabajando, mas de un 5% sobre la media de todos los tipos
de hogar juntos.
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Tabla 8. Condicién de actividad de los jefes de familia en hogares nucleares.

Nuclear Total

Hogares % Hogares %
Trabajé 12,910 80.72 17,301 74.13
froar;:;zbajo ne 84 0.53 112 0.48
Buscé trabajo 436 2.73 585 2.51
Jubilado 1,072 6.70 2,139 9.16
Estudiante 42 0.26 60 0.26
Quehaceres 828 5.18 2,077 8.90
Limitacién fisica 172 1.08 347 1.49
Otros 449 2.81 719 3.08
Total 15,993 100.00 23,340 100.00

Fuente: explotacién muestra del censo 2010.

El peso que representan estos hogares en el total del municipio de Ocotldn,
hace que marquen la ténica de la situacién presente en el municipio. En general, si
atendemos a otro tipo de indicadores de corte cuantitativo, este tipo de familia viviria
de una forma austera pero suficiente.

Tabla 9. Indicadores econémicos de los hogares nucleares.

Nuclear Total
Personas en hogar 3.81 3.95
Nimero ingresos 1.38 1.42
Horas trabajo jefe 49.82 49.24
Ingresos mensuales hogar 10271.10 10114.67
Ingreso per capita hogar 2817.68 2039.98
% alguna persona sin comer al dia 9.16 9.14
% hogares reciben ayudas programas 16.23 18.22

Fuente: explotaciéon muestra del censo 2010.
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Como se sefiald, este tipo de hogares se caracteriza fundamentalmente por la
explotacién monetarizada de la mano de obra del varén, que tiende a constituirse
como el ingreso principal. En estos hogares s6lo hay 1.38 ingresos, teniendo que
trabajar el jefe de familia cerca de 50 horas semanales. Este esfuerzo genera unos
dividendos de mis de $10.000, lo que en términos per cipita se traduce en $2,817.
Sin embargo, esta situacién no evita que mas de un 9% de las personas de los hogares
se tuvieran que quedar sin comer al menos una vez al dia en los tltimos 3 meses.

Si miramos cémo se traducen estos indicadores en los niveles de equipamiento y
disfrute materiales de las viviendas, tenemos la siguiente tabla:

Tabla 10. Caracteristicas y enseres de las viviendas de los hogares nucleares.

Nuclear Total
Cuartos por persona 1.17 1.33
% Drenaje a red publica 88.46 88.57
% Con regadera 78.45 76.78
% Con automdvil 64.41 60.18
% Con teléfono fijo 49.90 50.77
% Con internet 28.09 25.92

Fuente: explotacién muestra del censo 2010.

Como se indicd, este tipo de ingresos tiene el correlato en unas condiciones de
vida generalmente magras, pero suficientes. En estos hogares suele haber més de
un cuarto disponible por persona y gozan mayoritariamente de los bienes bésicos.
La situacién de austeridad destaca cuando pasamos a examinar qué sucede con esos
otros bienes de mayor lujo, automévil, teléfono fijo o internet. En todos estos casos la
implantacién de estos bienes y servicios es muy desigual. Y, en cualquier caso, resulta
llamativo ver que mds del 21% de estos hogares no cuentan con ese otro bien tan
basico como es la regadera en la casa.

3.2. Las familias monoparentales

Si es cierto que la familia nuclear se conformé para cumplir éptimamente los
214 requerimientos de mano de obra del creciente industrialismo, todo lo que no sean
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familias nucleares han de enfrentar serios problemas para ser econémicamente viables.
Esto es sobre todo evidente en las familias monoparentales, aquellas donde s6lo hay
un progenitor que se ve obligado a cumplir tanto con las labores reproductivas y de
crianza como con las productivas y monetarizadas. En la siguiente tabla tenemos
representadas estadisticamente estas dificultades:

Tabla 11. Condicién de actividad de los jefes de familia en los hogares
monoparentales.

Monoparental Total

Hogares % Hogares %
Trabajé 1,843 48.44 15,990 76.07
Con trabajo no trabajé 21 0.55 109 0.52
Buscé trabajo 36 0.95 570 271
Jubilado 457 12.01 1,855 8.82
Estudiante 39 1.02 60 0.29
Quehaceres 1,202 31.59 1,537 7.31
Limitacién fisica 126 3.31 294 1.40
Otros 81 2.13 605 2.88
Total 3,805 100.00 21,020 100.00

Fuente: explotaciéon muestra del censo 2010.

El tener que combinar las actividades antes sefialadas incide en que en estos
hogares sélo el 48.44% de los jefes de hogar se encuentren trabajando a cambio de
salario, y sean mds del 31.50 los que se encargan de trabajar en las labores domésticas.
Otra condicién de actividad muy importante, y que corresponde seguramente a las
mujeres ya viudas, es el que representan los jefes de familia ‘jubilados’ (que son el

12.01% del total de jefes de familia).

Esta condicién de sub-empleo de los jefes de familia se traduce en unas condiciones
de vida ciertamente estrechas y preocupantes.
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Tabla 12. Indicadores econdmicos de los hogares monoparentales.

Monoparental Total
Personas en hogar 3.98 4.27
Nimero ingresos 1.42 1.52
Horas trabajo jefe 41.17 49.24
Ingresos mensuales hogar 7,595.44 10,229.96
Ingreso per capita hogar 2,137.75 2,596.63
% alguna persona sin comer al dia 14.05 9.15
% hogares reciben ayudas programas 21.57 18.51

Fuente: explotacion muestra del censo 2010.

En estos hogares los jefes de hogar trabajan 8 horas menos de media a la semana
que en la media del total de los hogares. Sin embargo, esta situacién no se compensa
a través de un incremento del nimero de aportaciones al hogar. En los hogares
monoparentales se obtiene una media de 1.42 ingresos, mientras que la media del
total hogares es de 1.52. La combinacién de sendas circunstancia depara unos ingresos
considerablemente menores, de $7,595 frente a la media de $10,230, lo que hace que
una buena parte de estos hogares estén instalados en la pobreza. De esta forma, el
14.05% de los hogares indican que al menos alguna persona se quedé sin hacer una
comida al dia por falta de recursos, en los dltimos 3 meses. Como se comprueba,
esta circunstancia tampoco se compensa con el hecho de que estos hogares sean
acreedores de forma mds abultada a programas y ayudas gubernamentales, respecto a
la media del resto de hogares.

Tabla 13. Caracteristicas y enseres de las viviendas en los hogares monoparentales.

Monoparental Total
Cuartos por persona 2.21 1.33
% Drenaje a red piblica 90.50 88.42
% Con regadera 76.09 76.61
% Con automoévil 40.14 62.55
% Con teléfono fijo 54.98 50.81
% Con internet 23.63 26.56

216 Fuente: explotacién muestra del censo 2010.
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Los anteriores indicadores econémicos no se traducen en unas condiciones de la
vivienda demasiado severas. De hecho, porlarazén de que son hogares monoparentales,
algunos formados por mujeres ya viudas, suelen tener una media de cuartos por
persona bastante mayor a la del resto de hogares. Quiz4 el problema de estos hogares
sea el inverso al del hacinamiento: una casa vacia, la dificultad para mantenerla y la
soledad. Acaso para compensar este hecho encontramos la circunstancia de que estos
hogares tienen un 4% mds de lineas telefénicas instaladas, si los comparamos con la
media de todos los hogares.

3.3. Las familias con jefes de hogar ancianos

Con los monoparentales, estos hogares tienen serias dificultades a la hora obtener
los ingresos necesarios para mantener el hogar. La propia edad es lo que hace
‘disfuncional’ a estos hogares dentro del mecanismo operacional del mercado como
fuente de provisién econémica. La gran mayoria de sus jefes de hogar no pueden ya
trabajar, como se recoge en la siguiente tabla:

Tabla 14. Condicién de actividad de los jefes de familia de 70 y mas afios

Mayor 70 Total

Hogares % Hogares %
Trabajé 574 20.75 17,301 74.13
Con trabajo no trabajé 9 0.33 112 0.48
Buscé trabajo 18 0.65 585 2.51
Jubilado 1,006 36.37 2,139 9.16
Estudiante o 0.00 60 0.26
Quehaceres 670 24.22 2,077 8.90
Limitacién fisica 221 7.99 347 1.49
Otros 268 9.69 719 3.08
Total 2,766 100.00 23,340 100.00

Fuente: explotaciéon muestra del censo 2010.
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La situacién mayoritaria en estos hogares es la de la jubilacién (el 36.37% del
total), y la de quienes se dedican a los quehaceres (un 24.22%, sin duda mujeres que
muy probablemente han enviudado). Sélo un 20.75% se mantiene todavia activo,
quizd mds por una cuestién de necesidad que de libre eleccién. Estos bajos niveles
de actividad generan serios problemas de sostenibilidad econémica en un contexto
donde los ingresos se obtienen fundamentalmente de vender la fuerza de trabajo en
el mercado, y donde no existen suficientes seguros por jubilacién.

Tabla 15. Indicadores econémicos de los hogares cuyos jefes tienen 70 y més anos

Jefe mayor 70 afios Total
Personas en hogar 2.95 3.95
Nimero ingresos 0.82 1.42
Horas trabajo jefe 37.86 49.24
Ingresos mensuales hogar 7149.39 10114.67
Ingreso per capita hogar 2290.56 2939.98
% alguna persona sin comer al dia 8.19 9.14
% hogares reciben ayudas programas 4339 18.22

Fuente: explotacién muestra del censo 2010.

La escasa actividad de estos hogares queda evidenciada en el escaso nimero de
ingreso con que cuentan, apenas 0.82 por hogar. Sin embargo, esta situacién queda
en parte compensada porque son hogares con muchos menos miembros (1 miembro
menos de media que la media del total hogares) y por su amplio recurso a programas
gubernamentales de apoyo (el 43.39% recibe ayudas gubernamentales, frente
al 18.22% del total hogares). Aunque estas compensaciones hacen que el ingreso
medio per cdpita sea de apenas $2,290 (frente a los $2,940 del total hogares), sin
embargo eso no se refleja en ese indicador de pobreza que es el que haya miembros
que se queden algin dia sin comer. Lo que estd claro es que este tipo de hogares son
extremadamente dependientes de una ayuda gubernamental que no se entiende tanto
como derechos (como seria el caso de que se dependiera del seguro de jubilacién),
sino como asistencia, con el consiguiente riesgo de cooptacion.
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Tabla 16. Caracteristicas y enseres de las viviendas en hogares cuyos jefes tienen 70
y mds afnos.

Jefe mayor 70 afios Total
Cuartos por persona 1.94 1.33
% Drenaje a red publica 91.52 88.57
% Con regadera 77-39 76.78
% Con automdvil 40.14 60.18
% Con teléfono fijo 68.48 50.77
% Con internet 17.24 25.92

Fuente: explotaciéon muestra del censo 2010.

Las viviendas donde se alojan estos hogares no parece que estén en mucho
peores condiciones que las viviendas del total de los hogares. El hecho de que estén
constituidos por poblacién anciana y en condiciones de mayor soledad, motiva el que
estén mucho mds conectados a la linea telefénica. E1 68.48% de estos hogares tienen

teléfono fijo, frente al 50.77% de la media del total de los hogares.

3.4 Las familias indigenas

En este andlisis de la situacién de los distintos grupos domésticos decidi introducir
a las familias indigenas porque representan ciertamente una particularidad. Dicho
cardcter especifico no se debe, como se puede observar en la siguiente tabla, a una
muy distinta situacién de actividad:

Tabla 17. Condicién de actividad de los hogares indigenas.

Indigena Total

Hogares % Hogares %
Trabajé 1,727 72.47 17,301 74.13
Con trabajo no trabajé 21 0.88 112 0.48
Buscé trabajo 112 4.70 585 2.51
Jubilado 231 9.69 2,139 9.16
Estudiante o 0.00 60 0.26
Quehaceres 177 7.43 2,077 8.90
Limitacién fisica 47 1.97 347 1.49
Otros 68 2.85 719 3.08
Total 2,383 100.00 23,340 100.00

Fuente: explotacién muestra del censo 2010.
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Los niveles de actividad de los hogares indigenas son muy similares al del resto de
los hogares. Proporciones casi idénticas de jefes de familia se encuentran trabajando
remuneradamente, en situacién de jubilacién o dedicados a los quehaceres del hogar.

Tabla 18. Indicadores econémicos de los hogares indigenas.

Hogar indigena Total
Personas en hogar 4.00 3.95
Nimero ingresos 1.50 1.42
Horas trabajo jefe 49.28 49.24
Ingresos mensuales hogar 9035.60 10114.67
Ingreso per capita hogar 2702.87 2939.98
% alguna persona sin comer al dia 17.35 9.14
% hogares reciben ayudas programas 16.82 18.22

Fuente: explotacion muestra del censo 2010.

Sin embargo existen ciertos indicadores que hablan muy claramente de su
discriminacién. En primer lugar, los jefes de hogar, a pesar de trabajar una media
de horas muy similar a la de todos los jefes de hogar, sin embargo consiguen para
su hogar una media de mds de $200 menos por persona. Aunque esta cifra no es
muy destacada, lo mas preocupante es el porcentaje de veces en que en algin hogar
indigena alguno de sus miembros se quedé sin comer una vez al dia (17.35% de
hogares, casi el doble que en el conjunto de todos los hogares). Este irrefutable
indicador de pobreza, por el contrario, no se ve compensado con el hecho de estar
recibiendo mayores ayudas gubernamentales.

Pero al analizar las condiciones materiales de las viviendas indigenas encontramos
mis indicadores que hablan de su exclusién social:
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Tabla 19. Caracteristicas y enseres de las viviendas de las familias indigenas.

Indigena Total
Cuartos por persona 1.30 1.33
% Drenaje a red publica 88.40 88.57
% Con regadera 67.09 76.78
% Con automévil 52.23 60.18
% Con teléfono fijo 46.66 50.77
% Con internet 18.17 25.92

Fuente: explotaciéon muestra del censo 2010.

Salvo en el porcentaje de las viviendas que estin conectadas al drenaje publico, el
resto de indicadores delatan, de manera notoria, que los indigenas viven en peores
condiciones que el resto de los hogares. Poseen menos instalaciones de ducha, menos
automoviles, menos lineas de teléfono fijo, y mucho menor acceso a internet.

A este respecto, de los hogares indigenas de Ocotlin puede sefialarse una
hipétesis muy plausible. Segin se esti demostrando, estos hogares viven en una
situacién de importante exclusién social y pobreza. Sin embargo, esta marginacién
estd teniendo lugar en la penumbra, estd pasando desapercibida. Asi lo demuestra
el hecho de que los hogares indigenas no sean acreedores de un mayor nimero de
programas gubernamentales que consigan paliar su situacién de desventaja. Pero
asi queda demostrado también por los resultados arrojados por el trabajo de campo
cualitativo. Como ya quedé apuntado en el capitulo 4, para una buena parte de los
agentes institucionales, la condicién de indigena pasaba por completo desapercibida;
en las entrevistas no sabian sefialarnos si entre la poblacién que atendian se contaban
familias indigenas (Entrevistas 18 y 19 ), de modo que las atenciones se realizaban
siempre de manera generalista e indiferenciada. Como muestran los datos que aqui
estoy ofreciendo, la precaria situacién econémica, y los procesos de exclusiéon social
que viven las familias indigenas exigen en primer lugar que en el municipio se
trabaje por visibilizar la realidad en que viven. Sélo asi se podrdn poner en marcha
los programas especificos oportunos para paliar los efectos reales de esa 16gica de
exclusién que los aqueja de forma silenciosa. Entre tanto, la suma de esta doble
condicién, de marginacién y de invisibilidad, supone para los hogares indigenas un
claro factor de riesgo para la violencia.
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4. LA EXPERIENCIA DE LA ESTRECHEZ ECONOMICA

Hasta ahora se han presentado las limitantes estructurales del sector productivo de
Ocotldn, y la forma como afectan el dia a dia de sus principales grupos domésticos.
Ahora corresponde observar cémo son percibidas y vividas por los Ocotlenses, en
la configuracién de sus particulares estilos de vida, y en la constitucién de ciertos
ambientes que pueden considerarse como precursores de la violencia.

Como no podia dejar de suceder, la estrechez de oportunidades mostrada en los
datos y estadisticas se corresponde punto por punto con la que es percibida por los
habitantes de Ocotldn. La dominante es ausencia de oportunidades siquiera para
vivir dignamente, y mucho menos para poder ascender socialmente.

El caso es particularmente notorio si consideramos cémo es el Ocotldn percibido
de hace treinta, cuarenta y cincuenta afios. Aquel Ocotldn era el Ocotldn de las grandes
multinacionales, de la Celanese, de la Nestlé y de la nativa Industrias Ocotlan. Era
el Ocotlin del empleo, de la seguridad y también de los salarios elevados. Como
recuerda un entrevistado:

Aqu1 estd la fabrica de Celanese, estd Industrias, estd la Nestlé (...) Pues habia
mds dinero cuando estaban las fibricas trabajando. El trabajé mucho tiempo
en la fabrica, él puede platicarles cémo estaba en aquellos tiempos, que habia
mucho dinero. Porque las fibricas mantenian aqui, sverdad? Aunque unas
fabricas son municipio de Poncitldn, toda la gente trabajaba (Entrevista 9).

Segin se recuerda, no necesariamente habia que estar bien preparado para acceder
a un buen puesto de trabajo. Sélo hacian falta ganas de trabajar, y se podia acceder a
buenas oportunidades de mejoras profesionales. En aquella época, como recuerda un
informante, un obrero podia obtener mejor sueldo que un profesionista (Entrevista

22).

Sin embargo también existen relatos que aportan otras luces a ese pasado,
unas luces que quizd adin lleguen al Ocotlin del presente. Son las que iluminaban
situaciones de discriminacién, de jerarquias en los puestos de trabajo, de preferencias
y de nepotismo. Segun parece, esta tipo de relaciones laborales configuraron una
dindmica social en Ocotldn de rivalidades y enemistades, que acaso esté nutriendo
otro tipo de violencias que se viven en la actualidad:

(...) en Ocotlan se da mucho la discriminacién. Esto nos lo dejaron las empresas
grandes, porque esos trabajadores, que a su vez recibia discriminacién. .. Porque
pues la Nestlé con suizos, Industrias Ocotldn con judios y Celanese Mexicana
con mexicanos. Entonces se daba mucho la discriminacién ahi entre las clases,
entre los jefes de turno, los obreros, los que eran de primera, calificados, etcétera.
Los sindicalizados, los que no lo eran, los lideres sindicales... y todo eso se ha
reproducido a muchos niveles (Entrevista 13).
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Desde esta situacién mayoritariamente sentida como idilica, se ha venido a cernir
un proceso de desintegracién y precarizacién social y econdémica. En los recuerdos
de los Ocotlenses, dos hitos vienen a caracterizar este proceso. En primer lugar el
proceso de modernizacién de las industrias que viene siempre de la mano con un
proceso mds general de globalizacién econdémica. Fébricas en que anteriormente
trabajaban miles de empleados, comenzaron a reducir sus plantillas, hasta el punto de
que en el presente apenas quedan unos cientos de trabajadores:

Pero ya como unos siete u ocho afios, o a lo mejor mids, ¢verdad? O sea que
ahi se acabé el empleo, por cuestién de que comenzaron a meter maquinas a
trabajar alli... Que daban mds resultado que el personal que habia, y se acabé
los movimientos de la entrada de billetes de la fabrica de alli (Entrevista 9).

El otro jalén en esta historia fue la aparicién de la industria del mueble. La
industria del mueble vino a complementar este proceso de precarizacién de las
condiciones laborales. Porque, como nos lo refiere otro informante, la mano de obra
excedente que se iba quedando sin empleo en las grandes industrias de antafio, tenia
ahora con qué ir saliendo de los apuros econémicos, en esta pujante industria de la
madera, que ofrecia salarios mucho mads bajos, pero que podian suponer un respiro
para las maltrechas economias domésticas. Al mismo tiempo, la experiencia vivida
en la industria del mueble, parecia demostrar que era posible mantener, ahora para
aquellas grandes fdbricas de antafio, similares niveles de produccién con salarios
mucho mds bajos. De forma que la precarizacién laboral se extendié a toda la ciudad

de Ocotlan:

(...) y parala gente que no podia entrar a Industrias Ocotldn, Celanese o Nestlé,
bueno pues para ellos era salir del apuro, sno? De mientras tanto, trabajo en una
empresa mueblera. Pero entonces estas otras empresas fuertes incluido lugares
como el Seguro, Teléfonos de México, Comisién, donde pagan mejores salarios
pues las grandes empresas se dieron cuenta de eso, que en Ocotldn la mano de
obra podria ser mds barata (Entrevista 13).

De modo que, como ya se ha referido en las estadisticas, pero también como se
nos comparte en las entrevistas, el salario medio que puede esperarse es como mucho,
de $1000 semanales. Segtn se nos comparte, en Ocotldn si existe trabajo. No en vano
Ocotlan era una ciudad obrera y siguen presentes las industrias aprovechando este
recurso laboral. Sin embargo, luego de que se produjeron estos reajustes de plantilla
y que entré la industria del mueble a consolidarse en el municipio, las condiciones
que se ofrecen son tan bajas, que los trabajadores o asumen unos trabajos precarios
y descualificados, o rechazan incluso esta opcién y prefieren estar en situacién de
desempleo o subempleo.

4 Para un analisis mas detallado de la aparicién de la industria del mueble en Ocotlan, puede el lector
dirigirse al capitulo 7 de este libro, a cargo del Dr. Jests Ruiz Flores.
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Son sobre todo los profesionistas, quienes estudiaron y encuentran ahora un
mercado laboral discordante con su capacitacién, los que optan la mayoria de las
veces por emigrar a otras ciudades:

(...) en Ocotldn, sin exagerar, yo creo que hay un 15 o un 20% de personas sin
empleo, hay mucho, mucho desempleado aqui en Ocotldn. Y los profesionistas. ..
nunca ha habido... el que quiere trabajar necesita salirse de aqui, irse de aqui
retirado. A Guadalajara, o a México, o a Monterrey, o a ciudades muy grandes
y alld si se acomodan bien, pero aqui no (Entrevista 9).

Tal y como se ha mostrado en el andlisis estadistico, entre los habitantes de Ocotlin
no existe la expectativa de poder desempenarse exitosamente en el mundo laboral
dentro del municipio. Las oportunidades son muy estrechas, y parecen circunscribir
la vida de las distintas familias escasamente por encima del umbral de supervivencias.

A estas limitantes estructurales, tal y como son percibidas por los habitantes
del municipio, vienen a superponérseles lo que ha sido senalado como una falta de
atencién por parte de las autoridades, en la forma de programas e intervenciones.
Como se ha visto en el capitulo dedicado al espacio urbano, las quejas mds persistentes
se dirigian a la escasa atencién que las autoridades prestaban a las condiciones de las
colonias. Es frecuente escuchar relatos sobre la falta intermitente del servicio de agua
(Entrevista 9),la mala o ausente pavimentacién de las calles (Entrevista 1), la carencia
de banquetas (Entrevista 9), o la acumulacién de suciedad que puede convertirse en
un foco de infecciones:

Si, desgraciadamente, como puedes ver, todos los baldios si estin muy
descuidados, ya que no se encuentran algunos duefios. Incluso habiamos
pensado, los vecinos cooperar y quemar, no hemos pedido todavia ayuda a
Ayuntamiento para ver si se quitara esa maleza. Incluso pues aqui hay mucho
mosquito y si notamos que por los baldios, si han venido como dos tres veces
han pasado a fumigar, pero no se acaban de lleno (...) (Entrevista 1).

De esta forma, siempre se puede establecer un correlato entre el clima social y el
clima ambiental del municipio. Unas colonias deterioradas, sin servicios, sin banquetas
y sin asfaltar delatan unas formas de vida a su interior dentro de la precariedad y el
abandono. En términos generales, un municipio insalubre, donde el medioambiente
se encuentra contaminado, denota unas acerbas condiciones sociales de existencia. A
este respecto, la salubridad del rio puede considerarse un reflejo de la situacién social
del municipio.

5 Como sefala el Dr. Jesis Ruiz en el capitulo 7 de este mismo libro, esta omnipresente falta de

oportunidades del sector econémico en Ocotlan, supone la ejemplificacién del fracaso en el estado de

Jalisco por intentar consolidar una red sélida de ciudades medias, mas alla de la gran concentracién de
224 la poblacién entorno al Area Metropolitana de Guadalajara.
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(...) si te digo Ocotldn, en cosa de ecologia... El rio, las aguas estaban limpias,
se metia uno a bafar aqui en los puentes. Inclusive los 16 de septiembre que
era la acumulacion de gente, que terminando el desfile, habia concursos en el
rio. Porque la gente se podia bafiar. Concursos de clavados, soltaban un puerco
encebado, el que lo sacara era suyo. Y te digo ahorita es imposible meterse a un
rio muerto, a un rio fétido. ¢Si lo has visto? Es un rio, hazte cuenta, que si cae
uno alli ya no sale uno vivo (Entrevista 10).

Estas noticias nos hablan de un crecimiento desordenado del municipio, donde
prima la iniciativa privada, estableciendo pautas cadticas de poblamiento que inciden
negativamente sobre el medio. Un informante incluso sefiala que la relacién de las
autoridades con las familias de estas colonias no s6lo ha sido de desatencién. Al
parecer también se han sumado intereses politicos para generar cierto tipo de voto
cautivo:

La Lazaro Cédrdenas creci6 con gente de fuera, en donde se utilizo politicamente
por otro politico. Fueron vendiendo pedazos de tierra y un trienio les vendieron
la tierra de ellos mismos, ¢no? de sus familiares. Sin permiso, sin fraccionar, sin
servicio alguno. A los tres afios pues les ofrecian que les iban a ofrecer, poner el
agua, por asi decirlo, sno? A los otros tres para que no los desechen el drenaje.
Y ya eran seis afios donde tenia permanencia ese grupo politico. Entonces
empezaron hacer un voto cautivo (Entrevista 13).

Esta falta de cuidado por el hdbitat de ciertas colonias del municipio se combina
con la ausencia o escasez de programas sociales para paliar las dificiles situaciones
econdémicas que atraviesan algunas de las familias del municipio®. En la realizacién
del trabajo de campo hemos podido constatar la presencia de programas como 70 y
mis y Oportunidades’. Sin embargo siempre existe el riesgo de perder el apoyo y de
retornar a una situacién de desamparo. Ademds, se refiere el mal funcionamiento de
programas como el del seguro social, con el desabasto de medicamentos en tiempos
que son muy necesarios para los pacientes. En unas condiciones generales de pobreza,
las familias se ven entonces obligadas a tener que pedir ayudas a los vecinos:

6 La recurrente desatencién que por parte de las autoridades sufren determinadas colonias no puede
ser pasada por alto, a la hora de analizar la adhesién de la ciudadania a las normas y las leyes que rigen
a una sociedad. Como indica la Maestra Paulina Martinez en el capitulo 15 de este libro, para que se
produzca la extensién de la cultura de la legalidad es necesario que los ciudadanos contemplen que la
actuacion de las autoridades es a todo punto imparcial.

7 Como indica en el Dr. Jesis Ruiz Flores, en el capitulo 7 del presente libro, el disefio de los programas
sociales en México en los Gltimos afios fue enteramente insuficiente, en la medida en que se consider6
como una forma de paliar los desajustes derivados del sector econémico, en lugar de considerarlos como
una via para la extensién de derechos.
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Yo estoy enferma y me la veo muy dificil para mi medicina y todo. En el seguro
no hay medicina. Mi hijo me tiene asegurada, pero no hay medicina, ;qué me
gano? Hay veces que no hay, alguna medicina. Que no la encuentro. Y tengo
que comprarla. Pues ando, sverdad? A ver quién me... mis vecinos me ayudan,
mi marido me compra, asi amistades pues, que me dan medicina (Entrevista 9).

La falta de oportunidades y la insuficiente atencién puablica hacia estas familias
genera una forma de vida asentada sobre los valores de la estrechez y de la necesidad.
En colonias como la Lizaro Cardenas, Riveras de Zula, Primavera o El Nuevo Fuerte,
las familias estdn acostumbradas a tener que sobrevivir con ingresos que rondan los
$600 semanales y con un gran nimero de bocas que alimentar (Entrevista 19).

La situacién econémica de varias de estas familias llega a determinar las
posibilidades de progreso y educativas de las nuevas generaciones. Hemos recogido
testimonios de jévenes que afirmaron haber tenido que dejar de estudiar porque la
situaciéon de la familia hacia necesario que ellos comenzaran a aportar un ingreso
complementario (Entrevista 3). Sin embargo, es de resaltar el denuedo que a veces
muestran las familias de Ocotldn, para, ain con estas imperiosas condicionantes,
seguir enviando a sus hijos a la escuela, confiando en que en un futuro puedan mejorar
su situacién:

(...) entonces te voy a ser sincera. Yo a mi hijo no lo iba a meter a estudiar por
la economia. Pero él llorando. O sea me dijo: “mamd, aunque sea pidiendo o de
cerillito, pero yo me voy a estudiar”. Y estaba llorando ¢l. Entonces mi esposo
vio y dijo: “aunque nos quedemos sin comer toda la semana pero vas a meter al
nifio a estudiar” (Entrevista 6).

La estrechez econémica alcanza entonces hasta los propios nifios, a través de las
experiencias de discriminacién que pueden vivir en el colegio. En el entorno escolar donde
los comportamientos y comentarios no tienden a guardar las formas, y se muestran claros y
francos, la pobreza en que viven algunas familias hace que muchos nifios sean menospreciados
por no poder llevar el uniforme adecuado, o por vestir humildemente.

(...) entonces yo recuerdo que llevaba unas botas que me regalaron. Pues yo
llevaba mis botas y siempre se burlaban. sPor qué? Porque todos llevaban sus
zapatos de marca y yo con mis botas, porque mis papds no tienen. Y ni modo
me tengo que aguantar. Me acuerdo que esa vez este compaiiero que les digo
agarré mis botas y las avent6 a unos cables y me quedé asi como que: “esto no
se vale” (Entrevista 2).

Dentro de esos angostos margenes, las familias siempre buscan estrategias para dotarse
de los servicios mds bésicos. La privacién no es total; puede manejarse, pueden encontrarse
vias que la hagan mds tolerable. De este modo, sin agua corriente, y sin tinacos, las familias
recurren a extraer el agua de pozos, sin tener tampoco garantias de que los acuiferos se
encuentren contaminados (Entrevista 9).
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Pero las estrategias de supervivencia tienen que ver, sobre todo, con la manera
como se pueden conseguir los ingresos. Por un lado, los exiguos salarios hacen que
en ocasiones los hombres y mujeres de Ocotlan renuncien emplearse formalmente,
bajo la esperanza de que a través del subempleo les podra reportar mayores beneficios
(EntrevistaExtra 1)®. Son estos empleos ocasionales, las esporddicas ventas, lo que
ayuda a reunir un ingreso suficiente para ir sobreviviendo. Asi, dentro de esta dindmica
del subempleo, hemos reportado personas que se dedican al mercadeo circunstancial
de llantas (Entrevista 9), a la creacién y venta de manualidades (Entrevista 6), que
forman parte de agrupaciones musicales para amenizar eventos (Entrevista 2), o
que trabajan por las noches en una taqueria (Entrevista 3). Sin embargo, todas estas
estrategias no anulan la posibilidad de que algin dia falte el dinero y las familias
tengan que pedir ayuda a sus vecinos:

(...) y hay a veces que me ha tocado pedir comida. Porque como aqui, no sé si
has visto. Pero en este ratito no ha llegado ni una chamba. O sea esti solo el
negocio de aqui, de mi papa. Entonces yo a veces pido a la gente que me regale
para un taquito, porque mi hija de cinco afios a veces llora y me dice: “smami
me vas a dar de comer?, tengo hambre...”. Entonces este pues me pongo a
llorar casi con ella (Entrevista 6)

No puede decirse tampoco que las familias vivan estos momentos como drama,
aunque sélo sea por la circunstancia de que estas circunstancias ya se han hecho
endémicas, se han hecho habituales, y tiende a producirse cierta costumbre sobre la
pobreza, cierto hébito de la estrechez econdmica. Asi, a pesar de tantas dificultades,
algunos entrevistados, con cierta resignacion, sefialaban vivir a gusto en sus colonias,
aunque en ocasiones no hubiera empleo y no hubiera tampoco ingresos:

Yo vivo muy a gusto aqui, y por los comentarios de las personas también. Estd
tranquilo, y pues es como todo. A veces si estin desempleados, a veces no, pero
si se vive tranquilo y se vive a gusto. (Entrevista 1).

Y también hay que decirlo, el habito a la estrechez econémica, a la pobreza,
mdxime en una situacién donde las condiciones laborales son deficientes, y los salarios
que se pueden obtener muy escasos, hace que en ocasiones algunos jévenes de estas
tamilias pierdan el interés por el trabajo o por su propia superacién. Como un joven
reflexionaba sobre un compafiero de la escuela:

Yo tenfa un amigo que estaba estudiando. Pero como que no quedg, no le gusta
estudiar. Y el papd lo mantiene, puede ser de que si. Como no tiene nada que

8 Como sefala el Maestro Esteban Laso en el capitulo 14 de este libro, no es la falta de empleo en
general, sino la carencia de empleos que garanticen el desarrollo de una vida digna lo que quiebra las
expectativas de los jovenes en la via normalizada de ascenso social que representa la educacién vy el
trabajo.
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hacer, no hace nada, el papd le dice: “oye haz algo”. “No yo no quiero hacer
nada”. Y lo inculca més que nada a ser un mantenido. (Entrevista 3).

Pero, segtin lo plantedbamos en las primeras reflexiones que dieron comienzo
al capitulo, ¢hasta qué punto estas situaciones de apuros econémicos pueden ser
consideradas como violencia? ;Dénde existe el umbral con conexiona la pobreza con
la delincuencia?

Sin lugar a dudas que aqui hay que hablar de una doble direccionalidad, de dos
vectores que apuntan en sentidos opuestos pero que se complementan. El primer
vector es el de la violencia que repercute directamente sobre estas familias aqui
retratadas. Las condiciones de pobreza generan en los habitantes de Ocotldn una
situacién de marcada vulnerabilidad frente a la violencia. La pobreza se hace violencia
sobre las familias cuando condiciona y degrada la dignidad de sus miembros. Este
factor es muy importante como precursor de la violencia de género.

Lo es desde el punto del tradicional reparto de roles entre los géneros. El hombre
es quien gana el dinero, la mujer quien lo gestiona y lo administra. Y cuando el dinero
que el hombre lleva a la casa no alcanza para realizar una minima administracién,
la responsabilidad cae en la figura mas débil de la dupla. Como sefalaba una agente
institucional:

(...) hay violencia psicolégica, hay violencia econémica o de dinero. Porque
muchas veces a una mujer: “te doy tu gasto y no te puedes sobrepasar”. Hay
veces que le dan cien pesos, y quieren comer carne, desayunar carne y cenar
carne. Entonces es imposible ahorita hacer todo ese tipo de cosas con cien
pesos. Entonces estd la violencia econémica, la violencia psicolégica (Entrevista

19).

Y también desde el punto en que el hombre tiende a hacerse ideolégica y
sentimentalmente indispensable por ser el proveedor. En las familias numerosas de
bajos recursos, las mujeres violentadas no se atreven en muchas ocasiones a romper
la relacién o a denunciar, bajo el temor de verse completamente sin recursos, y con
varios chiquillos que alimentar. Este temor, aparte de otra serie de prejuicios culturales
sobre la sumisién, hace que la mujer siga consintiendo con este tipo de violencias
(Entrevista 19).

Esta situacién de pobreza hace que los escasos recursos que llegan al grupo
familiar, sean doblemente valiosos y codiciados. Los intereses que en ocasiones se
concitan alrededor de estas magras fuentes de ingresos, también pueden generar otro
tipo de violencias, sobre todo si a quienes les llegan son personas en principio débiles
y vulnerables, como los ancianos:

Sila verdad que si, porque desafortunadamente los nietos vienen a preguntar gy
cuando le toca la entrega a mi abuelo? Y, scudndo le toca?, spor qué? Porque a
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lo mejor el dinero no es para el abuelo sino que es para ellos. Hay incluso casos

en los que viene el abuelo: “jay por favor! Cuando vaya a ser la entrega no lo

anuncien porque luego si mi nieto se entera va a venir”. Ahi estamos hablando

del nieto, pero muchas veces son la nuera o son personas ajenas (Entrevista 19).
)

La pobreza también se torna violencia cuando induce a actitudes de
discriminacién. Ya hemos referido la forma particularmente amarga que puede tomar
esta discriminacién sobre los muchachos, en la escuela. Pero también sucede dentro
del ambito laboral. Un empleado al que se le paga poco es un empleado poco valioso,
del que, incluso, se puede llegar a abusar. En las entrevistas realizadas, no faltan las
quejas por el trato que se puede llegar a sufrir en esa pujante industria del mueble:

Ahorita es pura muebleria, pero en la muebleria te faltan mucho al respeto.
Ya te dicen una cosa, ya te dicen otra, y te hacen sentir mal, te hacen sentir
incémodamente. Y para ganar quinientos pesos y con eso. Porque yo ya le calé
un dia (Entrevista 6).

La violencia en el trabajo se expresa, en otras ocasiones, en la infraccién a las leyes
que regulan las condiciones laborales incluso de los menores. También en la industria
del mueble, se reportan casos en que se emplea a menores de edad, a los que se les
hace trabajar en entornos insalubres de trabajo, y a quienes se esconde tan pronto
como llega las inspecciones de trabajo:

(...) ya a la edad de quince afios me meti a trabajar a una carpinteria. Y yo
recuerdo que era muy curioso porque cuando llegaban de reglamentos me
escondian. Porque no pueden tener a jévenes y menos en una muebleria.
Porque estas manejando el uso de solventes, resistol, pintura. Todo eso quieras
o no dafia los pulmones. Entonces, ;qué era lo que hacia?: “|6rale escéndete!”.
Llegaban, revisaban y ya (Entrevista 2).

Sin embargo estas violencias derivadas de situaciones vulnerables que viven
algunas familias de Ocotldn, al final pueden terminar transformandose en violencias
exteriorizadas hacia el resto de la sociedad, bajo la forma de comportamientos
y actitudes no normalizados. Es aquel segundo, pero complementario vector
de la violencia. Lo que acabamos de sefialar sugiere, precisamente, la carencia de
alternativas, de formas normalizadas de convivencia y comportamiento para buena
parte de la poblacién de Ocotldn. La educacién deja de ser una via de ascenso desde
el instante en que un titulo no garantiza un trabajo acorde, y ni siquiera un salario
decente. Hemos visto en este Capltulo que muchos de los profes1on1stas egresados del
CUCIENEGA o tienen que migrar, sobre todo a Guadalajara, o tienen que resignarse
y aceptar empleos que se les quedan pequefios, y en todo caso mal remunerados.
El trabajo parece que tampoco presenta un horizonte de oportunidades suficiente,
como para garantizar esos comportamientos pacificos y normalizados. Los salarios
en Ocotldn han caido tanto que, como algunos de los informantes sefialaban, en la 229
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actualidad casi es indiferente el estar formalmente empleado, o el estar instalado en el
subempleo. Estas circunstancias retratan una situacién en donde lo normal comienza
a ser el recurrir a estrategias no normalizadas de supervivencia, donde determinadas
conductas para-legales o incluso ilegales se representan como mucho mds viables
y factibles para ganarse, en primer lugar, el sustento material y, por afadidura, el

respeto. Como reflexionaba uno de nuestros informantes institucionales:

(...) piden trabajo. Trabajo no hay. Por eso lo unico que les queda es organizarse
y llevar algo a la casa para comer. Y si no hay empleo y no hay nada, y se les
facilitan otras cosas, se les dan otras oportunidades de hacerse de dinero pues lo

hacen. Desde la prostitucion, venta de drogas... (Entrevista 18).

5. CUADRO DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tipo factor | Circunstancia Elementos implicados e incidencia. Medidas
En los sectores productivos
. Fomento de
predominantes, empleos no o
. ' actividades
cualificados, que exigen escasas .
. - productivas
habilidades y ofrecen también magros | | .
. . . intensivas en
. Ausencia de sueldos. No existe escenario de |
Riesgo . . ) . tecnologia y
empleos calificados. | ascenso social a través del trabajo, .o
. L conocimiento, con
especialmente para los profesionistas L.
j . o alto valor anadido.
y licenciados. Desaparicion del L
. B . Constitucién de
trabajo como via socialmente L.
. . parque tecnolégico.
reconocida de ascenso social.
Junto a la anterior,
mayor integracién
Referida migracion a otras ciudades universidad-entorno
de individuos educados en la comunitario.
Lo universidad CUCIENEGA de Ocotlan. Estudio de
. Pérdida de recursos B .
Riesgo h Sangria de recursos humanos, pero posibilidades
umanos . S -
también de individuos educados en econémicas
valores de corte universalista, en emergentes y
principio mas tolerantes. adecuacion de
curricula a este
ambito.




Capitulo 8 « La situacién econdmica de las familias en el municipio de Ocotlan

Monoparentalidad

Subempleo en hogares
monoparentales, formados
fundamentalmente por mujeres
muchas de las cuales estan jubiladas,

Redisefio municipal
de programa
universalista y no

y procesos de
desinversion

fuga de capitales. Pérdida de empleos
y precarizacién del mercado laboral.

Riesgo o se dedican a los quehaceres . .
del hogar .. . asistencialista de
domésticos. Menores ingresos, a L. L.
. renta minima bésica
pesar de lo cual no reciben mucha
) . para mayores.
mas ayuda gubernamental. Riesgo de
exclusién econémica y social.
Unica forma de obtener ingresos:
venta monetarizada de fuerza - ..
. Redisefio municipal
de trabajo. Esto genera el
. de programa
L problema cuando el jefe de hogar . .
. Envejecimiento de . . . universalista y no
Riesgo . envejece y no existen suficientes . .
jefes de hogar. . . asistencialista de
programas publicos ni seguros que .. , .
s ., ., renta minima basica
‘desmonetaricen’ la obtencién de
. . . para mayores.
ingresos via mercado laboral. Riesgo
de exclusién econémica y social.
Actividades de
Invisibilidad social, pero si esta visibilizacién y
Condicion d marcando la condicién indigena empoderamiento de
. ondicién de . . Lo .
Riesgo indi un menor nivel de ingresos y la lo indigena. Sistema
indigena. . . .
& existencia de casi el doble de hogares | de cuotas de empleo
donde se pasa hambre. publico municipal
para esta poblacion.
Estudio sobre
Conexidn a Procesos de desinversion en las ventajas
economia global principales industrias de Ocotlan y competitivas
Precursor

exclusivas del
municipio y su
posible explotacion.
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Industria del
mueble como

La expulsién de la mano de obra de
las industrias de Ocotlan ha sido
enjugada por el inicio de la industria
del mueble, pero ofreciendo siempre
peores condiciones, que se aceptan
mientras se encuentra algo mejor.

Aplicacién de
conocimiento
y tecnologia

Precursor X L, a la industria
complementaria de | Al final esa aceptacién temporal
N . del mueble.
la precarizacién se convierte en permanente ante . o
. Diferenciacién por
la apertura de alternativas y el K T
X R la calidad, disefio.
empeoramiento generalizado de las
condiciones laborales. Pérdida del
atractivo del trabajo.
Dado el caracter asistencialista de Trabajos, en
los programas para provecho de las la medida que
Cultura de la familias de renta mas bajas, existe en | lo permita la
Ri dependencia constante temor de perder la ayuda. | autonomia
iesgo - . . . . -
8 entre familias Concepcién de minimos vitales bajo municipal, en pos de
subvencionadas el patrén de la asistencia y no bajo la universalizacién
el patrén del derecho. Poblacién de programas
supeditada y cautiva a estas ayudas. | sociales.
Se documenta la reproduccién de
Estrech la exclusién social, desde el punto Programa especifico
strechez . ! -
. en que varios jévenes han visto de becas a jovenes
. econdémica para . .
Riesgo . amenazadas sus carreras educativas en dificultades
futuro educativo de . P
. al tener que ponerse a trabajar para econdémicas, basado
bvenes . :
J complementar los escasos ingresos en la excelencia.
del hogar.
Los empleos formales confieren
. Para fomentar los
escasas oportunidades de ascenso
. . empleos formales,
social. En ocasiones los ocotlenses K
las medidas
. prefieren rechazar estos empleos y o
. Informalidad . X econdmicas antes
Riesgo . ocuparse en actividades informales.
econdmica propuestas. Y

Comienzan entonces trayectorias no
institucionalizadas, sino privatizadas
de supervivencia instaladas en el
terreno ‘a-legal’.

vigilancia sobre
las actividades
informales.
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Ante la falta de oportunidades, salida
de los sectores formales de empleo, y

Extensién de .
acostumbramiento a la estrechez, a la

Medidas de mayor

Riesgo la cultura de la . . ., calado, que escapan
ausencia de alternativas. Desaparicion Lo o
pobreza al dmbito municipal.
de valores como el esfuerzo y la auto-
superacién.
. . . Programas
Mujeres que consienten en seguir ,
. . ) especificos de
Ausencia de en uniones violentas por la L,
. ., , apoyos econémicos,
. alternativas desesperacion de no saber de qué o
Riesgo , empleo piblico y
econdmicas al otra manera que con el esposo

. . . guarderias para
ingreso del esposo podrian completar el ingreso con que . i L,
.. mujeres en situacién

sacar adelante a sus hijos. .
de vulnerabilidad.
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CapiTuLO 9

Los servicios de educacién en Ocotlan como factores de
generacién o prevencién de la violencia y la delincuencia

SERGIO LORENZO SANDOVAL ARAGON

1. INTRODUCCION
2
I I: n este capitulo se parte del objetivo general de los proyectos de Diagndstico local

sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia, con el
que se trata de ser congruente, y que textualmente expresa:

“Detectar los procesos, situaciones y condiciones de tipo econémico, social y
cultural que contribuyen a la construccién de espacios, grupos o personas que
participan en los diversos tipos de violencias o estdn en el riesgo de hacerlo, con
el fin de desarrollar politicas y acciones pertinentes de prevencion social a nivel

del territorio especifico” (INCIDE Social A.C.,2011:1).

2. PLAN DEL ESTUDIO

Este capitulo busca responder a la siguiente interrogante principal: scudles son las
condiciones educativas existentes en el Municipio de Ocotldn, Jalisco, que pueden ser
consideradas como factores precursores, detonadores, de riesgo y de contencién de la
violencia y la delincuencia, cuya identificacién y comprensién permitan la elaboracién
de politicas publicas para su prevencién?

A suvez,se han laborado varias preguntas gufas para el analisis,que ~ *Profesor  Investigador
a continuacién se enuncian, agrupindolas de acuerdo a los momentos ~del Departamento de

que sigui6 la investigacion y que dieron su estructura a este capitulo. ~ Politica y Sociedad del
. . ) . . . Centro Universitario de
1. Segun el estado actual de la investigacién internacional y nacional

la Ciénega, U de G.
sobre el tema: ;Cudles son los factores educativos principales &
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relacionados con manifestaciones de violencia y/o delincuencia? ;Qué se ha logrado
establecer objetivamente respecto de la nafuraleza de esa relacién entre factores
educativos y manifestaciones de violencia y/o delincuencia? ;En qué sentido y
en qué medida se pueden aplicar al 4mbito local del Municipio de Ocotlin los
resultados de esas investigaciones?

2. Segin la informacién disponible, tanto la documental (particularmente la referente
a indicadores educativos y de otros tipos relacionados), como la de cardcter
empirico generada ex profeso para este estudio: ;Cudles son las condiciones actuales
de la poblacién del Municipio de Ocotldn en materia de educacién o escolaridad?,
¢cémo ha sido su evolucién reciente y cudles son sus tendencias?, scon cudles otros
indicadores o factores pertinentes se relacionan las condiciones educativas?, ;de
qué manera se dan estas relaciones?

3. De acuerdo con los dos puntos anteriores, sen qué medida y cémo se pueden
identificar las condiciones educativas predominantes como factores precursores,
detonadores, de riesgo o de contencién de la violencia y la delincuencia en el
Municipio de Ocotlin? ;Cémo se pueden describir en términos estructurales?

4. Como corolario, scudles recomendaciones se pueden hacer para la definicién,
operacién y evaluacién de politicas publicas en el nivel municipal (extensivas a
la regién) orientadas a la solucién y prevencién de la violencia y la delincuencia?

3. DELIMITACION DEL OBJETO Y PERSPECTIVA TEORICA

Antes de ir mds alld en este estudio, es muy importante hacer algunas precisiones
respecto del objeto mismo. Afirman Arriagada y Godoy, que:

“Es necesario distinguir entre violencia y delincuencia ya que, si bien estin
interrelacionados, son fenémenos distintos (...) en el caso de la violencia
se requiere diferenciar niveles y formas, puesto que no todas las formas de
violencia son delictuales y afectan la seguridad ciudadana, de otra parte, no
todos los delitos son violentos y algunos no producen alarma ni inseguridad

publica.” (Arriagada y Godoy, 1999:8).

Asi pues, ante el imperativo metodoldgico de delimitacién del objeto, adoptaremos
la convencién segin la cual cuando hablamos de delincuencia o criminalidad, se
quiere hacer referencia particularmente a actos que implican algin nivel de violencia,
ejercida por agentes o grupos, y que estin juridicamente tipificados y sancionados.
No obstante, se debe advertir que las estadisticas disponibles no siempre estin
desagregadas de manera tan detallada, por lo que en esos casos habrd que tener
presente la precaucién de no hacer generalizaciones totales, y hacer interpretaciones
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actualmente la ley considera como actos delincuenciales o criminales, diversas
formas de violencia que antafio no lo eran (piénsese, por ejemplo, en los castigos y
disciplinamientos fisicos escolares o familiares, o en la violencia “psicolégica”). De
este modo, siempre que los datos lo permitan, se tratard de diferenciar entre formas
de violencia en si, y actos criminales o delitos en cuya comisién exista alguna forma
de violencia. Asimismo, otra delimitacién importante consiste en que en este capitulo
solo consideraremos los factores relativos a los servicios educativos.

El presente estudio no tiene un interés meramente académico, antes bien, su
propésito fundamental es contribuir, con el andlisis de los datos pertinentes, al
desarrollo de politicas y acciones pertinentes de prevencién social. Sin embargo,
por otro lado es deseable, y de hecho es éticamente correcto, explicitar al menos
sucintamente la perspectiva desde la cual se realiza el andlisis, lo cual se hace enseguida.

Basicamente, para el andlisis y desarrollo del diagnéstico se aplicé una perspectiva
tedrica relacional, por lo que se establece que la mejor manera de entender la
problemitica de la violencia y la delincuencia, es tratindola como un fenémeno
descrito en términos estructurales. Asi, primeramente se toma en cuenta que los factores
educativos (entendidos en cuanto caracteristicas de la poblacién y sus condiciones
objetivas y materiales, y sus relaciones) deben ponerse, a su vez, en relacién con otros
factores como son los demogréficos (que deriva en el analisis de la morfologia social),
los econémicos (donde ocupan un lugar importante la estructura y dindmica de los
mercados laborales), los sociales y culturales, por no decir simplemente histéricos.

Enseguida, siempre manteniendo presente en el espiritu que el municipio de
Ocotldn es incomprensible si no se toma en cuenta su historia (al menos reciente) y
la posicién y el papel que desempeiia en la region en la que se ubica, a la vez que con
el contexto nacional (e incluso internacional), esto es, en un sentido particularmente
econémico. En fin, esta perspectiva teérica relacional (de hecho, histérico-estructural),
representa una ventaja no sélo analitica, sino también préctica, pues aporta elementos
mids concretos para la elaboracién de las politicas publicas orientadas a la atencién de
la problemadtica en cuestién.

Una vez identificados los principales factores educativos relacionados con
manifestaciones de violencia y/o delincuencia en la literatura cientifica y sobre
politica publica, asi como las caracteristicas de esa relacién, se busca identificarlos y
analizarlos en el dmbito local del Municipio de Ocotldn, a partir de la descripcion de
sus condiciones actuales en materia de educacién o escolaridad, su evolucién reciente
y sus tendencias, asi como otros indicadores o factores pertinentes que se relacionan
con dichas condiciones.

A partir de esto, se busca establecer en qué medida y cémo se pueden identificar
las condiciones educativas predominantes como factores precursores, detonadores,
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de riesgo o de contencién de la violencia y la delincuencia en el Municipio de
Ocotldn y poder asi elaborar unas recomendaciones para la definicién, operacién y
evaluacién de politicas puiblicas orientadas a la solucién y prevencién de la violencia
y la delincuencia, posiblemente extensivas a la region de la Ciénega.

Asimismo, se adopta una postura reflexiva para abordar la temadtica en si, esto es,
se propone una andlisis critico de las categorias (16gicas, de pensamiento) a partir de
las cuales se plantea la problematica misma. De manera similar a la postura expresada
en el informe generado sobre el tema para Guadalajara y los municipios conurbados,
se parte de una revision critica de las nociones mismas de “violencia”y “delincuencia”,
y todas las demds nociones asociadas, pero a diferencia de aquel estudio, en este
capitulo se propone no sélo un andlisis sociolingiiistico, que ya de por si es bastante
revelador, sino que se trata de explicar /a funcion y los efectos de dichas nociones o
definiciones oficiales o al uso.

Iniciativas como la desplegada por los gobiernos federal y el municipal de
Ocotlan, para identificar los factores que pueden contribuir tanto a la generacién
como a la prevencién de las manifestaciones de violencia o de criminalidad, abren la
posibilidad precisamente de disefiar politicas publicas integrales y alternativas que no
se confundan con un discurso, dudosamente cientifico(pretendidamente neutral y, por
lo tanto, neutralizante) acerca de la violencia y la criminalidad, que se ha extendido en
algunos paises de América Latina, y que lamentablemente ha contribuido a legitimar
lo que se ha denominado “la criminalizacién de la pobreza” (Wacquant, 2000), es
decir, un sistema politico y econémico que genera una poblacién pobre y marginada,
ala que luego hace ver como la culpable de su propia condicién y de los males sociales,
tales como la violencia y la delincuencia. Entendemos que el propésito del estudio
que ahora presentamos va en otra direccién: la busqueda de la paz social, si, pero
también de la equidad y la justicia.

En efecto, como lo establece el mismo INCIDE Social A.C. en su Marco
Conceptual:

“La violencia y la delincuencia son fenémenos sociales de origen multifactorial.
Los factores causales son econémicos, sociales, culturales y educativos; de su
interaccién resulta que grupos e individuos opten por la actividad delincuencial.
La familia, la escuela y la comunidad son los dmbitos donde se generan e
interactdan los factores causales de la violencia y la delincuencia”.

En el presente estudio se suscriben, en lo general, estas afirmaciones. Empero,
consideramos importante hacer las siguientes precisiones. Si bien es verdad que la
violencia y la delincuencia o criminalidad no pueden atribuirse, de manera simplista,
a un solo factor, también es cierto que dichos factores multiples siempre guardan
entre si relaciones que pueden calificarse, sin ambigiiedad, de “estructurales”. Por
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ejemplo, se afirma que existen diversos factores de origen “familiar” que inciden en
la violencia y la delincuencia. Asi lo informa, por ejemplo, el Dr. Rubén Zatarain
Mendoza, actualmente inspector general de la zona escolar No. 5 de secundarias
generales, subsistemas federalizados. Precisa el entrevistado:

Entrevistado - “Esta drea de la zona escolar No. 57 “corresponde a la regién
Ciénega, Ocotldn, La Barca y Atotonilco, hay un colegio en Ayotlin, en la
comunidad de Vetania, hasta alld abarca la zona.

Entrevistadora- Y scudntos afios tiene en este puesto?

Entrevistado -En este puesto como supervisor tengo 4 afios, y en esta regiéon
tengo un afio.

Entrevistadora - Entonces el contexto familiar seria primordial para que se
<
presenten estas manifestaciones o...?

Entrevistado - Por supuesto, yo creo que la violencia es una expresién de...
es una consecuencia de multiples causas, una de ellas por supuesto que es el
capital familiar, en la estructura de las familias el perfil autoritario, el perfil de
incomunicacién, la propia reproduccién generacional de la violencia, un papa
que golpea a la mamd, una mama que golpea a los hijos, el hijo mayor que golpea
al menor, es un ejercicio de la fuerza fisica es en las familias cultural, por eso
la dificultad es desanudar el problema, obviamente un nifio con un ambiente
familiar de este tipo va a reproducir en la escuela esa forma de relacién con los
demds sverdad?, va a querer somete al débil, va a querer encontrarse un sitio en
razén de su fuerza y por supuesto que en ese sentido violentard reglamentos
escolares, violentard la relacién de aula, etc.

Entrevistadora- Estas familias que generalmente ustedes ubican por medio
de los alumnos, ;qué caracteristicas tienen? Ademds de actitudes de violencia
fisica...

Entrevistado -Pobreza. Pobreza cultural y pobreza material, calidad de
alimentos, calidad de vestimenta, yo creo que eso es lo observable ¢no?, a
groso modo, insisto sin tener muchos elementos del perfil socio familiar, si
encontramos sobre todo esta caracteristicas, padres alcohdlicos, hijos de padres
separados, hijos de padres migrantes, pudiera ser... (me refiero a que migran a
Estados Unidos temporalmente o definitivamente), entonces hay un perfil de
abandono en cierta medida.

Y efectivamente, “hay una /ey de conservacion de la violencia, y las investigaciones
médicas, sociolégicas y psicolégicas ponen de manifiesto que el hecho de estar
sometido a malos tratos en la infancia (en especial, las palizas de los padres) se
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halla significativamente vinculado a unas posibilidades mayores de ejercer a su vez
la violencia sobre los demds (...) mediante crimenes, robos, violaciones, incluso

atentados, y también contra si mismo, en particular, mediante el alcoholismo y la
toxicomania” (Bourdieu, 1999:308).

Como lo mencionan estas dos entrevistadas, el papel del contexto familiar no es
dificil de apreciar:

Natalia (Entrevistada) - Si, més bien a lo mejor [el origen de la violencia]
« 1 » . . «e -1 » ’ .

es “entre familiar” [quiere decir “intrafamiliar”], porque si, se refleja verdad,

los nifios ya sean en las escuelas y todo eso, que ya desde su casa vienen con

violencia, entonces si existe la violencia “entre familiar”. (Entrevista 1)

Entrevistador-Si usted tuviera la oportunidad de decirle al gobierno federal
o estatal y municipal, dénde invertir para evitar la violencia (en la casa, en la
escuela, en la calle), donde usted cree que es oportuno invertir, cuando hablo de
invertir me refiero a generar un programa de apoyo para las familias, hacer un
programa de apoyo para los jévenes.

Entrevistada-Pues yo pienso que en familia, porque en familia se da todo, yo
siempre les dije a mis hijas, si sembramos un arbolito y entre toda la familia lo
cuidamos para que las ramas no vayan chuecas, va a crecer bien derechito, yo
tengo cuatro nifias y un nifio, mi nifio ya estd casado tiene 27 afios mi hijo y es
el tinico hombre que tengo y hasta ahorita se ha portado bien.” (Mujer Colonia
Lazaro Cardenas con hijos. 6).

Pero, asimismo, también es cierto que:

“Si de veras se pretende reducir esas formas de violencia visible y visiblemente
reprensible, no hay mds camino que reducir la cantidad global de violencia (...)
en ultimo andlisis, fruto de la ‘violencia inerte’ de las estructuras econémicas y los
mecanismos sociales, fuente de la violencia activa” de los individuos (Bourdieu,

1999:308).

La Organizacién Mundial de 1a Salud ha declarado la violencia como un problema
de salud publica (OMS, 2002) “lo que significa que la conservacién y promocién de la
salud es una responsabilidad compartida de manera multidisciplinar y para abordarse
desde varias instituciones, entre las que se encuentra la escuela”, sin embargo, “de
acuerdo a las estadisticas internacionales, nacionales como estales y de acuerdo al
tipo de violencia, el porcentaje referido al que se da en las escuelas, es menor a la
clasificada como violencia domestica o intrafamiliar, de pareja, de género e infantil,
por lo que podria afirmarse que la violencia escolar es una resonancia de los otros
tipos de violencia” (Lira et al., 2011).



Capitulo g * Los servicios de educacién en Ocotldn como factores de generacién o prevencién de la
violencia y la delincuencia

De este modo, al considerar por un lado factores tales como: “hacinamiento, bajo
nivel educativo de la familia en general, desempleo, informalidad, trabajo infantil
y juvenil, insuficiente ingreso familiar” y, por otro lado, “problemas de alcoholismo
y otras adicciones, asi como desintegracién familiar ocasionada por situaciones de
divorcio, viudez o abandono” (INCIDE Social A.C. Marco Conceptual), se debe tener
en cuenta el hecho, evidenciado por el anilisis estructural de las mismas estadisticas
e indicadores, de la estrecha correlacién primaria entre el primer “grupo” de factores
y el segundo, es decir, entre las condiciones objetivas de existencia de las familias
(econdémicas, materiales y culturales) y los efectos de esas condiciones objetivas en su
estructura interna y las condiciones subjetivas de sus miembros, que aqui se muestran
bajo la lente de la patologia social. En efecto, histéricamente a la disminucién de los
ingresos se corresponden aumentos en la delincuencia, y viceversa (ver figura 1).

Figura 1
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Si los bajos ingresos son un factor fundamental de generacién de violencia y
delincuencia, el circulo se cierra cuando se constata que, desde un punto de vista
econémico, la delincuencia “cuesta”. Segin un estudio, en 2005 ese “costo” se calculaba

en el equivalente al 15% del PIB (COPARMEX-IMCO, 2005). En 2010, esa cifra

se conservaba.
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Estamos, pues, ante un mecanismo circular, pero que puede ser interpretado de
muchas maneras, por ejemplo invirtiendo el orden de los términos: en México, en
2010, el denominado Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado (CEESP)
sostenfa ese mismo dato (que el costo de la inseguridad en México sobrepasa el 15%
del Producto Interno Bruto) y afiadia que eso:

“Obstaculiza el crecimiento econdémico y contribuye a aumentar la pobreza (...)
De no controlarse la delincuencia (...) el riesgo de que el pais caiga en un circulo
vicioso de mayor desigualdad y pobreza que conduzca ineludiblemente a un mayor
nivel de criminalidad, aumenta peligrosamente”, y concluye “en suma, la delincuencia
obstaculiza el crecimiento econémico y contribuye a aumentar la pobreza”(CEESP,

2010).

Estas afirmaciones, por desgracia, pueden interpretarse en contra de lo que se ha
establecido mundialmente y lo que los datos histéricos muestran, pues podria pensarse
erréneamente que es la delincuencia la que genera pobreza, y no la pobreza la que
genera delincuencia, y que la solucién es atacar directamente la delincuencia, cuando
lo ideal seria socavarla con una disminucién efectiva de la pobreza y la marginacién
(que no es solamente econémica, sino también educativa) mediante la formulacién y
ejercicio de mejores politicas econémicas y sociales.

En el estado actual de los conocimientos sociales, estd firmemente establecida la
relacién estructural que guardan entre si los diversos indicadores y datos estadisticos.
Por ejemplo, segin SITEAL, en su Perfil ocupacional de los jefes de hogares con al
menos un nifio de 0 a 5 afios, en 2007, para el grupo de paises donde se encuentra
Meéxico, el 67.4% de los jefes de hogar estaban asalariados, mientras que el 24.7%
trabajaban en el sector informal y el resto (12.1%) estaban desocupados o inactivos,
los datos también muestran que conforme el “clima educativo del hogar” aumentaba,
mayores eran las probabilidades de una mejor situacién laboral. Y sentencia: “sin
duda, el nivel de instruccién de los adultos es clave en la definicién del tipo de
insercién laboral.” (SITEAL, 2009: 48). Esta afirmacién hoy puede sonar a “verdad
de Perogrullo”, pero también significa que el nivel de educacién y la condicién
econémica de la poblacién estin estrechamente relacionadas y, como se vio antes,
ambas a su vez estdn relacionadas con la incidencia de actos violentos y/o delictivos.*.

1 En este misma publicacién, ver particularmente el Capitulo 4: La familia nuclear y otros grupos
domésticos en Ocotlan y el Capitulo 8: La situaciéon econémica de las familias en el municipio de
Ocotlédn, ambos de la autoria de Fernando Calonge R.
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4. LA VIOLENCIA EN LA ESCUELA

4.1 Educacién, violencia, delincuencia: marco institucional

¢En qué momento histérico, y por qué, los eventos violentos en el contexto escolar
fueron erigidos como objeto de andlisis en si mismos? En su novela corta Las batallas
en el desierto, publicada en 1981, el escritor José Emilio Pacheco, el personaje principal
narra sus recuerdos de infancia, entre ellos, una pelea que tiene lugar en un contexto
escolar, durante “el recreo” con resultados no menores (“El profesor nos separé. Yo
con un labio roto, ¢l con sangre de la nariz que le manchaba la camisa”). La narracién
estd situada, muy verosimilmente, en la Ciudad de México durante el afio de 1948
y constituye un ejemplo singular de cémo la ficcién literaria y la realidad se refieren
mutuamente®. Escenas o pasajes como éste, abundan tanto en la literatura como en la
cinematografia mexicana desde hace varias décadas, pero seguramente también en la
memoria del comin de la poblacién. El connotado sociélogo Franck Poupeau afirma
al respecto que:

“Las cifras sobre (...) la evolucién de la ‘violencia en la escuela’son el producto de
una construccién politica que tiene por efecto hacer visibles ciertos problemas,
hasta entonces regulados en el marco de la politica de establecimiento, es decir,
ocultos o pensados en términos de ‘incivilidades’. Pero la categoria ‘violencias
escolares’, como la de violencias urbanas sufre la mayor imprecision, y comporta
una parte nada despreciable de arbitrario en la medida en que designa
fenémenos heterogéneos que a veces no tienen mds especificidad ‘escolar’ que
el hecho de producirse en el espacio escolar” (Poupeau y Gareia, 2007:136).

Es este sentido de construccién politica de la violencia el que tratan de expresar
los investigadores del estudio sobre la Zona Metropolitana de Guadalajara cuando
afirman que el término de violencia no tiene “un significado univoco”y que, por ende,
tampoco “reflejard unicamente el significado que le tratan de imponer - como unico,
universal e inamovible- los grupos de poder” en turno (Rodriguez, 2009:6).

Esta construccién politica de la “violencia escolar”, afirma Poupeau, obedece en lo
general a una pérdida del sentido institucional especifico de la escuela en las actuales
politicas sociales, que se manifiesta como:

“una des-escolarizaciéon progresiva de la escuela [que] tiende, en efecto, a
transformarla(...) en lugar de gestién de las poblaciones desfavorecidas y no
mis en lugar de transmision de saberes” (Poupeau y Garcia, 2007:139).

Esto, en virtud de que:

2 Para un anélisis mas minucioso de este texto y este autor, ver el estudio de Marin (1993.)

243



Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

“Se ha pasado, desde hace algunos afios, de la idea de la lucha contra las
desigualdades sociales a la constitucién de la inseguridad como problema social
prioritario hacia el cual el Estado debe volver a desplegar su actividad (...)
como si fuera igualmente posible que la escuela pudiera neutralizar la violencia
a través de la cual una parte de los nifios y jovenes originarios de los grupos
dominados responde a la violencia de su relegacién social —esta violencia que
indebidamente se demanda amortiguar o desactivar a los profesionales de la

escuela— (Poupeau y Garcia, 2007:137).

La atribucién a los profesores de este rol “policiaco”es incluso asumido por quienes
ahora son adultos y resignifican su pasado escolar a partir de estas nuevas categorias
de pensamiento, tales como el denominado “bullying”:

Entrevistado-Si te fijas ahi yo he visto que cuando uno habla de violencia hay
diferentes lugares donde se vive, tanto en la escuela, como enla calle (...) ami me
ha tocado ver inclusive, o lo vivi, que en la escuela, en la secundaria fui parte de
lo que hoy en dia se conoce como buling [se refiere al “bullying”], anteriormente
no se conocia con ese nombre, anteriormente era de que simplemente tenias
problemas en la escuela y pues, hazle como td quieras, muchas veces uno acudia
con los maestros, pero los maestros simplemente hacian caso omiso, decian
“no es mi problema, ya es tu problema, yo tengo que darte clases tu arréglalo”.
Entonces eso ¢a qué induce? (Hombre sin trabajar, 2).

Sin embargo, esta interpretacién no es gratuita, sino que se enlaza con lo que suele
considerarse el correlato inevitable de la familia y, a veces, el contexto socioeconémico;
ante la experiencia de violencia en el ambito escolar, la familia no suele ser un punto
de referencia para afrontarla, por donde el ciclo de victima-victimario se reproduce:

Entrevistado - ...desgraciadamente yo dirfa que la violencia se debe de empezar
a corregir tanto en la casa como en las escuelas, porque se llega a una edad
donde si la persona no tiene la suficiente capacidad como para distinguir lo
que es bueno y lo que es malo... Exactamente, y como te digo: lo malo es que
no hay quién oriente a los jévenes. A mi si me hubiera gustado que hubiera un
orientador en la Secundaria, en la escuela, spor qué?, porque desgraciadamente
muchas veces tienes un problema y ¢a quién recurres?, con los padres no puedes
ir porque con los papds tienes miedo, uno como hijo no se puede acercar con
el papd, pues qué les puedes decir...entonces la cosa aqui es de que se debe
de empezar por las escuelas, las primarias... si en las escuelas yo sé que es
algo como un poquito tonto pero que hubiera un orientador referente al apoyo
psicolégico a ver c6mo te sientes, pues yo creo que apoyaria mucho...

Entrevistador - Oye ¢y alguna vez pensaste en no seguir en la escuela por ese
motivor

Entrevistado - Si. Es que te orilla a querer huir, spor qué?, porque ya no quiero
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estar viviendo lo que me pasa, porque entre los mismos compafieritos muchas
veces al que yo decia: “es que ese es mi amigo...”, pero no, muchas veces por
estar en el ambiente, en el revuelo, te dan la espalda. (Hombre sin trabajar, 2).

4.2 Violencia de género en la escuela

El estado de Jalisco ha sido objeto de diagnéstico en torno a la violencia ejercida
contra mujeres en dmbitos escolares. Al respecto, se ha destacado la relacién que
existe entre la incidencia algin tipo de violencia hacia mujeres y su éxito escolar e,
incluso en sus niveles de ingresos, dado que:

“El abuso sexual ocasiona en las mujeres violentadas una menor educacién y
menores ingresos frente a las que no han sufrido abuso. Por lo que para lograr
avanzar como sociedad es importante apostarle a una educacién orientada
al respeto entre las personas, a fortalecer el ejercicio de la ciudadania en
condiciones de equidad, incluyendo la ensefianza de los derechos humanos y

ciudadanos”(COEPO, 2011: 91).
Al respecto, los datos estimados muestran que no es un problema menor:

“Del total de mujeres de 15 afios y mds, el 94.4 por ciento asistian o asistieron
a la escuela a la fecha de la entrevista, lo que se traduce en aproximadamente
2 millones 164 mil, de las cuales el 20.7 por ciento experiment? situaciones de
violencia alguna vez en su vida en un centro educativo.”(COEPO, 2011: 91).3

Tabla 1. Mujeres de 15 afios y mas que asisten o asistieron a la escuela, por
condicién de violencia escolar. Jalisco, 2006

Condicién de violencia escolar Total %
Jalisco 2,163,983 100.00
Sin incidentes de violencia escolar 1,714,818 79.20
Con incidentes de violencia escolar 448,845 20.70
No especificado 320 0.1

Fuente: Elaborado por el COEPO Jalisco con base en INEGI, Tabulados basicos de la Encuesta Nacional
sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares, 2006

3 En cuanto a las medidas tomadas, se menciona el libro para docentes Equidad de género y prevencién de
la violencia en primaria, para dar continuidad al material publicado en 2009 dirigido a las educadoras y
los educadores de nivel preescolar.
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Sibien la asi denominada “violencia escolar” no es sino una de las dimensiones del
objeto del presente capitulo, no puede dejar de tomarse en cuenta toda vez que en ese
caso compromete al mismo servicio educativo; es decir, puesto que la premisa general
adoptada es que la calidad y cantidad de servicios educativos en el Municipio pueden
constituir factores de algin modo relacionados con la violencia y la delincuencia,
resulta obligado analizar cémo se da esa relacién en el caso de esas manifestaciones
en el interior mismo de la escuela.*

Asi pues, el andlisis, tanto del significado de los términos de educacién, violencia
y delincuencia, asi como las relaciones que puedan establecerse entre los fenémenos
a los que se aplican, inevitablemente implica tomar en cuenta el marco institucional
dentro del cual han sido construidos y, en consecuencia, la critica de los mismos.
De esta manera, es preciso partir de la hipétesis de trabajo de que la violencia y la
delincuencia que pueda manifestarse en el Municipio de Ocotldn, necesariamente
tiene que ser analizada en términos estructurales y en relacién con los marcos
institucionales de la escuela y, a fortiori, del Estado (Jusidman, citada en: Rodriguez,

2009:7).

4.3 El papel de la escuela en contextos de marginacién

SlgUICI’ldO con la hipétesis segin la cual existe una relacién entre los niveles de
marginacién y la violencia y delincuencia, si tomamos en cuenta que el Indice de
Marginacién considera, entre otros indicadores, el grado de escolaridad, resulta
plausible analizar si existe relacion entre los grados de marginacién y la incidencia
de actos violentos y/o delincuenciales. Antes hay que advertir que segin el ultimo
censo el municipio de Ocotlén presenta un grado de marginacién “Muy bajo” (con
un indice de -1.4460); empero, hay que tomar en cuenta que, como siempre, ése es un
indicador global sobre el municipio y, a su vez, est en relacién con el resto del espacio
estatal y nacional. Es decir, al analizar el espacio del municipio en si, observamos
una distribucién de los diversos grados de marginacién en esa escala. Por ejemplo,
témese en cuenta que a nivel nacional el rezago educativo estd cerca del 22% de la
poblacién, mientras que la poblacién con un ingreso inferior a la linea de bienestar

ronda el 50%s.

4 “Por otra parte, esta construccién politica de las cifras consideradas como evaluacién de la violencia
y la eficacia de los medios para combatirla, concede la mayor parte a las meras representaciones de
los alumnos” (Poupeau y Garcia, 2007:136), lo cual no deja de presentar diversos problemas al analisis,
como ha sefialado, por ejemplo, Bazdresch (Rodriguez, 2009: 195).

246 5 Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008.
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Tabla 2. Poblacién total, indice y grado de marginacién y lugar nacional, 2010

- ., indice de Grado de Lugar que ocupa
Municipio | Poblacién total Y Ny en el contexto
marginacion marginacion .
nacional
Nacional 112 336 538
Jalisco 7 350 682 -0.8246 Bajo 27
Ocotlén 92 967 -1.4460 Muy bajo 2298

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Segun el andlisis geoestadistico realizado®, se observa que hay una coincidencia
parcial entre las zonas de mayor incidencia delictiva en el Municipio de Ocotlin
y las zonas de nivel de marginacién alto en el mismo (segun indicadores de 2005),
tanto en lo que respecta a faltas administrativas (alterar el orden publico, agresién
fisicapublico, agresién fisicapublico, agresién fisica a familiares, insultar a las
instituciones publicas y sus representantes, portar o estar bajo efectos de alcohol o
drogas) o del fuero comun (robo a negocio), como a los del fuero federal (posesion
de drogas prohibidas). Empero, es importante observar que las faltas administrativas
y los delitos del fuero comun se verifican en una zonas de marginacién media y
son cometidos por habitantes de las mismas (zonas noroeste y sur); en cambio, los
delitos del fuero federal, asi como la mayor incidencia de violencia intrafamiliar se
ubican en zonas de baja marginacion, especialmente las zonas Centro (obsérvese el
mapa de grado de marginacién y un ejemplo de los mapas elaborados por la policia -
considérese el grado de rotacién cardinal).

Masrelevante paraeste capitulo es que,respecto delo quelasautoridades denominan
“zonas de irradiacién”, esto es, zonas de donde provienen las personas que incurren
en delitos o faltas administrativas, esa coincidencia es mds marcada y persistente y
en el caso de lo que denominan “Zonas de riesgo” la coincidencia y la persistencia al
paso de los afios casi perfecta con las zonas mas marginadasmarginadasmarginadas,
entre las que destaca la colonia Lazaro Cardenas y sus cercanias, zona por demds ya
estigmatizada:

6 Para este analisis se hizo una comparacién utilizando el mapa de la Zona Metropolitana de Ocotlan
segln el grado de marginacién por AGEB (Area Geo Estadistica Basica) urbana, elaborado por el Consejo
Nacional de Poblacién (2005) y los mapas de geografia de incidencia delictiva en Ocotlén, elaborados
en los afios de 2007 a mediados de 2011, por la Direccién General de Seguridad Piblica Municipal y
Transito y Vialidad, Proteccién Civil y Bomberos Municipal.
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Figura 1.

Grado de
marginacién por
AGEB urbana
de la Zona
Metropolitana
de Ocotlan,
Jalisco, 2005.

Figura 2. Zona
de riesgo.
Delitos de fuero
comun, enero
2011.
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.- TORRECILLAS : 3 Detenciones. COLONIAS: 38
.- CENTRO : 1 Detencion. ZONA RURAL : 3 DELEGACIONES Y 13 COMUNIDADES

.- MASCOTA : 1 Detencion.

- LAZARO CARDENAS : 1 Detencién. TOTAL DE DELITOS DEL FUERO COMUN: 10




Capitulo g * Los servicios de educacién en Ocotldn como factores de generacién o prevencién de la
violencia y la delincuencia

“Hay una especie de estigmatizacién generalizada de la colonia en cuanto a su
cardcter peligroso, especialmente por quienes no viven en ella. Un factor que
podria contribuir a esta percepcion exterior es el cardcter popular y marginal, en
el sentido geogrifico y social, del asentamiento: “la colonia de los ladrilleros y
de los pepenadores” (Etnografia de la Colonia Lazaro Cardenas en el municipio
de Ocotlén, Jalisco).

Estigma que es reforzado por la identificacién de esta colonia como “zona de
irradiacién”y “de riesgo” por parte de la policia. Hace falta también tomar en cuenta
el punto de vista de sus habitantes, ;qué lugar ocupa la educacién en su perspectiva?
Veamos:

Entrevistador-Por ejemplo lo que nos hemos dado cuenta es que mucha gente
se refiere a la Ldzaro Cdrdenas como una zona complicada, como una zona
conflictiva, susted qué piensa?

Entrevistada-Yo pienso que no, vecinos donde quiera hay malos o buenos,
mientras que no se metan con los vecinos, si hay nifios groseros si los hay, pero
yo pienso que eso viene a raiz de los papds de uno, porque si mi hija vive aqui
en Lazaro Cardenas y yo veo a sus hijos tranquilos, ora si que se le quieren
pasar de ...y ella luego luego les va a la mano, yo pienso que donde viva uno,
si llevas buenos modales, donde quiera, sea la peor colonia va a estar conforme
:no?, yo de aqui de Ldzaro Cédrdenas no tengo nada que decir porque... pues si
he oido nifios que hablan feo, le digo a mi hija el otro dia que hubo un pleito y
una nifia halaba bien feo como una mujer ya adulta, pero pues si sus papds los
permiten, como dice el maestro aqui los tienen unas cuantas horas, nosotros los
tenemos doce horas al dia a los hijos de uno, y la educacion se lleva en la casa
y no en la escuela.

Entrevistador-Claro, y muchos de los papds creemos que con la escuela ya...
que manddndolos a la escuela...

Entrevistada- ...Ya resanamos todo pero no. Yo pienso que la educacién la
tiene uno en su casa y luego los habitos los agarra uno en su casa, ella es mi nifia
la mds chiquita, yo pienso que no... le digo tengo dos nietas aqui, y una de mis
nietas es muy ignorante que no alcanza a digerir las cosas muy alld, pero pues

hay la lleva. (Mujer Colonia Lazaro Cardenas con hijos 6).

Por otro lado, se observa que el rango de edad predominante en los delitos y faltas
administrativas oscila en torno a los 25 afios de edad, es decir, tipicamente son los
jovenes los que se asocian con actos violentos o delictivos; de ahi la relevancia de
conocer y tomar en cuenta también el punto de vista de ese importante segmento de
la poblacién.
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Hay que tener presente que el 88% de la poblacién tiene 6 afios y més de edad,
mientras que la poblacién de 6 a 14 afios de edad que no asisten a la escuela ha sido
calculada en un 6.11% de la poblacién (INEGI, 2010), 1a poblacién de 15 afios y mas
sin escolaridad: 5.5 % y el grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 y mas
afnos en 2010 era de 8.4 anos en Ocotlan, cuatro décimas debajo de la estatal de 8.8
aflos(COEPO, 2010), a pesar de que entre 1994 y 2009, el nimero total de escuelas
en educacién bésica y media superior aumenté en un 37.5%, de 90 a 144 (INEGI;
2010). Asimismo, no obstante la presencia de diversas ofertas de educacién superior,
particularmente por parte de la Universidad de Guadalajara, la poblacién de 18 afios
y mds con nivel profesional apenas alcanza el 11.73%.

Tabla 3. Indicadores educativos. Ocotlan, 2010

Total %
Poblacién de 5y mas afios con primaria, 2010 33,592 41.05
Poblacién de 18 afios y mas con nivel profesional, 2010 9,595 11.73
Poblacién de 18 afios y mas con posgrado, 2010 630 0.77
Poblacién de 15 afios y méas Analfabeta 3,634 6.06

Fuente: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda, 2010

Sin embargo, la relacién entre oportunidades educativas y la incidencia de la
violencia y la criminalidad sigue siendo central. Asi, segin un Diagnostico de la
consulta estatal para la creacion de la primera ley de la juventud en Jalisco?, realizado
por el Instituto de la Juventud de Ocotlan en su periodo 2010-2012, al cuestionar
sobre “los problemas mds importantes de los jévenes”, a la categoria “Pocas alternativas
de educacién” se le atribuyé el segundo lugar de importancia con el 25.88% de las
respuestas, mientras que la “Inseguridad” un 35.63% de las veces en primer lugar de
importancia.

Si bien la escuela se ha visto como un factor de prevencién de la criminalidad vy,
por tanto, como factor de progreso y civilidad, hay que recordar que, histéricamente,

7 Encuesta realizada a jévenes en el municipio de Ocotlan, Jalisco, en edades comprendidas de los

15 a los 30 afios. Indices de escolaridad: Primaria, secundaria, preparatoria, licenciatura, maestria

y doctorado. Encuestas aplicadas: 1,542. Poblacién comprendida entre los 12 a 30 afios en Ocotlan,

Jalisco: 25,287 jovenes. Porcentaje de la poblacién juvenil encuestada: 6,09%. Porcentaje de hombres
250 encuestados: 54%. Porcentaje de mujeres encuestadas: 46%.
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junto con los Estados de Derecho, nacieron tanto los sistemas educativos nacionales
como los sistemas penitenciarios y correccionales, los primeros en tanto “formadores”
de ciudadanos, mientras que los segundo como “reformadores” o “correctores” de
aquellos que se considere que hubieses agraviado a la sociedad (Foucault, 1989).
Empero, en la citada encuesta se observa que el 76.45% no cree que las correccionales
para menores cumplen con su funcién de rehabilitar a los jévenes para que se inserten
productivamente en la sociedad, mientras que el papel formativo de la escuela (y, al
parecer, de la familia y los medios masivos de comunicacién, junto con gran parte
de las empresas de produccién cultural), se ve cuestionado pues el 77.3% considera
que “los jévenes se involucran tan activamente en el crimen organizado porque es el
estindar de éxito con el que han crecido”, o debido “a la imagen que se maneja en los
medios de comunicacién”, que presumiblemente refuerza ese estindar de éxito.

En otras palabras, son las faltas de oportunidades y opciones lo que lleva a los
jovenes a delinquir: en efecto, el 61.89% consideré que la ley actualmente no cubre
las necesidades minimas de los jévenes para desarrollarse como personas integras.

4.4 Educacién, mercados de trabajo y sistema de valores

En el mismo Diagnostico de la consulta estatal para la creacion de la primera ley de la
Juventud en Jalisco se observé que la categoria “poca oferta de empleo y el que hay
es mal pagado” obtuvo el primer lugar de importancia en un 48,31 %. Como es bien
sabido el actual sistema econémico parece reducir las opciones de vida de los jévenes
al desideratum “educacion o trabajo” (SITEAL, 2008). Sin embargo, ante la falta de

oportunidades de estudio no hay, tampoco, muchas oportunidades laborales.

En la regién de la Ciénega, y particularmente en Ocotldn, se ha observado
que el incremento en el nivel de escolaridad, particularmente entre las mujeres,
juega un papel clave en la terciarizacién del trabajo en esta regién, asi como en las
transformaciones en el sistema de valores sociales (Sandoval, 2011). Como se sabe,
actualmente se observa una tendencia mundial a concentrar la fuerza de trabajo
en el sector econémico Terciario (servicios) y se ha visto como algo légico que la
poblacién econémicamente activa de mayor escolarizacién (particularmente de
nivel superior) encuentren un nicho casi “natural” en ese sector debido a su perfil y
competencias mds bien intelectuales, reforzando también el circulo reproductivo de
las diferencias sociales por las diferencias educativa y culturales verificado en nuestro

pais recientemente (Backhoff, 2007).

Al respecto se ha podido mostrar cémo la restructuracién del trabajo en la region
de la Ciénega no se ha dado al margen de su sistema de valores tradicionales, sino
de acuerdo a una zension entre ambos (Sandoval, 2010a, 2010b). El viejo sistema de
valores (ya trastocado parcialmente por la fallida politica agraria) en su encrucijada
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con la actividad laboral tal como es determinada por el sistema econémico actual, se
ve expresado principalmente, pero entre otras cosas (representacion social del trabajo,
cultura laboral, creencias, etc.) por las transformaciones en la division sexual del trabajo,
transformaciones que estdn estrechamente vinculadas a las variaciones en el capital
escolar y el capital econémico.

La reestructuracién econdémica, y por lo tanto la reestructuracién del campo del
trabajo, marcada esencialmente por la apertura al sistema global, la liberalizacién y
flexibilizacién, aunado a la ausencia de una politica agraria eficaz, asi como al relativo
fracaso del proyecto de industrializacién de la regién, enfrenta a la poblacién contra
si misma y la divide: los segmentos con menos capital econémico, cultural y social,
tradicionalmente dedicados a las actividades primarias, se ven en una doble disyuntiva
(mds o menos decisiva segun, precisamente el volumen y estructura de sus capitales):
primeramente, emigrar o permanecer en la regién. Aqui, observamos que la principal
motivacién para emigrar no se puede reducir sélo al factor econémico, expresado
como un mayor ingreso, sino que interviene el sistema de valores segin el cual se le
asigna al varén exclusivamente la responsabilidad de proveer al hogar.

En Ocotlan, y en general en la regién de la Ciénega, se ha advertido que: “Las
regiones Ciénega, Altos Sur, Altos Norte y Sur mostraban en 1950 un porcentaje de
poblacién importante a nivel estatal, pero para 2009 disminuyeron su participacion
sustantivamente y se prevé que esta tendencia continie” (COEPO, 2010: 5).
Dando fe del fracaso de los planes y programas de desarrollo, primero agrario, y
luego industrial, se concluye que “no se aproveché la oportunidad de consolidar a
las ciudades medias (salvo Puerto Vallarta) como verdaderos polos de atraccién, por
ello es necesario profundizar en las estrategias de impulso de las ciudades medias, asi
lograr frenar la concentracién poblacional en la zona metropolitana de Guadalajara
y su regiéon Centro” (COEPO, 2010: 5). La region Ciénega presenta una tendencia
de decrecimiento de su poblacién, se calcula que para el 2030 llegard al -14.27%,
mientras que la regién Centro se incrementard en un 23.42% (COEPO, 2010: 5).

Ademis, el fenémeno de la emigracién, como se sabe, estd en funcién de estos
dos factores, la educacién y las oportunidades laborales. Asi, se observa que mientras
menos es el grado de escolaridad de los jévenes, mas emigran: “la migracién mexicana
se caracteriza por su bajo nivel de escolaridad comparado con otros flujos y por la
imposibilidad de traducir una mayor educacién en mejores oportunidades laborales”

(Giorguli y Leite, 2009:30).

De este modo, quienes permanecen viven una segunda disyuntiva: de permanecer
en la region y ser condenados a la exclusién y la pobreza, o bien a permanecer y
adaptarse a las nuevas condiciones (basicamente la tercerizacién del trabajo). En el
primer caso, eso significa aferrarse al sistema de valores tradicional; en el segundo
caso, quedarse en la region significa abandonar o, més precisamente, reinterpretar el
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viejo sistema de valores, flexibilizdndolo y relativizindolo. Un factor decisivo es el
grado de escolarizaciéon (que ademds es correlativo al grado de urbanizacién) que,
como espada de doble filo, por un lado abre la posibilidad o al menos la promesa de
una mejor vida, pero por otro lado prepara y predispone a las personas para adaptarse
y conformarse a las nuevas condiciones del campo econémico y laboral y, por lo
tanto, para modificar (cuando no a despreciar) el antiguo sistema de valores y en ese
mismo grado, las estructuras sociales que le son consustanciales (Sandoval, 2011).
Al respecto, el siguiente testimonio ilustra perfectamente el drama que se teje en la
interseccién de los sistemas educativo, econémico e institucional para alguien que
busca una insercién social y laboral totalmente opuesta a la aparente “salida” que
ofrece la via del delito:

Entrevistador -sTu identificas que hay una mayor oportunidad laboral entre
mas estudios cuentas o un mayor nivel?

Entrevistado -Pues es la creencia, yo estudié mi carrera de ingenieria por
no quedarme sin estudiar, lo que yo queria era arquitectura, o disefio grafico
cualquiera de las dos, pero como te digo (...) por carencias me quedé
estudiando aqui, también tendria que ver electromecdnica, terminé la carrera
(...) decir que se ocupa un cierto nivel académico no es verdad, porque a mi
me ha tocado honestamente que personas que tuvieron estudios de secundaria,
saben mucho mas que yo (...) el conocimiento lo van adquiriendo conforme
van trabajando, por la necesidad (...) te dicen: “debes de estudiar mds para
estar mds preparado”, pero ahorita no he encontrado trabajo por lo mismo,
porque en la empresa en que estoy solicitando trabajo se maneja mucho el
parentesco familiar, es Comisién Federal de Electricidad, tengo que entrar a lo
que le llaman escalafén, que tengo que estar por debajo del hijo, del esposo, de
sobrinos, nietos y no sé cudntos, ni hablar... por eso digo que hay que buscar
trabajo fuera. (Hombre sin trabajar, 2).

El dramatismo se acentia cuando comparamos este testimonio con el de otro
entrevistado, en este caso, un varén que trabaja y que retoma sus estudios, pero que en
un momento dado debié abandonar la escuela secundaria para trabajar y ayudar en el
sostenimiento de su familia al morir su padre:

Entrevistador -1 si crees que existan resultados que entre mayor estudio hay
una mayor oportunidad laboral?

Entrevistado -Si, pero también ayudaria el saber trabajar, actividad practica.
(Hombre joven trabajador 3).
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5. CONCLUSIONES

Del anilisis realizado se desprende la conclusién, que es mds bien una ratificacién,
de que la educacién (siempre en un sentido de educacion formal) constituye un factor
fundamental en la prevencién y contencién de la violencia y de la delincuencia. Como
se advirtio, histéricamente ése ha sido el papel que se ha dado a la educacién moderna:
un factor determinante en el proceso civilizatorio.

Constatamos que efectivamente la escuela se estd convirtiendo en un espacio de
vulnerabilidad ante los embates de fuerzas externas, en lugar de ser uno de los lugares
donde se contrarreste la violencia y la incivilidad. Es por ello que resulta necesario
elaborar, al menos provisionalmente, un modelo explicativo de la relacién y el papel
que la escuela o institucién educativa tiene en la busqueda de la paz y la justicia
sociales.

Sin embargo, también se ha observado que el sistema educativo no es una entidad
absolutamente auténoma, sino que forma parte de un entramado institucional mas
amplio, particularmente referido a la institucién familiar, los mercados laborales y los
medios masivos de comunicacién y, en general, al Estado. Resulta preocupante que
el Estado como tal no aparezca en los estudios, diagnésticos y en los testimonios de
los agentes, sino de una manera siempre parcial o distorsionada. Asi, la escuela (de
cualquier nivel), la familia, los mercados laborales, el poder judicial, la policia y diversas
instituciones y organismos publicos, civiles o privados, asi como los medios masivos
de comunicacién aparecen como entidades desarticuladas entre si y dificilmente son
abordadas desde una mirada mas abarcadora que, sin pretender negarles su relativa
autonomia, las vea como asuntos de competencia del Estado.

De otro modo, al pretender comprender la violencia y la anomia social al margen
del papel y la responsabilidad del Estado, podriamos caer en el error, de adoptar una
postura que legitimaria por omisién la ausencia de un Estado que debe garantizar
el bienestar social y proveer de las “redes de seguridad que a veces faltan debido al
incremento de la pobreza, de la relocalizacién urbana, del aumento del desempleo y
de otras transformaciones estructurales y culturales”, de otro modo, se “deja librada la
suerte de los excluidos a sus propias fuerzas” (Marrero, 2006:89). Para que el Estado
nos defienda, hace falta defender al Estado.

En este sentido, advertimos la estrecha correlacion primaria entre un primer grupo
de factores que versan sobre las condiciones objetivas de existencia de las familias
(econdémicas, materiales y culturales) y un segundo grupo que traducen los efectos de
esas condiciones objetivas en la estructura interna de las familias y las condiciones
subjetivas de sus miembros; y sdlo en un segundo momento analitico, la correlacién de
esos efectos con la incidencia de violencia y actos considerados como delitos o “faltas”,
por el derecho y/o los usos y costumbres.
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El presente diagndstico para el municipio de Ocotlin busca identificar factores
precursores, detonadores, de riesgo y de contencién de la violencia y la delincuencia.
En las siguientes paginas se enlistan dichos factores, seguidos de algunas medidas
que pueden o deben tomarse para atenderlos.

En una ultima reflexién advertiremos que, por radical e imposible que parezca,
cualquier medida, o conjunto de ellas, que se pueda imaginar en ultima instancia
debiera estar enmarcada o apuntar hacia una reforma profunda de las instituciones y
formas de organizacién existentes, de manera que se identifiquen, se hagan surgir y
se desarrollen los vinculos virtuosos sobre los que se pueda restablecer el orden social.

Tabla 4. Conclusiones

Tipo de factor | Circunstancia Elementos implicados e incidencia. Medidas
Devaluacién de los titulos escolares.
La crisis en el Sector Primario
(primordialmente agrario) como Plan de desarrollo
consecuencia de una deficiente integral que coordine
politica agraria y la incapacidad fuertemente la
del Sector Secundario (Industrias) legislacion laboral, el
para absorber la oferta de fuerza régimen de seguridad
e de trabajo, favorece el crecimiento social, la politica de
Debilitamiento o .. .
.. del Sector Terciario (Servicios). empleo y el sistema
de la educacién . .
Esto favorece el desempleo y el educativo publico.
formal como X
Precursor factor d subempleo, pero sobre todo el Apoyo efectivo y
actor de . . .y .
trabajo informal y la migracién. coordinado para el
asenso o , . .
. Los titulos escolares pierden desarrollo econémico
estabilidad R
fuerza como instrumento de en los tres sectores.
asenso social. Aunado a esto, el Coordinacién efectiva
auge de actividades ilicitas y el entre dependencias
crimen organizado (correlatos de la de seguridad publica
corrupcién y falta de coordinacién en los tres niveles de
de instancia gubernamentales) gobierno.
favorecen su percepcién como
opciones de asenso entre los jovenes.
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Violencia en el
seno familiar o

Basicamente, la incidencia de
violencia intrafamiliar o en el

Mayor inversion
y coordinacién
entre dependencias

instituciones y
sus agentes

(seguridad, libre transito, salud,
estabilidad laboral, condiciones
para recibir educacién), genera una
pérdida de confianza y credibilidad
en la institucién educativa y sus los
profesionales de la educacién.

Precursor entorno inmediato de las familiar y programas
el contexto de i o ] B
. favorece la manifestacién de existentes, asi
las familias . K L.
violencia en el dmbito escolar. como su reforma o
creacion.
Mayor inversion
y coordinacién
S entre dependencias
Discriminacion
Pecursor , y programas
de género . B
existentes, asi
como su reforma o
creacion.
Becas, programas
No obstante los progresos ' Prog
L. . remediales,
cuantitativos en infraestructura . .
. innovaciones
y cobertura educativa, aun falta .
L . . curriculares. Mayor
Deficiencias en | incrementarlos y es necesario . .,
. . . . L. inversién en todos
Riesgo los servicios mejorar la calidad de los servicios:
. L los rubros de
educativos diversificar la oferta y las e
. . educacién publica.
modalidades, y buscar mecanismos L
. Mayor coordinacién
que favorezcan la permanencia del .
entre Secretarias de
alumnado. .
Gobierno.
Plan de desarrollo
integral que coordine
El mismo debilitamiento de la fuertemente la
educacién formal como factor de legislacion laboral, el
asenso o estabilidad, asi como la régimen de seguridad
Lo disminucién de la funcién social social, la politica de
Pérdida de . . .
del Estado, relativa incapacidad empleo y el sistema
confianza y , . . L
dibilidad de éste de asegurar la observancia educativo publico.
credibilida , . .
Detonador | de las garantias de los ciudadanos Apoyo efectivo y
en las

coordiando para el
desarrollo econémico
en los tres sectores.
Coordinacién efectiva
entre dependencias
de seguridad publica
en los tres niveles de
gobierno.
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Los ambitos escolares poseen una
cultura institucional y marcos
normativos que exigen pautas de

Disefio e
implementacién
de estrategias para
la formacién de

Contencidn

incremento en
los recursos
cognitivos y
culturales

los niveles de escolaridad efectivos
deben ser un factor de contencién
de la mayores niveles de violencia

o criminalidad, asi como también
permiten mantener un relativo nivel
de desarrollo econémico.

Conflicto comportamiento radicalmente competencias de
Detonador de marcos diferentes, incluso opuestos, a las convivencia y vida
normativos propias de los dmbitos familiares en sociedad con
y comunitarios, lo cual favorece la intervencién en el
irrupcion de actos de violencia en aula e institucion.
ambos ambitos. Tacticas para abatir
la violencia escolar.
A pesar de toda problemética Programa de
. sefalada, debe reconocerse que desarrollo integral
Relativo

para el municipio
que tome como
punto de partida sus
condiciones objetivas
y promueva los
aspectos positivos.

6. ANEXOS

Tabla 5. Comparacién

Ocotldn Jalisco
Cultura
Bibliotecas pdblicas, 2009 2 182
s n s b TS TSR it o dpon
Consultas realizadas en bibliotecas pdblicas, 2009 22102 1,797,640
Educacién
Poblacién de 6 y mas afios, 2010 81826 6,426,598
Poblacién de 5y més afios con primaria, 2010 33592 2,466,609
Poblacién de 18 afios y mas con nivel profesional, 2010 9595 821,983
Poblacién de 18 afios y mas con posgrado, 2010 630 65,256
Gr,,ado~promedio de escolaridad de la poblacién de 15y 8.4 8.8
mas afios, 2010

257



Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el

municipio de Ocotlan, Jalisco

Alumnos egresados en preescolar, 2009 1944 151,159
Alumnos egresados en primaria, 2009 1666 138,194
Alumnos egresados en secundaria, 2009 1174 104,208
Alumnos egresados en profesional técnico, 2009 177 4,426
Alumnos egresados en bachillerato, 2009 860 56,272
Alumnos egresados en primaria indigena, 2009 o 797
Personal docente en preescolar, 2009 172 14,590
Personal docente en primaria, 2009 428 33,589
Personal docente en primaria indigena, 2009 o 296
Personal docente en secundaria, 2009 286 23,863
Personal docente en profesional técnico, 2009 46 1,778
Personal docente en bachillerato, 2009 176 14,368
Personal docente en Centros de Desarrollo Infantil, 2009 |1 641
Personal docente en formacién para el trabajo, 2009 48 4,808
Personal docente en educacién especial, 2009 20 1,838
Total de escuelas en educacién basica y media superior,

2000 144 13,883
Escuelas en preescolar, 2009 58 5,334
Escuelas en primaria, 2009 58 5,895
Escuelas en primaria indigena, 2009 o 101
Escuelas en secundaria, 2009 17 1,875
Escuelas en profesional técnico, 2009 2 55
Escuelas en bachillerato, 2009 9 724
Escuelas en formacién para el trabajo, 2009 10 637

Tabla 6. Poblacidn total, indicadores socioecondmicos, 2010

% de Poblacién % de Poblacién de % Poblacién ocupada
Municipio Poblacién total | de 15 afios 0 mas 15 aflos 0 mas sin con ingreso de hasta
analfabeta primaria completa 2 salarios minimos
Nacional 112 336 538 6.93 19.93 38.66
Jalisco 7 350 682 439 18.02 27.15
Ocotlén 92 967 5.05 19.74 29.89

258 Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010
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CAPiTULO 10

Otros servicios sociales: salud, seguridad social, recreacién y
deporte

EpuAarDo HERNANDEZ GONZALEZ
KARrLA ALEJANDRA CONTRERAS TINOCO

1. INTRODUCCION

lo largo de este capitulo analizamos la cobertura y la pertinencia de los servicios

de seguridad social, salud, educacién y cultura del municipio de Ocotldn, Jalisco,
para identificar la relacién que guardan estas condiciones con el fenémeno de la
violencia.

Partimos del supuesto de que México es un pais que ya de por si carece de
los medios y acciones necesarias para sostener un sistema universal de atencién y
seguridad social (De la Torre, 2011), por tanto creemos que la ciudad de Ocotlin
al estar inscrita en dicho contexto compartird esta dificultad de cobertura total y
universal en materia de salud y seguridad social.

Es por ello que en el presente capitulo hemos hecho una revisién histérica del
surgimiento de la seguridad social en México, en particular en lo que se refiere a
servicios de salud, pensiones y servicios culturales y deportivos. Posteriormente
delimitamos lo que para nosotros es seguridad social, lo que nos permite hacer una
caracterizacién del estado actual de la seguridad social a nivel nacional.

En segunda instancia precisamos los datos que creemos son mds relevantes en
materia de seguridad social, deportes, cultura y salud, tanto del estado de Jalisco como
de Ocotlin, asi como de la region socio sanitaria en que el municipio se inscribe,
concretamente en cuanto a: infraestructura, estadisticas de
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En seguida realizamos una exploracién de la cobertura municipal de los servicios
de salud a la luz del indice de desarrollo humano del municipio y del fenémeno de
la violencia.

Finalmente, después de un anilisis de los datos realizamos algunas precisiones
que consideramos pueden ser ejes transversales y nodales para el ejercicio de atencién
y tratamiento de la violencia, aunado a algunas propuestas de politicas publicas que
bien le pueden abonar al mismo fin.

2. SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO, UN CONCEPTO CON HISTORIA

En 1917 se inician los primeros proyectos de creacién de seguro popular en el pais
(Urbina, Moguel, Muiiiz & Solis, 2006). Pero hasta 1950 nace el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), que es el que permite e impulsa el nacimiento de la
seguridad social en Meéxico, este instituto nace en condiciones precarias, debido a
que el pais no contaba con la infraestructura suficiente, por lo que recurre a la renta y
construccién de unidades y clinicas médicas en toda la Republica Mexicana. Como
es de esperarse los centros de salud especializados llegan primero a la capital del
pais, viéndose por esta razén los estados y provincias del pais rezagados en cuanto a
servicios tanto de salud como de seguridad social (Loyo & Diaz, 2009).

Otro avance importante en materia de salud para los mexicanos se da entre 1970
y 1976, periodo en el que se reinicia la construccién de hospitales en todo el pais,
ademds de que nace el ISSSTE, otra de las instituciones orientadas a la seguridad

social (Loyo & Diaz, 2009; Urbina et al., 2006).

Sin embargo, la seguridad social no se refiere Gnicamente a servicios de salud,
sino que es un concepto mds amplio que integra aspectos como los sistemas de
prestaciones, pensiones y servicios culturales y deportivos, dichos servicios tienen su
propia historia y sus propios periodos de tiempo y evolucién.

Del origen del sistema de pensiones podemos destacar que durante el afio de
1925 naci6 el Instituto Nacional de Seguros Sociales, el cual estaba financiado por
el régimen patronal, a la par de esto, también surge en el pais una ley para asegurar
el retiro de los altos funcionarios del pais, por su parte los trabajadores y empleados
consiguen ser incorporados en la mencionada ley 31 afios después, es decir en 1959

(Urbina, et al., 2006).

Otros dos elementos esenciales de la seguridad social son los servicios culturales y
deportivos, estos son suministrados también por el IMSS, que creé los denominados
Centros de Seguridad Social, mediante los que ofrece actividades de rehabilitacién
y recreacién para la poblacién derechohabiente. Este servicio tiene una cuota

262 de recuperacién mensual, dependiendo de la actividad y la continuidad con la
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que se realice ésta. Es importante destacar que mediante acuerdo se decidié que
los discapacitados y adultos mayores no paguen nada por el servicio (informacién
retomada de la misma institucién).

La década de los noventas implicé grandes cambios en materia de salud para
Meéxico, ya que se realizaron una serie de reformas con la finalidad de aumentar y
mejorar el servicio de salud de todo el pais, tal como se expone en el capitulo 7 de
este volumen. Algunas de las reformas mds relevantes fueron la descentralizacién de
los recursos para la salud y se responsabilizé a cada estado por los gastos sobre salud,
asi como el incremento del gasto publico destinado a este rubro en un 70% para la
poblacién que ya se encontraba asegurada y para la que no tenia seguro se incremento
un 26,4%, lo que permitié ampliar la cobertura, ademas se reformaron los servicios de
aseguramiento privado (De la torre, 2011).

3. LA SEGURIDAD SOCIAL, DEFINICION

El concepto de seguridad social se ha ligado de inicio con los servicios de salud, y
mis especificamente con el IMSS, que es la institucién con mayor cobertura en la
materia a nivel nacional (De la Torre, 2011). En el presente capitulo concebimos
de igual manera que Urbina, et al., (2006) la seguridad social como el conjunto de
prestaciones que reciben las personas, tales como préstamos personales, guarderias,
funerarias, pensién, servicio de salud y actividades de tipo cultural y deportivo.

En Meéxico la seguridad social funciona por medio de tres grandes sectores, que
son: SSA-IMSS que alberga el 50% del total de los usuarios que estdn asegurados,
le sigue el ISSSTE con el 40% de la cobertura total, el resto le corresponde a las
empresas y dreas privadas como son PEMEX (Urbina, et al., 2006).

4. LA INFRAESTRUCTURA Y LOS SERVICIOS DE SALUD: EN EL MEXICO ACTUAL

En la actualidad en todo el pais se han construido un gran nimero de hospitales
regionales, publicos, estatales y particulares. Con relacién a los hospitales particulares
podemos sefalar que si bien es cierto que hay mayor nimero de clinicas a lo largo de
todo el pais, la mayoria de estas no cuentan con la infraestructura y el equipamiento
necesario para brindar una atencién de calidad.

El crecimiento del sector privado en los servicios de salud ha ocurrido en mayor
medida en el Distrito Federal, aunque los demds estados de la Republica estin
siguiendo esta tendencia y en ultimos tiempos se ha presentando un crecimiento
constante de la atencién hospitalaria privada (Loyo & Mauro, 2009).
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La ciudad de Ocotlan, por su parte comparte ésta tendencia nacional en lo que a
servicios de atencién de salud privada se refiere, se observa una aparicion frecuente
de consultorios privados en colonias como La Primavera en donde antes de existir
hospitales publicos se incrementé el nimero de consultorios de tipo privado, o en su
defecto se recibe la atencién de salud en la Unidad de Servicio Médicos Municipales,
que se encuentra en la colonia centro de la ciudad (Etnografia de la Colonia
Primavera).

Uno de los factores que propiciaron este aumento acelerado de los servicios
privados de salud, sobre todo para sectores de la poblacién de bajos recursos estd
vinculado con un crecimiento demogrifico acelerado, y los hospitales publicos se han
vuelto insuficientes para atender a toda la poblacién, lo que ocasioné que el servicio
se haya tornado lento e ineficiente; ademds de considerar que un gran nimero de
personas no tienen cobertura del servicio dada su condicién laboral. Todas estas
dificultades de cobertura propiciaron que en el 2002, el Gobierno Federal creard lo
que se conoce como Seguro Popular, con el cual se pretende que toda la poblacién
mexicana que no se encuentra asegurada reciba algun tipo de atencién médica. (Dato
que se puede constatar de igual forma en el capitulo 7 de este libro).

No obstante, en materia de cobertura el IMSS se mantiene como la principal
institucion de seguridad social del pais, le siguen en orden de prelacién el ISSSTE
con 11 millones de usuarios, Pemex que tiene sus propias bases hospitalarias y la
Fuerza Armada, que cuenta también con infraestructura hospitalaria, cada uno de

ellos afilia 1.5 millones de personas (Loyo & Mauro, 2009).

5. INFRAESTRUCTURA SANITARIA EN EL ESTADO DE JALISCO, LA REGION SOCIO-SANITARIA
DE LA BARCA Y EN EL MUNICIPIO DE OCOTLAN

En materia de infraestructura, en Jalisco existen 580 centros de salud fijos, 189
unidades méviles, 1293 casas de salud, 6 unidades méviles dentales, 14 hospitales
comunitarios, 11 hospitales generales, 8 hospitales de especialidad y 3 clinicas
especiales (Secretaria de Salud Jalisco, 2011).

En el estado existen 13 regiones sanitarias, segun la Secretaria de Salud (2011)
Ocotlan se inscribe en la region socio-sanitaria de la Barca. Hay 68 centros de salud,
15 unidades médicas, 77 casas de salud, no existe unidad dental, se encuentra un
hospital comunitario y un hospital general, se halla un hospital de especialidad y no
hay ninguna clinica de especialidades.

Especificamente en Ocotlin tenemos conocimiento de la existencia de 13
unidades médicas (SSJ, 2011), que se encuentran divididas en 2 centros de salud,
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3 unidades médicas familiares (IMSS o ISSSTE), 8 casas de salud y/o consultorios
populares (Diagnéstico de Salud Municipal, 2007; Alatorre, 2010).

Los servicios de farmacia y laboratorio con los que cuenta el municipio son
privados, no hay datos relacionados con la existencia de unidades o laboratorios
publicos y gratuitos para la poblacién,y son 76 farmacias, 13 laboratorios y 6 unidades

para realizacién de rayos X (Diagnéstico de Salud Municipal, 2007; Alatorre, 2010).

De primera impresién pareciera que el municipio cuenta con centros y unidades
suficientes de atencién de salud, pero para darnos una idea clara de la cobertura y
la pertinencia es preciso que recurramos al andlisis relativo de los datos, puesto que,
si consideramos que el 51.2% de la poblacién (Véase tabla 4) estin asegurados en
IMSS, observamos que 2 unidades médicas atienden a 32,694 personas, el resto se
ubica en las otras 11 unidades medicas del municipio, de las cuales 8 son casas de
salud o consultorios méviles que se encargan de realizar chequeos generales debido
a que no tienen la infraestructura ni los elementos necesarios para realizar estudios
de mayor especializacién. Es por todo ello, que consideramos que las unidades
medicas del municipio no son suficientes, ya que presentan saturacién o nivel bajo de
especializacién y significa una debilidad institucional en la cobertura y la pertinencia
de los serivios de salud en el municipio.

Como lo hemos sefialado, la proteccién ciudadana en materia de salud es esencial
para posibilitar desarrollo social y econémico (Nuafiez & Garibay, 2009), asi como la
inclusién y la igualdad social.

En lo que va de la administracién actual se han emprendido algunas acciones para
mejorar y ampliar el servicio, por ejemplo identificamos que en la promulgacién del
Plan de Desarrollo de Ocotlin, Jalisco 2010-2020 se reconocié que uno de los puntos
primordiales que deben estar en la agenda publica es la mejora de los estindares de
calidad y cobertura en materia de salud y seguridad social, porque de lo contrario
habri un gran nimero de personas que se encontrardn en situacién de vulnerabilidad
y desproteccién. Se propone en el mismo plan la construccién de mds hospitales
y mejor equipados, con personal especializado (Alatorre, 2010). Un afio después y
durante el primer Informe de Gobierno del H. Ayuntamiento 2010-2012 se revelé
que se invirtieron 9.5 MDP para la construccién del Hospital Materno Infantil, el
cual se encuentra ya construido y en fase de equipamiento (Alatorre, 2011).

Una vez que hemos sefialado la relevancia que tiene el sector salud en lo que
a inclusion social se refiere, pasamos a analizar los recursos humanos y fisicos en
materia de salud con los que cuenta el Estado y el municipio de Ocotldn, para lo cual
vamos a revisar los indicadores mas representativos de salud, lo que nos brinda un
panorama general de la pertinencia y cobertura de los servicios de salud que recibe
la poblacién.
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5.1 Recursos humanos para la atencién en el sector salud en el municipio

Para operar el servicio de salud, son importantes dos elementos: contar con la
infraestructura adecuada y tener el recurso humano necesario y capacitado para
brindar atencién a la poblacién derechohabiente.

En este sentido, el municipio de Ocotldn en el 2007 contaba con 98 médicos
en las distintas instituciones de salud, 86 se encontraban en el IMSS vy el resto se
distribuian en Centros de Salud. El personal de enfermeria ascendia a 84 personas,

13 ubicadas en Centros de Salud y el resto en el IMSS (INEGI, 2010).

Ya para el 2009 habia 107 médicos en instituciones de seguridad social, de los
cuales 105 se encontraban en el IMSS y 2 en el ISSSTE. No existe reporte de personal
médico en instituciones como PEMEX o SEDENA, IMSS- Oportunidades o en
otras instituciones de seguridad social, solo pudimos constatar que existen 44 médicos
que laboran en instituciones de asistencia social INEGI, 2010; Alatorre, 2010). En
el mismo afio ademds habia 192 enfermeras (Torres y Herndndez, 2010).

Estos datos revelan que apenas el 0.3% de la poblacién total del municipio es
personal médico o paramédico encargado y capacitado para la atencién de servicios
de salud para el municipio y en nimeros relativos significa que en el municipio existen
162.4 médicos por cada 100,000 mil habitantes, y hay 206.5 enfermeras por cada
100,000 habitantes. Con lo que se deja en claro que el nimero de personal a cargo de
los servicios de salud en la municipalidad es insuficiente y cuestiona la pertinencia del
servicio, lo que puede mermar e influir de forma negativa en la atencién que recibe
la poblacién.

Asimismo, dentro de los recursos humanos en materia de salud del municipio no
se encuentran psiquiatras, ni psiclogos, lo que deja sin cobertura un drea de la salud
necesario desde una perspectiva integral de salud, que vaya mds alld de la atencion fisica,
y que integre el bienestar psicoldgico y social como formas relevantes y necesarias de
atencién en materia de salud, tal como lo propone la OMS (1948 citado en Alcdntara,
2008), pues de lo contrario la tension, el estrés y otras enfermedades emocionales que
se pueden generar por los contextos actuales de vida pueden convertirse en factores
precursores de violencia.

5.2 Poblacién derechohabiente en la region socio sanitaria a la que pertenece el
municipio de Ocotlan

La region socio sanitaria denominada La Barca, cuenta con una poblacién total de
455,926 personas, de las cuales 287,845 es decir,un 63.7% del total de la poblacién de la

regién no tienen ningun tipo de coberutura. Las 168,081 personas derechohabientes,
266 representan el 36.9% del total de personas de la regién sanitaria, de los cuales 151,701
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son derechohabientes de IMSS, 14,563 son del ISSTTE, 1453 son de PEMEX o
SEDENA, 364 son de otras instituciones (Secretaria de Salud Jalisco, 2011).

En el afio 2009, el municipio de Ocotlin contaba con el 67.3% de su poblacién
con algun tipo de cobertura socio sanitaria (Torres y Herndndez, 2010), ya para el
afio 2010 se presentd un incremento del 1.63%, con lo que se alcanzé a cubrir al 69%
de la poblacién, es decir, 64,106 individuos, aunque hay 10,146 personas (15.8%) que
se encuentran clasificados por el INEGI (2010) como derechohabientes pero no se
encuentran afiliados o no se identifican en ninguna institucién de seguridad social,
tal como se presenta en la tabla 1.

Otro aspecto importante es que el INEGI (2010), establece que la poblacién
no derechohabiente en el municipio al 2010 era de 28,094, y la derechohabiente de
64,106 personas, en suma son 92,200, sin embargo la poblacién total de Ocotldn es
de 92,967 personas (INEGI, 2010), por lo que se puede sefialar que hay 767 personas
que no se encuentran ubicadas en ninguno de los dos grupos, son datos perdidos u

omitidos dentro de las estadisticas reportadas por INEGI (2010).

Tabla 1. Cobertura de los servicios de salud Ocotlan

Ocotlan Jalisco
Poblacién derechohabiente, 2010 64,106 4,709,272
Poblacién no derechohabiente, 2010 28,094 2,536,651
Derechohabientes en el IMSS, 2010 51,280 3,043,656
Derechohabientes en el ISSSTE, 2010 2,680 208,646
Personal médico, 2009 129 13,499
Personal médico en instituciones de seguridad social, 2009 107 7,284
Personal médico en el IMSS, 2009 105 6,370
Personal médico en el ISSSTE, 2009 2 878
Personal médico en PEMEX, SEDENA y/o SEMAR, 2009 o 36
Personal médico en otras instituciones de seguridad social, 2009 o o
Personal médico en instituciones de asistencia social, 2009 22 6,215
Personal médico en la Secretaria de Salud del Estado, 2009 16 3,738
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Personal médico en el IMSS-Oportunidades, 2009 o 10
Personal médico en otras instituciones de asistencia social, 2009 6 2,467
Unidades médicas, 2009 9 1,161

Fuente: Indicadores basicos de salud, INEGI, 2010.

La condicién de derechohabiencia de los ocotlenses es desigual, los adultos
mayores son la poblacién que cuenta con mayor porcentaje de cobertura, con el 82,3%
de asegurados, el grupo de edad con menor porcentaje de cobertura son las personas
que tienen entre 15 y 64 afios de edad (véase tabla 2).

Al comparar las tablas 2 y 3 se puede apreciar que la poblacién derechohabiente
del municipio de Ocotldn mantiene la misma tendencia que a nivel estatal, ya que
las estadisticas de Jalisco revelan que el 71,1% de los derechohabientes tienen mas de
65 afos y el menor indice de derechohabiencia se ubica entre los 15 y los 64 afios, la
poblacién con seguridad social apenas asciende al 63,0%.

Tabla 2. Derechohabiencia por grupo de edad de Ocotlan

No Institucién de derechohabiencia
Edad/ Derecho- derecho o
afios habiente : IMSS | ISSTE | Pemex | c8uro | Imstitucion |
habiente Popular | Privada
General | 69,0 30,2 552 | 2,9 0,3 10,1 1,0 0,3
0-14 70,0 29,5 52,4 | 2,6 0,3 14,3 0,9 0,3
15-64 67,6 32,0 55,1 3,0 0,3 8,6 1,1 0,3
650 mas | 82,3 16,7 72,6 0,0 0,5 6,5 0,5 0,4

Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de Poblacién con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda
2010.
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Tabla 3. Derechohabiencia por grupos de edad de Jalisco

No Institucién de derechohabiencia

Edad/ Derecho- derecho L
"

afios habiente : IMSS | ISSSTE | Pemex, | Sc8Ur0 | Institucion | o

habiente Popular | Privada
Total 64,1 34,5 41,4 | 2,8 0,3 17,0 2,5 1,0
0-14 67,4 32,3 40,1 2,3 0,3 22,8 2,2 0,8
15-64 63,0 36,7 42,3 3,0 0,3 14,5 2,8 1,1
650

’ 8,6 16 r6 ’ 8r ’ ’

s 71,1 2 45 4 0,4 18,2 1,9 1,3

Fuente: Elaborado por el Consejo Estatal de Poblacion con base en INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda

2010.

Un aspecto que conviene destacar es que en el 2005 la poblacién derechohabiente
era de 54,731 y en tan solo 5 afios, es decir, para el 2010 se aumenté a 64,106, el
incremento fue de 9375 personas, el mayor crecimiento ocurrié en el IMSS y en el
Seguro Popular, como se puede apreciar en la tabla 4.

Tabla 4. Poblacién derechohabiente a servicios de salud, comparativa Ocotlan y Jalisco

PEMEX, Institucié
nstitucion
Total IMSS ISSSTE Defensa o | Seguro Popular vad
. rivada
Marina P
2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 |2010 | 2005 2010 2005 2010
Jalisco | 3.461.514 | 4.709.272 | 2.720.246 | 3.043.656 | 184.938 | 208.709 |21.772 |20.419 | 412.128 | 1.246.648 | 162.272 | 185.322
Ocotlén | 54.731 64.106 48.281 51.280 2.778 2.680 297 271 2.869 | 9.383 1.659 962

Fuente: Elaborado por el Consejo estatal de Poblacion con base en el Il Conteo de Poblacién y Vivienda
2005 y Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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Para el CENSO de poblacién de 2010 (INEGI, 2010) se tomé una muestra
representativa a la que se le pregunté cuando tenian problemas de salud a qué
institucién acudian, los hallazgos para Ocotlan fueron que, tal como en la tendencia
nacional, el mayor nimero de usuarios (52,2%) se concentra en IMSS, y el 20,4% de
la poblacién se atiende en consultorios privados, situacién que puede estar vinculada
con que mds del 30% de la poblacién se encuentra sin derechohabiencia alguna. Con
lo que se mantiene la tendencia nacional, vinculada quizds como deciamos mds arriba
al crecimiento demogréfico acelerado, la falta de cobertura y la ineficiencia de las
instituciones de salud (Véase tabla 5).

Tabla 5. Cuando usted tiene problemas de salud, ;en dénde se atiende?

Hombre Mujer Total

Individuos | % Individuos | % Individuos | Total
Seguro Social 8.6

23, 2, 25,01 2,12 , 2,2
(IMSS) 3,744 52,47 5,019 5 40,703 52,295
ISSSTE 1,120 2,47 1,308 2,72 2,428 2,603
ISSSTE estatal 7 0,01 18 0,03 25 0,026
Pemex, Defensa o 5 o0 o , 0 225

1 , 1 1 ’
Marina 3 7 94 9 7 3
Centro de salud u
Hospital de la SSA | 8,907 19,68 10,095 21,03 19,002 20,378
(Seguro Popular)
IMSS 6

2 0,0 0,00 o 0,032
Oportunidades / > 3 3 3
Consultorio, clinica 0 0 8 o oba 20 42

’ ’ , ’ 19, ’

u hospital privado 9:203 33 9:959 >4 0 44
Otro lugar 1,083 2,39 860 1,79 1,943 2,083
No se atiende 1,026 2,26 693 1,44 1,719 1,843
No especificado 7 0,01 49 0,10 56 0,060
Total 45247 100 47,998 100 93,245 100

Fuente: Censo de Poblacién INEGI, 2010.
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5.3 Poblacién derechohabiente del Seguro Popular en Ocotlan

En el 2002 entre las politicas sociales emprendidas en México para mejorar el régimen
de bienestar a nivel nacional (véase capitulo 7) se instauré el seguro popular, como un
medio para ofrecer servicio de atencién en materia de salud a toda la poblacién que
por su situacién econémica y laboral no tiene seguro*. Actualmente, 2,829 familias
de las rancherias y localidades que pertenecen al municipio se encuentran afiliadas a
este tipo de atencién médica, y hay otras 2,653 familias que también tienen seguro
popular pero que pertenecen a la cabecera municipal (CONAPO, 2011) y regién SSJ
citados en Diagnéstico de Salud Municipal, 2007), en suma son 5,482 familias que
reciben atencién médica por medio del seguro popular.

En congruencia con lo anterior sabemos que el 20.3% de la poblacién dijo que
en cuando tiene problemas de salud, se atiente en el Seguro Popular. (Véase tabla 5)
(Muestreo para CENSO INEGI, 2010), con lo que vemos que después del IMSS, el
Seguro Popular se ha vuelto la segunda institucién piblica mas importante en lo que
se refiere a atencién de servicios de salud en el municipio.

El aspecto negativo es que el seguro popular ofrece cobertura basica de salud,
no cubre operaciones o tratamientos largos de rehabilitacién como por ejemplo la
didlisis y otros problemas de salud crénicos.

5.4 Esperanza de vida, cobertura a poblaciones menores de 5 afios y principales
causas de mortalidad infantil en Jalisco

Otros de los indicadores relevantes para evaluar la seguridad social del municipio es
la esperanza de vida de sus habitantes, las causas mds frecuentes de mortalidad y la
cobertura infantil. En la tabla 6 se presentan los datos reportados por la Secretaria de
Salud Jalisco en cuanto a estos rubros.

Como se puede apreciar (tabla 6), en Jalisco la esperanza de vida en el 2006 era
de 76.18, en el 2011, cinco afios después, se ha incrementado a 77.07, el aumento
corresponde a menos de un afio de vida.

Con respecto de la cobertura de la poblacién menor de 5 anos, en el 2006 no se
reportan cifras de cobertura para este sector, ya para el 2007, 15.07 por cada 100,000
mil nifios de Jalisco contaban con servicio de salud, ahora en el 2011, 4 afios después
la tasa de cobertura subié a 24.65 por 100,000 nifios (Secretaria de Salud Jalisco,
2011).

1 Informacién recuperada de http://www.ssa-sin.gob.mx/SEGUROPOPULAR/Beneficios.htm el 1 de
diciembre de 2011.
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Por otro lado, en lo que se refiere a causales de muerte, en Jalisco la principal
fue diabetes mellitus, donde el 68.3 de cada 100,000 mil habitantes muere en la
actualidad por esta razén. Cifra menor a la reportada en el 2008 y 2009, afios en los

que las cifras rebasaban una tasa de 70 por 100,000 h.

Tabla 6. Indicadores relevantes de salud

Meta

2006 2007 2008 2009 2010 2011%
2011

Esperanza de vida al

6.18 6. 6.6 6.86 . . .58
nacer 76.1 76-41 76-04 7 77-97 77-07 775

Cobertura de la

poblacién menor de g - 15.07 22.73 25.19 26.44 | 24.65 27.41

anos

Tasa de mortalidad 6 , 5 6
13. 13. 14. 13. 12. 12. .61

infantil 3.97 39 4.35 3.5 39 39 9

Muertes maternas 77 46 52 74 48 30 35

Tasa de mortalidad por

diabetes melitus? 657 64.65 70-2 70.01 68.35 68.35 7775

Tasa de mortalidad por
.08 6.96 6. . .88 .88 .
céncer cervico uterino® | 70 9 2 7-02 5 5 5.32

Fuente: Secretaria de Salud Jalisco, visitado el 3 de noviembre de 2011 a las 5: 15 p.m.

Para el caso particular de Ocotldn, no contamos con datos desagregados que nos
permitan verificar estos indicadores y no existen indicadores o trabajos que den cuenta
de la las tasas de mortalidad, ni de la esperanza de vida de la poblacién del municipio,
lo que en si mismo denota desconocimiento y es una limitante para elaborar acciones
o politicas encaminadas a la atencién de estos aspectos.

5.5 Indice de desarrollo humano y desarrollo social de Ocotlén y Jalisco

Los indices de desarrollo humano y desarrollo social también son indicadores
relevantes que nos permiten conocer el grado de desarrollo y salud de los habitantes
de un lugar, es por ello que a continuacién mostramos el estado y el posicionamiento
del municipio en cuanto a estos aspectos, a la luz de la comparativa con los indices

de Jalisco.
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En el afio 2000 el indice de desarrollo humano en el Estado de Jalisco era de
0,7955, ya para el 2005 se presenté un aumento que permitié que se llegara a 0,8388.
Por su parte Ocotlin, en el afio 2000 en el mismo indicador, desarrollo humano, tenia
un indice de 0,8562, en el 2005 aumenté a 0,8957, como se puede notar en las cifras
hubo un notable incremento.

Se aprecia que el indice de desarrollo humano del municipio de Ocotldn, desde
el afio 2000 ya se encontraba por encima del promedio estatal, situacién que se ha
mantenido hasta ahora.

Segin las estimaciones del CONAPO con base en el XII Censo General de
Poblacién y vivienda (INEGI, 2000) el indice de desarrollo social se encuentra en
nivel medio, ya que en sus rangos oscilan entre los 0.715 y los 0,748 para poblaciones
que se encuentran entre 0 y 59 afios. Este indice calculado para las personas que
tienen mds de 60 afios se reporté en un nivel bajo (0,619), tal como se sefiala en
el capitulo 7 de este trabajo. En la comparacién de estos indicadores con respecto
del Estado, Ocotldn tiene un saldo positivo, es decir, mejores indicadores, lo que
significaria que los ocotlénses se encuentran, en promedio, menos vulnerables a los
procesos generadores de la violencia social.

5.6 Causas de mortalidad

En el 2007, las 5 causas de mortalidad mds frecuentes en el municipio fueron:
enfermedades del corazén con 53 casos, tumores malignos con 47 casos, diabetes
melitus con 38 casos, enfermedades de pulmén con 34 casos y accidentes con 37
casos (Diagnéstico de Salud Municipal, 2007).

Durante el 2009, segtin lo consigna el plan de desarrollo de Ocotldn, Jalisco, 2010-
2020 (Alatorre, 2010), las 4 principales causas fueron: enfermedades cardiovasculares
por la cual hubo 48 defunciones, accidentes de trifico que generé 43 pérdidas
humanas, tumores malignos que fue causal de muerte de 41 personas y diabetes
mellitus con 20 muertes por esta razén.

Podemos notar en los dos parrafos anteriores que en tan solo dos afios, se redujo
la muerte por enfermedades cardiovasculares, tumores malignos y enfermedades de
pulmon y diabetes mellitus, lo cual es un punto positivo porque implica que se han
tomado acciones para esta reduccion, situacién que no ocurrié en los accidentes de
trifico en los cuales se presenté un crecimiento de muertes por esta razén.

Por su parte, la realidad estatal es distinta, ya que tal como se aprecia en la tabla
7,la diabetes mellitus durante el 2010 fue la principal causa de muerte, la segunda se
debe a enfermedades isquémicas del corazén, la tercer causa fueron las enfermedades
de tipo cerebrovasculares, luego la enfermedad pulmonar en cuarto lugar y finalmente
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estin presentes la cirrosis y otras enfermedades del higado (Secretaria de Salud
Jalisco, 2011).

Tabla 7. Principales Causas de Muerte en el 2010 en Jalisco

Causa Defunciones Tasa. por 100 mil %
habitantes
Diabetes mellitus 4896 70.3 14.0
Enfermedades isquémicas del corazén 3849 55.3 11.0
Enfermedad cerebrovascular 1778 25.5 5.1
Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 1575 22.6 4.5
Cirrosis y otras enfermedades crénicas del higado | 1462 21.0 4.2
Accidentes de trafico de vehiculo de motor 1418 20.4 4.1
Infecciones respiratorias agudas bajas 1294 18.6 3.7
Nefritis y nefrosis 1018 14.6 2.9
Enfermedades hipertensivas 978 14.1 2.8
Tumor maligno de traquea, bronquios y pulmén 601 8.6 17
Desnutricién calérico proteica 557 8.0 1.6
Agresiones (homicidios) 486 7.0 1.4
Tumor maligno de la préstata 455 6.5 1.3
Tumor maligno de la mama 408 5.9 1.2
Asfixia y trauma al nacimiento 345 5.0 1.0
Lesiones autoinfligidas intencionalmente
(suicidios) 343 49 1o
Tumor maligno del estémago 327 4.7 0.9
Tumor maligno del higado 309 4.4 0.9
Tumor maligno del colon y recto 308 4.4 0.9
Tumor maligno del pancreas 273 3.9 0.8

Fuente: Secretaria de Salud en el 2011

El anilisis de causales de muerte en el estado nos muestra que las enfermedades
pulmonares y la cirrosis, han subido a los primeros lugares, como sabemos dichas
enfermedades pueden tener como origen el consumo de alcohol y tabaco. Es por
ello que consideramos que es conveniente mencionar que aunque en la actualidad la
cirrosis y el cdncer pulmonar no se encuentran entre las principales causas de muerte
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en Ocotldn, si seria necesario emprender campafas y proyectos encaminados a la
prevencién de alcoholismo y tabaquismo en el municipio, ya que en la ciudad el
consumo de alcohol a aumentado en ultimos tiempos, convirtiéndose en una de las
principales faltas administrativas y problemas del municipio (para mayor informacién
revisen los capitulo 7 y 13 de este volumen, donde se puede encontrar informacién
vinculada a problemas de ebriedad de la poblacién).

5.7 Mortalidad infantil

El indice de mortalidad infantil es un reflejo importante de la calidad de vida y
de la pertinencia y calidad de los servicios de salud, en este sentido la CONAPO
(2011) informa que en el 2000, la tasa de mortalidad infantil en Ocotldn era de 19,7
por cada 1000 mil habitantes, para el 2005 se presenté una reduccién importante
de mds de 4 puntos, para quedar en 15,1 y para el 2010. La mortalidad infantil
disminuyé y constituyé el 13.42% del total de las defunciones registradas durante
ese afio (Alatorre, 2010), lo que es un indicador de los esfuerzos que se realizaron a
nivel hospitalario por la prevencién de muertes infantiles debidas a desnutricién y la
contencién de muertes por negligencia.

6. LAS PENSIONES Y PRESTACIONES EN OCOTLAN

El servicio de pensiones en el municipio estd a cargo de dos instituciones, el IMSS y
el ISSSTE, aunque es conveniente sefialar que en Ocotldn se carece de programas que
brinden apoyo y orientacién en trdmites, servicios, atenciéon psicolégica y de salud,
como ocurre en el mismo estado de Jalisco, mediante programas como el Centro
de Atencién y Desarrollo Integral del Pensionado (CADIP), el cual ofrece talleres,
actividades, atencién y seguimiento de la salud fisica y psicoldgica, informacién y
descuento en diversos establecimientos.’

En la ciudad de Ocotlin lo mas cercano al CADIP es el Centro Casa Dia, aunque
la atencién no es exclusiva para pensionados, sino para publico en general.

Las prestaciones y condiciones de los trabajadores de Ocotldn son otros de los
factores que hay que considerar como parte de la seguridad social. En el andlisis de
una muestra representativa que realizé el INEGI, (con base en el censo 2010) sobre
prestaciones y condiciones laborales entre los trabajadores en Ocotlin se pregunt6 si
recibian aguinaldo y el 60,5% de la poblacién dijo si (tabla 8). Otro de los aspectos
indagados dentro de este mismo muestreo fue si tenian vacaciones pagadas, solo el
54,3% dijo si tenerlas. E1 65% de esta muestra respondié “no” sobre la prestacion del

2 (http://pensiones.jalisco.gob.mx/pensionados/centrod /centrod_inx.html).
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reparto de utilidades, ni prima vacacional, ademas que un 52% de los encuestados
expres6 no tener SAR o AFORE. Estos datos denotan la precariedad laboral como
un rasgo del empleo que predomina en el municipio y se constituye como un factor
de riesgo a corto y mediano plazo por el deterioro de la calidad de vida que implica.?

Tabla 8. Prestaciones y condiciones laborales de los trabajadores de Ocotlan

HOMBRES MUJERES TOTAL
Pregunta Respuesta
% % %
Si 58,70 63,99 60,52
¢{Usted recibe por su trabajo: aguinaldo? No 41,29 36,00 39,47
Total 100 100 100
) ) ) Si 51,83 59,13 54,35
¢Usted recibe por su trabajo: vacaciones
con goce de sueldo? No 48,16 40,86 45,64
Total 100 100 100
, ) Si 34,33 35,55 34,75
¢Usted recibe por su trabajo: reparto de
utilidades o prima vacacional? No 65,66 64,44 65,24
Total 100 100 100
) ) Si 47,22 49,35 47,96
¢Usted recibe por su trabajo: ahorro para el
retiro (SAR o AFORE)? No 52,77 50,64 52,03
Total 100 100 100

Fuente: Censo de Poblacién INEGI, 2010.

Como se puede observar en este apartado, el rezago en la cobertura y la calidad
de los sistemas para el retiro y las prestaciones vinculadas con el empleo es uno de
los pendientes mds importantes en el desarrollo social del municipio, por lo que se
requiere impulsar y promover la mejora de las condiciones y la ampliacion de la
cobertura en materia de pensiones, prestaciones y fondos de retiro, pues el 40% o
mis de la poblacién dice no tener estos beneficios, aunque, estas prestaciones no
son competencia municipal e impide que a nivel local se puedan promover politicas
dirigidas a la atencién de los rezagos.

276 3 Para mayor referencia véanse los capitulos 7y 8 de este documento.
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7. SERVICIOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

Las actividades culturales dentro del municipio se encuentran a cargo de dos
instituciones que son las encargadas de ensefiar, promover y difundir distintos oficios
y talentos artisticos del municipio, estas son:

El Centro de Seguridad Social del IMSS, donde se ofrecen actividades como
danza hawaiana, danza drabe, danza folklérica infantil, danza folklérica (clase para
adultos mayores), baile de salén para personas entre 30 y 50 afios, baile de salén para
personas con sindrome dawn, rondalla del adulto mayor, taller de manualidades para
nifos, ejercicio fisico, spinning, yoga, aerobics, natacién, cocina, tejido, pintura en tela,
cultura de belleza, ufias, corte y confeccién, grupo de autoayuda para enfermos de
parkinson y de neuréticos anénimos.

Todos los talleres y actividades descritas tienen una duracién semanal de 4 horas,
para asistir se debe pagar una cuota de recuperacién, y es variable dependiendo si se
es o no derechohabiente que va de los $4.80 para los primeros y de $5.80 para los
segundos. Aunque existen algunos sectores de la poblacién que no pagan por asistir
a estas actividades, estos son, los adultos mayores, los discapacitados, las personas
remitidas por el médico debido a obesidad, diabetes o para recibir algin tipo de
rehabilitacién. El nimero de usuarios que asisten a estas actividades lo desconocemos
por que la institucién asegura no tener estadisticas al respecto.

Otro aspecto que podemos destacar es que las actividades en este Centro estin
pensadas para todos los grupos de poblacién, es decir, igualmente existen actividades
para nifios, adultos, adultos mayores, jévenes, mujeres y hombres. Sin embargo, el
propio Centro de Seguridad Social sefiala que el 60% de los que asisten son mujeres
y 40% son hombres, no se identifica un grupo de edad predominante, aunque si se
sabe que el 70% son derechohabientes y el 30% son personas sin derechohabiencia.

La segunda institucién en el municipio que promueve y difunde actividades
culturales, es la Casa de la Cultura del Municipio* en donde se realizan talleres
de: pintura, baile regional y tahitiano, gelatina, teatro y canto, aunque es necesario
especificar que en caso de querer pertenecer y asistir a dichas actividades es necesario
pagar el servicio, lo que permite suponer que el servicio no es igualmente accesible
para todos los sectores de la poblacién. A cada uno de estos talleres asisten en
promedio 100 personas, exceptuando el grupo de tahitiano en el cual asisten 200
personas. Esta casa atiende mensualmente alrededor de 600 personas, en su mayoria
de entre 10 y 30 afios.

4 En adelante, los datos sobre actividades deportivas, infraestructura y clubes deportivos que se
consignan provienen de una entrevista no grabada con el encargado del Instituto del Deporte de
Ocotlan.
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Ademis, dentro del municipio existen academias o asociaciones privadas, donde se
ofrecen distintas artes, tales como baile tahitiano y hawaiano, danza arabe, natacion,
golf, pintura, canto, guitarra, piano, redaccién literaria, aunque para poder acceder
a dichos servicios es necesario pagar mensualidades que oscilan entre $200.00 y

$500.00 pesos.

Como pudimos notar en los parrafos anteriores, estas dos instituciones aunque se
encuentran mayormente orientadas a la enseflanza de actividades culturales también
promueven algunas acciones deportivas.

Pero la institucién encargada del deporte en el municipio es el Instituto del
Deporte, en esta dependencia trabajan 15 personas, quienes se encargan de la gestién
de recursos econémicos para infraestructura y aplicacién de programas deportivos,
aseo y mantenimiento de las ares deportivas, organizacién y difusién de eventos.
Este Instituto organiza torneos regionales, apoya con becas a deportistas de alto
rendimiento para que participen en competencias estatales y nacionales, ademds que
asiste a las escuelas primarias, secundarias y preparatorias para impulsar y fomentar
la cultura deportiva a través de charlas, organizacién de competencias inter centros
educativos, asimismo dota de balones y trofeos a los distintos clubes por disciplina.

Para la realizacién de las actividades deportivas en el municipio se cuenta con dos
unidades deportivas, dos canchas de usos multiples, un estadio municipal, un lienzo
charro, ademas de parques y zonas recreativas como la Eucalera.

Las dos unidades deportivas del municipio cuentan con alumbrado publico y
servicio de vigilancia las 24 horas del dia, estas unidades se cierran a las 22:30 hrs., lo
anterior en razén que los equipos nocturnos de futbol, frontén y basquetbol terminan
actividades a las 10 de la noche.

En el municipio existen clubes barriales deportivos, en las disciplinas de futbol,
basquetbol, beisbol, escaramuza y charreria (véanse tablas 9, 10, 11 y 12), en las que
participan nifios, adolescente y jévenes de las distintas colonias del municipio. La
participacién y asistencia a estas actividades deportivas es mayormente masculina,
es decir, en todos estos proyectos deportivos emprendidos por el municipio no se ha
logrado integrar equipos duraderos de mujeres.
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Tabla g. Equipos barriales de futbol

; Nimero de X
Nimero de personas No. de Equipos
, i escuelas de
Categoria Edad que son miembros de . que han en el
. formacién L

equipos futbolera municipio
Nifos 5y 16 afos 1500 4 65
Adultos 16 en adelante | 6500 7 300

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Instituto del Deporte de Ocotlan,

Jalisco, 2011.

Tabla 10. Equipos barriales de basquetbol

c . Nimero de personas que son No. de Equipos que han en el
ategoria miembros de equipos municipio

Juvenil 200 15

Intermedia 200 15

Primera 100 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Instituto del Deporte de Ocotlan,
Jalisco, 2011.

Tabla 11. Equipos de beisbol

Categoria Edad Nimero de personas que son miembros de equipos
Ninos 4 a 13 anos 200
Jovenes 16 a 19 afos 200
Libre Todas las edades 200

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Instituto del Deporte de Ocotlan,

Jalisco, 2011.

Tabla 12. Charreria

Asociacién Charra Escuela de Charreria Escaramuza

1 1 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos proporcionados por el Instituto del Deporte de Ocotlan,

Jalisco, 2011.
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De igual manera es importante la labor que desempefan las instituciones
educativas de nivel medio superior y superior con adolescentes y jovenes en lo que se
refiere a cultura y deporte. Sobre esto podemos senalar que el Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Industrial y de servicios No. 49, ubicado en el municipio, todos los
sdbados ofrece actividades culturales y deportivas tales como: gimnasia olimpica,
tutbol, basquetbol, voleibol, teatro, baile tahitiano, edecanes, dibujo y pintura, estos
talleres tienen una duracién de 3 horas cada sibado, son ofertadas sin ningin costo,
primordialmente para estudiantes de la misma institucién, aunque en caso de mostrar
interés alguna persona de la comunidad, esta puede ser aceptada bajo la condicién de
que no genere conflictos y desorden. A estas actividades asisten semestralmente 300
jovenes entre 15 y 18 afos.

La Escuela de Educacién Media Superior (EREMSO), por su parte también
ofrece actividades los dias sdbados de baile, teatro, full contac, cocina y Kickboxing
a las cuales asisten solamente jévenes estudiantes de esa preparatoria, que son 250.

El Centro Universitario de la Ciénega, que ensena y difunde la cultura a sus
propios estudiantes y a la comunidad en general, tan solo durante el 2010 la Unidad
de Difusién y Cultura realizé 115 actividades culturales, entre las que destacan obras
de teatro, proyeccion de cine de arte, entre otros (véase tabla 13).

Tabla 13. Actividades Culturales realizadas durante el 2010 por CUCIENECA

Nimero de alumnos Nimero de personas que
Evento on .
participantes asistieron
86 Presentaciones del grupo de
120 1152
Teatro
17 Funciones de Cine Universitario 12 556
1 Festival cultural entre la vida y la
290 350
muerte
1 Semana del centenario del inicio
., 176 720
de la Revolucién
10 talleres culturales 325 325
Cambalache de libros 50 800
Total 973 3903

Fuente: Unidad de Difusién del Centro Universitario de la Ciénega
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En lo que va del 2011 también esta casa de estudios se ha ocupado en difundir
y ensefiar cultura, mediante la presentacién del ballet folklérico, exposiciones de
pintura, fotografia y teatro (véase tabla 14).

Tabla 14. Actividades Culturales realizadas durante el 2011

Nimero de alumnos Nimero de personas
Evento .. .
participantes que asistieron
90 Presentaciones del grupo de Teatro 130 1123
30 Funciones de Cine Universitario 8 711
1 festival Primavera 2011 290 350
1 Festival cultural dia de muertos 176 720
10 talleres culturales 325 325
Programa liberacién de libros 60 200
2 exposiciones de pintura por alumnos del 8 6
. 2 00
Cuciénega
1 exposicion de fotografia 10 500
23 presentaciones del ballet folclérico del 8
. 1200
Cuciénega °
Total 1116 5729

Fuente: Unidad de Difusién del Centro Universitario de la Ciénega. U de G.

Los espacios culturales y deportivos del municipio y las actividades que dentro
de estos se desarrollan influyen positivamente en el estado de salud fisica y mental
de la poblacidn, asi como en la percepcién favorable que la sociedad tiene de los
espacios de socializacién y esparcimiento, asi lo aseguré una mujer lider vecinal quien
al preguntarle como evaluaba los espacios deportivos dijo lo siguiente:

Estd la unidad muy cerquita, estd después del CUCI y estd nuestra unidad
muy grande (...) si hay mucho lugar y estd muy bien (...) estd muy segura
(Entrevista 1).

Todos estos datos en su conjunto nos permiten inferir que los jévenes y adultos
de la ciudad de Ocotlin tienen disponibilidad y el acceso a actividades artisticas
y deportivas o en su caso incorporarse en distintas disciplinas segin sus propias
elecciones y sus habilidades, ya que existe diversidad y accesibilidad de los servicios.
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Sin embargo, la informacién proporcionada por las mismas instituciones
encargadas de los servicios de cultura y deporte reflejan la necesidad de que se planteen
estrategias y métodos que permitan la efectiva integracién del sector femenino, pues
las mujeres del municipio representan mas del 50% de la poblacién total, y aun asi
se presenta la tendencia generalizada de que los espacios y actividades deportivas
estdn siendo territorios fundamentalmente masculinos, no sucede lo mismo en las
actividades culturales, donde la asistencia por género es mds equilibrada.

Por otro lado, si bien es cierto que las actividades culturales y deportivas del
municipio no son gratuitas propiamente, si son de bajo costo, lo que hace que los
servicios sean asequibles a la poblacién.

8. VINCULO ENTRE LAS CAPACIDADES Y LA INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTITUCIONES DEL
MUNICIPIO DE OCOTLAN Y LOS INDICES DE DESARROLLO HUMANO

De primera vista suponemos que deberia existir una correlacién entre los medios,
los recursos econdémicos, sociales y de infraestructura que brinda un gobierno con
su grado de desarrollo humano. Sin embargo, constatamos que los indices valoran
s6lo algunos aspectos de una realidad compleja que muestra que los altos indices
de desarrollo registrados por una comunidad no reflejan la realidad de todos y ello
implica que no necesariamente la calidad de vida de su poblacién total sea 6ptima

(Informe de Desarrollo Humano, 2009).

El recuento de las condiciones en infraestructura, recursos y servicios del
municipio de Ocotlin muestra grados de desarrollo desiguales entre los distintos
tipos de servicios y sus instituciones. Nos parece que la cantidad y calidad de los
servicios que presta el municipio a sus habitantes en general no son pocos, es decir,
hay un considerable nivel de cobertura, pero también hay un importante sector de la
poblacién que se encuentra en condiciones de exclusién.

No obstante, es necesario seialar que las capacidades institucionales cuando se
encuentran vinculadas con el desarrollo humano de un municipio se convierten en
medios de crecimiento para el mismo, porque en la medida que el desarrollo humano
crece se puede fortalecer la infraestructura de sus instituciones y estas a su vez
permiten y posibilitan elevar los indices en materia de educacién, salud y cultura, entre
otros, pero hay que recordar como ya lo sefialamos en lineas anteriores que es dificil
establecer relaciones causales, pues los procesos de desarrollo humano e instituciones
integran variables intervinientes que estin fungiendo como ejes significativos que
pueden modificar en gran medida los resultados. (Informe sobre desarrollo Humano,

2009).
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8.1 Actividades de contencién de las violencias

En la ciudad de Ocotldn se ha reconocido la importancia de la seguridad social y del
sector salud, es por esto que se han tomado acciones, asi lo sefiala el ler. Informe de
Gobierno del H. Ayuntamiento 2010-2012 en donde se establece que en materia de
salud, se implementaron algunas acciones que pueden estar fungiendo como factores
de contencién de violencia, como la atencién en el sector salud de 12,158 personas de
bajos recursos, asi como el cuidado que se otorgd en su hogar a 120 adultos mayores
que carecen de algun tipo de seguro a quienes también se les proporcionaron de forma
gratuita los medicamentos que requerian, ademds que se realizaron 750 exdmenes a
la poblacién sin costo alguno para deteccién de diabetes, 300 para localizacién de
cancer de mama y 200 de deteccion de cincer de préstata.

De la misma manera se efectuaron una serie de talleres, conferencias y eventos
encaminados a informar y orientar a la poblacién sobre la prevencién de enfermedades
de transmisién sexual, de cdncer cervico-uterino y de cincer de mama, a dichas
actividades asistieron 200 personas. Asimismo se invirtieron 9.5 millones de pesos
para la fundacién del Hospital Materno Infantil, el cual ya se encuentra funcionando.

Otra de las acciones que el Informe de obras publicass del estado de Jalisco reporta
que se ha realizado y que pueden fungir como aspecto positivo para la contencién
de la violencia es la inversién de 15, 258,800 pesos, para la recuperacién fisica y la
apropiacién social de espacios publicos del municipio, esto dentro del marco de un
proyecto que se efectud con la finalidad de dotar el parque la Eucalera, el parque de
la colonia Arboledas, el parque del Potrero y el parque del Raicero de infraestructura
adecuada y de actividades culturales y deportivas atractivas para la poblacién que alli
habita, y de esta forma limitar la apropiacién de grupos vandalicos de dichos espacios.

También en materia de contencién se inserta el trabajo realizado por el Instituto
del deporte que entre el afio 2010y 2011 impulsé y logré la formacién de la Asociacién
Regional del Deporte A. C., ademds que se invirti6 en la recuperacién de los campos
deportivos: Riveras de Zula, Rivera Deportiva, El Deportivo de la Y, Rancho Viejo,
CBTIS 49, Campo Infantil de la seccién 8 y al campo del CBTIS 49, ademis de

organizar eventos como exhibicién de box, charreada (Alatorre, 2011).

Finalmente tenemos las organizaciones barriales deportivas y la asociacién charra
como espacios de convivencia que fomentan la paz y que estin vinculadas con la
contencién de la violencia en el municipio.

Sin duda alguna estas acciones estdn encaminadas a la proteccién y contencién
del fenémeno de la violencia social, pues permite que sectores que se encuentran en
vulnerabilidad reciban atencién, sin embargo, las acciones del gobierno no pueden

5www.jalisco.gob.mx
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mantenerse al nivel de intervenciones de contencién sino que estas deberian en el
corto plazo convertirse en servicios institucionalizados que incorporen o reduzcan
la exclusién social. Se requieren nuevos proyectos integradores encaminados a
la promocién y prevencién de la salud permanente, asi como a la socializacién y
adopcién de nuevas habilidades y actividades de ensefianza y difusién de la cultura y
el deporte.

9. CONCLUSIONES: LA SEGURIDAD SOCIAL, LA SALUD, LA CULTURA'Y EL DEPORTE COMO
FACTORES PRECURSORES, DETONADORES, DE CONTENCION Y RIESGO DE LAS VIOLENCIAS

El concepto de violencia tiene diversas conceptualizaciones, para efectos del presente
trabajo al referirnos a violencia estamos hablando de un acto social, que se aprende
dentro de las desigualdades sociales cuya base se encuentra en la exclusién y se
acrecienta en contextos distintos segun el género, la edad, la posicién econémica y
laboral (Ernst, et al. 2002), se gesta dentro de los espacios publicos y privados.

La ciudad por su parte ha sido considerada como un espacio publico donde
frecuentemente se generan acciones sociales encaminadas a la contencién o
detonacién de violencia, lo segundo se debe en gran medida a la dificultad para ofrecer
cobertura total, por lo que se hacen distinciones entre los que trabajan y los que no;
los que pueden pagar un servicio y los que no; los miembros de una comunidad con
seguridad social y los excluidos, condiciones que conllevan en si mismas a nuevas y
variadas formas de segregacion y tension, asi como de violencia (Carrion, 2008).

Por esto consideramos que las violencias en sus mds variadas formas son
un fenémeno social, multicausal y algunos de los factores sociales vinculados
histéricamente con el fenémeno de la violencia son la carencia o deterioro de espacios

y servicios publicos (INCIDE, (2008) Nuiiez & Garibay, 2009).

El balance de las condiciones de los servicios de salud, cultura, deporte y seguridad
social de los ocotlenses, nos permite identificar de qué manera estas variables
particulares contribuyen y se conectan con los factores vinculados con el fenémeno
de la violencia social. Por ello, en la perspectiva de la violencia que propone INCIDE
(2011) y a partir de la informacién recabada a continuacién exponemos nuestras
conclusiones y recomendaciones.
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Tabla 15. Conclusiones

Tipo factor | Circunstancia Elementos implicados e incidencia. Medidas o propuestas
Exclusion de .
, Se estima que al menos un 30% de
un ndmero . . Implementar programas
. la poblacién no tiene asegurada .
importante de . compensatorios, con
. la cobertura en salud y seguridad . .
Riesgo personas en . . estrategias orientadas
. social. Y en el pasado los porcentajes .
los sistemas de . a la formacién para el
. . han sido mayores.
seguridad social empleo, entre otras.
del municipio.
La infraestructura destinada para Rescate de los espacios,
las actividades y los servicios de involucrar a los
. Infraestructura ., R .
Riesgo deteriorad cultura, deporte, recreacién, se ciudadanos en el cuidado
eteriorada. . . .
encuentran deterioradas y en riesgo | y mantenimiento de la
de abandono. infraestructura.
El municipio cuenta con
infraestructura y servicios
Pertinencia suficientes para la atencién bésica,
Ri deficiente de pero no se cuentan con servicios Consolidar un sistema
iesgo . - . -
g los servicios especializados de salud. No existe municipal de salud.
disponibles. cobertura universal, ni suficiencia de
recursos humanos profesionales en el
sector salud del municipio
La existencia del instituto del Consolidar los programas
Deporte, la presencia de la de promocién del
Universidad de Guadalajara y deporte.
otras instituciones educativas, Descentralizar la gestion
. promueven estilos de vida saludables | cultural para llevarla a
Actividad X j .
L, . y formadores de capital cultural de las colonias y localidades
Contencién | deportiva y . L
los ciudadanos. del municipio.
cultural. . . ”
Se perfilan estilos de vida Promover la autogestion
alternativos para jévenes. cultural de grupos con
Presencia y arraigo de las acciones, proyectos para ello.
en particular las del deporte en los Crear el instituto de
distintos sectores de la poblacién. cultura del municipio.
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CAPiTULO 11

Patrones socio-culturales de la discriminacidon

LiLiANA |. CASTAREDA RENTERIA™
KarRLA ALEJANDRA CONTRERAS TINOCO

1. INTRODUCCION

En los dltimos afios nuestro pais ha sido testigo del incremento sin precedentes de
problematicas relacionadas con manifestaciones de todos los tipos de violencia,
que impactan negativamente no sélo aquellos que son victimas, sino también a
aquellos que ven trastocada su vida cotidiana por la necesidad de “estar” o “sentirse”
mds seguros.

Laviolencia hasido definida de diversas formasy explicada desde una multiplicidad
de factores, sin embargo se podria sintetizar definiendo que la violencia es “una
accién intencional del uso de la fuerza o el poder, por la cual una o mds personas
producen dafio fisico, mental (psicolégico), sexual o en su libertad de movimiento
o muerte a otras personas, o a si mismas, con un fin predeterminado. Y que tiene
tres componentes basicos: a) la intencionalidad del uso de la fuerza o poder; b) la
generacién de un dafio; ¢) el fin perseguido, en el que subyace el ejercicio de alguna
forma de poder, bien sea en el dmbito del hogar, del publico o del grupo” (Concha-
Eastman en Massolo, 2005: 01).

En el marco de esta definicién la violencia
puede expresarse en una variedad de actitudes y
précticas, que buscan causar dafo y demostrar la
subordinacién de aquellas potenciales victimas. En
el presente documento nos interesa en particular
explorar las actitudes y practicas definidas como
expresiones de discriminacién y que implican
“desprecio a una persona por su adherencia a
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determinado grupo social al cual se le ha asignado un estigma social”(CONAPRED,
s/f citado en Gutiérrez, 2005) y que conlleva exclusion, desigualdad, fragmentacién y
desequilibrio social, abuso de poder, negligencia y maltrato (sexual, fisico, emocional
o psicolégico) (Gutiérrez, 2005; Torres, 2005; Araiza, 2005). Ademas, el capitulo
expone algunos elementos que buscan abonar a la discusién en torno al cémo se
relacionan esas expresiones de discriminacién de los ocotlenses con el fenémeno de
la violencia.

Para el logro de los objetivos antes descritos, se hace necesario identificar aquellos
grupos que dada sus caracteristicas fisicas, econémicas, de salud, edad, género y o
preferencia sexual, se convierten en sujetos victimas de discriminacién; en el caso
que nos ocupa centraremos nuestra atencion en las mujeres, la comunidad LGBTTI
(1ésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero o intersexual), personas con adicciones,
personas con capacidades diferentes, adultos mayores, indigenas y personas en
situacion de pobreza. Sus experiencias, serdn el insumo principal de esta indagatoria,
se explorarin ademads los datos y la informacién institucional que se recabé y otras
investigaciones realizadas en Ocotldn, municipio en que se ubica el presente estudio.

El capitulo se organiza de la siguiente manera, a esta introduccién le sigue el
marco teérico a partir del cual abordaremos los datos estadisticos y empiricos que
obtuvimos. Cabe sefialar que si bien el trabajo tiene como eje el concepto propio de
discriminacién, esta es abordada como una forma de expresién pasiva de violencia
que ademads es potencialmente generadora de otros tipos y formas mds graves.

Una vez definido el eje conceptual del trabajo desglosamos el andlisis de los
grupos vulnerables antes mencionados, y su situacién en el municipio, enmarcando
dicho andlisis a partir de los resultados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién

2011 (ENADIS).

Por dltimo se discuten algunos datos obtenidos a través de una encuesta que
ponen en evidencia las expresiones mds comunes y riesgosamente naturalizadas
en las formas de convivencia de los ocotlenses. Cada apartado presenta discusién y
conclusiones preliminares.

2. EJES CONCEPTUALES: DISCRIMINACION

2.1. Antecedentes

Como se mencioné anteriormente, el concepto que atraviesa nuestro anilisis es
el de discriminacion. Todos los seres humanos tenemos derecho a un trato justo,
respetuoso e igualitario, es por esto que se debe erradicar la discriminacién para con
ello permitir que ciertos grupos no sean portadores de un estigma social y de un trato
290 diferencial debido a sus caracteristicas (Gutiérrez, 2005), situacién vivida en muchos
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lugares y que el caso de México no es la excepcién (Rincén, 2001), es imprescindible
crear politicas piblicas que estén orientadas a localizar grupos vulnerables y ofrecer
condiciones y elementos que permitan tener una 6ptima inclusién social, tales como
apoyos econémicos, juridicos o laborales (Rincén, 2001; Araiza, 2005). Todo esto en
conjunto permitiria contar con una sociedad democritica y justa (Araiza, 2005).

Sin embargo, la discriminacién en México durante décadas fue negada y oculta,
hace tan solo unos pocos afios que el gobierno mexicano admiti6 la presencia de
actividades, conductas y acciones discriminatorias (Gutiérrez, 2005); ese “lado oscuro
de México” que mencioné Denise Dresser al que describia como un “rompecabezas
incompleto”, decia, porque “atin hay millones de individuos a los cuales se les deja
fuera, se les discrimina, se les odia, se les golpea, se les trata como ciudadanos de

segunda clase” (Dresser, 2011).

El atentado ocurrido el 11 de septiembre en Estados Unidos de América es uno
de los hechos que estin vinculados con el inicio de la lucha contra la discriminacién
en Meéxico (Rincén, 2001), ya que posterior a esta fecha se iniciaron acciones para
prevenir, evitar y disminuir en todo el mundo atentados violentos, muestras de
exclusién y segregacién, dichas actividades tuvieron como objetivo impedir que lo
ocurrido en Estados Unidos de América se repitiera o reprodujera en determinados
colectivos, que han sido objeto de frecuente sefialamiento y exclusién, tales como
homosexuales, indigenas, discapacitados, alcohdlicos, entre otros, para el caso
especifico de México a partir de este evento se da cuenta de la necesidad de reformar
el sistema juridico para proteger a sectores desprotegidos de la poblacién de forma
democritica (CONAPRED, 2009).

Un avance significativo en materia de discriminacién ocurrié durante el 2001,
aflo en que se instauré la Comisién Ciudadana de Estudios contra Discriminacién
en México (Rincén, 2005), dicha comisién presiond y pugné de forma persistente
para que se reformara la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Gutiérrez, 2005), su trabajo fue fructuoso, ya que lograron que se modificara el
articulo 1, en dicho articulo quedo establecido que se prohibe toda discriminacién
por origen étnico, género, salud, religién condicién social, discapacidad, preferencia
sexual o cualquier otra que atente contra las personas(CONAPRED, 2009; Romero,
2005).

Otra fecha relevante en materia de discriminacién es el 26 de noviembre de
2002, cuando se presenté ante el Poder Ejecutivo Federal la propuesta de ley para
crear un organismo encargado de prevenir y eliminar la discriminacién (Gutiérrez,
2005). Es asi como nacié el 26 de abril de 2004 el Consejo Nacional para prevenir
la discriminacién, instancia que en tan solo 8 meses recibié 189 expedientes, ya para
el 2005 se presentaron casi 400 denuncias (Gutiérrez, 2005), lo que nos deja ver la
creciente demanda de este consejo.
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Pese a lo anterior, resulta alarmante que 7 de cada 10 personas no vinculen el
concepto discriminacién con pérdida de derechos humanos (SEDESOL, s/f citado
en Gutiérrez, 2005), lo que nos permite observar el desconocimiento existente en la
poblacién sobre la seriedad del problema.

2.2. Conceptualizacién y caracterizacién de la Discriminacién

En torno a la discriminacién encontramos distintas definiciones y diversas formas de
concebirla. La CONAPRED (2009) dice que es privar a las personas de gozar de los

mismos derechos que otras personas.

Por su parte la Comisién de Derecho de las Naciones Unidas en 1989 (citado
en CONAPRED, 2009) definié la discriminacién como distincién o exclusién
que se hace a las personas en razén de su raza, color, religién y demds factores que
salen de la norma. Ademds discriminar ha sido concebido como una conducta que
dafa a los demis, la cual es sostenida socialmente y sustentada culturalmente, cuyo
fondo psicolégico es el prejuicio (Romero, 2005). Algunos autores (Rincén, 2001,
CONAPRED, 2009, Gutiérrez, 2005) dicen que discriminar es una violacién directa
alos derechos humanos, que conlleva en si misma trato desigual, exclusién y desprecio
social.

Otro aspecto a considerar es el hecho de que la discriminacién no solo son actitudes
o conductas de desprecio, violencia o maltrato, sino que también comporta omisién y
exclusién debida a la pertenencia a determinado grupo, el cual tiene asignado en si un

estigma o desprestigio social (Rincén, 2001; Gutiérrez, 2005; CONAPRED, 2009).

Sabemos que la discriminacién es un problema que integra aspectos econémicos,
culturales y legales (Rincén, 2001) y que puede ser expresada de dos formas
distintas: indirecta y directa. Con respecto a la primera podemos mencionar que es
menos evidente, pero altamente dafiina, se realiza mediante omisién de derechos
e indiferencia ante necesidades. En cuanto a la segunda se efectiia con agresiones,
maltratos, violencia y conductas dafiinas, es mds facilmente observable (Ibid.).

3. DISCRIMINACION Y GRUPOS VULNERABLES

Cuando describimos a grupos vulnerables hacemos referencia a un colectivo que
es amplio, ya que todas las personas ante distintas circunstancias y en diferentes
momentos de nuestra existencia nos hemos encontrado o podemos situarnos en

situacién de vulnerabilidad (Uribe & Gonzilez, 2007).
El Plan Nacional de Desarrollo (PND) define la vulnerabilidad como el resultado

292 de la acumulacién de desventajas y una mayor posibilidad de presentar un dafo,
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derivado de un conjunto de causas sociales y de algunas caracteristicas personales y/o
culturales. Considera como vulnerables a diversos grupos de la poblacién entre los
que se encuentran las nifias, los nifios y jévenes en situacién de calle, los migrantes,
las personas con discapacidad, los adultos mayores y la poblacién indigena, que mas

alla de su pobreza, viven en situaciones de riesgo (CESOP, 2006).

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) (citado
por CESOP, 2006) concibe a la vulnerabilidad como un fenémeno de desajustes
sociales que ha crecido y se ha arraigado en nuestras sociedades. La acumulacién de
desventajas, es multicausal y adquiere varias dimensiones. Denota carencia o ausencia
de elementos esenciales para la subsistencia y el desarrollo personal, e insuficiencia de
las herramientas necesarias para abandonar situaciones en desventaja, estructurales o

coyunturales (Ibid.)

Una de las causas mds claras de las situaciones que generan vulnerabilidad la
constituye la pobreza extrema, en este caso “la vulnerabilidad se refiere a toda la gama
de factores que hacen que las personas queden expuestas a inseguridad alimentaria.
El grado de vulnerabilidad de una persona, un hogar o un grupo de personas estd
determinada por su exposicién a los factores de riesgo y su capacidad para afrontar o
resistir situaciones problemiticas” (FAO, 2006).

Si bien la vulnerabilidad de quienes padecen pobreza alimentaria es critica,
también son vulnerables aquellos que se clasifican en pobreza de capacidades. Estudios
del Banco Mundial revelan que la vulnerabilidad de las personas y las familias ante
situaciones adversas es intrinseca a la pobreza, “Cuando los recursos del hogar no
alcanzan para adquirir el valor de la canasta alimentaria, mds una estimacién de
los gastos necesarios de salud, vestido, calzado, vivienda, transportes y educacion”

(CESOP, 2006).

Sin embargo, en el presente trabajo cuando hablamos de grupos vulnerables
compartimos la propuesta de Gonzilez (2009) quien dice que son aquellas personas
que se encuentran en situacién de segregacién, exclusién e indefensién, ya sea por su
condicién psicolégica, fisica, econémica o social.

4. Los GRUPOS VULNERABLES EN OCOTLAN

El municipio de Ocotldn, se inscribe en el estado de Jalisco, ocupa el 0.31% de la
superficie territorial del estado y estd conformado por 51 localidades (Prontuario
de informacién geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos, 2009). La
ciudad tiene en total 92967 habitantes, de los cuales 45453 son hombres y 47514 son

mujeres.
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Segun la Conapo (2010) el grado de marginacién del municipio es muy bajo y
el nivel de desarrollo humano es medio, excepto para los adultos mayores, sector
poblacional para el que es bajo.

En lo que a educacién se refiere podemos mencionar que el promedio de
escolaridad es 8.2, tan solo se presenté un aumento de 2 meses con respecto al grado
de escolaridad mostrado durante el 2000, sin embargo, es necesario sefialar que
se presentan distinciones entre la escolaridad de las mujeres quienes reportan un

promedio de 8.1y los hombres cuyo promedio asciende a 8.4 (INEGI, 2010).

Es precisamente en este municipio donde se inscribe nuestro trabajo sobre
discriminacién de grupos vulnerables. De acuerdo con Uribe y Gonzilez (2007)
existen escenarios primordiales para la identificacién de grupos vulnerables. Los
cuales se clasifican como a continuacién mencionamos:

*  En primera instancia encontramos la vulnerabilidad bioldgica, que se enmarca
dentro de caracteristicas endégenas de los individuos, dentro de este grupo se
integran personas con capacidades diferentes, personas de la tercera edad, mujeres.

*  Otro tipo de vulnerabilidad es la econémica, de la cual son victimas millones
de personas en el mundo debido a que se encuentran en situacién de pobreza
extrema.

*  Asimismo podemos resaltar la vulnerabilidad social, en la que se enmarcan
colectivos como la comunidad LGBTI, o personas que son excluidas por sus
preferencias religiosas, politicas o culturales (Ibid.).

Los grupos vulnerables dentro de este trabajo integran a personas que ya sea
por sus caracteristicas enddgenas o por circunstancias exdgenas estin expuestas a
desigualdad social, segregacion o separacién (Uribe & Gonzilez, 2007), tales como:
indigenas, discapacitados, mujeres, individuos en situacién de pobreza extrema,
comunidad LGBTTT (Iésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero e intersexual),
personas con adicciones, ancianos o sujetos que por su apariencia fisica o lugar
de origen se encuentran en situacién de desventaja y que los ubica como victimas
potenciales de los distintos tipos de violencia.

A continuacién presentamos algunas consideraciones al respecto de cada uno de
los grupos identificados como vulnerables, asi como la descripcion de su situacién a
nivel nacional, estatal y local.

5. DISCRIMINACION HACIA LA MUJER

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México (ENADIS
294 2011), se entiende por discriminacién contra las mujeres toda distincién, exclusién
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o restriccién por el hecho de ser mujer, que tenga por objeto o resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. El
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia incluye el derecho a ser libre de

toda forma de discriminacién (ENADIS, 2011).

Histéricamente las mujeres se han visto sometidas a circunstancias desiguales y
précticas excluyentes, dichas conductas estdn inscritas dentro de la cultura mexicana
y son reproducidas mediante tradiciones como la dote y el mayorazgo que reflejan el
papel y el valor que tiene la mujer dentro de la sociedad (Torres, 2005).

En México las mujeres han tenido que pelear y demandar mediante marchas y
manifestaciones mejores condiciones de educacidn, trabajo y desarrollo social. No
obstante lo anterior en la actualidad todas las mujeres de los diferentes estados
del pais presentan un atraso de 25 afios en cuanto a indice de desarrollo social, en
comparacién con los hombres (Rincén, 2001).

Lo anterior nos permite aseverar que las mujeres aun en el siglo XXI siguen
expuestas a formas de discriminacién y exclusidn, las cuales pueden ser expresadas
de forma directa o mediante mecanismos sutiles como el llamado machismo galante
(Inciarte, 2006), sueldos desiguales, carencia de recursos y la existencia de tareas
especificas para cada género, entre otras. Como muestra de lo anterior encontramos
que de acuerdo con la ENADIS 2011, se considera que los principales problemas
de las mujeres en nuestro pais son los relacionados con empleo (21.2%), inseguridad
(14.9%), acoso, maltrato y violencia (11.6%), asi como los relacionados con
discriminacién (9.9%).

Otro de los dmbitos en lo que también se puede mencionar desigualdad es en
el referente a acceso a educacion, (se sugiere revisar el apartado de violencia de
género en la escuela que se encuentra en el capitulo 9 de este volumen y en el que
se puede constatar que las mujeres son constantemente victimas de violencia verbal,
sutil o directa en los centros educativos), ya que son mayores los porcentajes de
analfabetismo en las mujeres que en los hombres (Torres, 2005), aunque de acuerdo
a la Encuesta Nacional sobre Discriminacién sélo el 2.8% considera que este es un
problema actualmente.

En el mismo dmbito educativo, encontramos también la discriminacién que
sufren mujeres que estudian carreras socialmente consideradas como mds aptas
para hombres. En datos obtenidos a través de una entrevista grupal, una estudiante
universitaria ocotlense comentaba a este respecto:

“cuando yo vine a hacer el examen de admisién la maestra que nos estaba
aplicando el examen nos pregunto qué ibamos a estudiar, cuando llego conmigo
le dije que Ingenieria Quimica y me dijo...- no mija ti qué estas pensando, te
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van a hacer garras no la vas a hacer en esa carrera-, entonces me quede asi como
asustada al principio porque pues apenas iba a entrar y dije pues a lo mejor si
me equivoque o algo” (Entrevista 27).

Como ya se menciond el ambito laboral no escapa esta realidad, ya que las mujeres
frecuentemente se topan con los llamados techos de cristal, concepto que se refiere la
divisién y organizacién desigual del trabajo en las diferentes instituciones y empresas,
donde se evidencia que los puestos de base del trabajo (secretarias, afanadoras, obreras,
etc.) generalmente se encuentran ocupados por mujeres, y los cargos directivos o altos
mandos estin a cargo de varones. Ademads, que frecuentemente dentro del empleo las
mujeres se ven en situaciones de hostigamiento sexual (Torres, 2005).

Por otro lado es comin que las mujeres se vean excluidas de ciertos trabajos
por el fisico, la fuerza o porque simplemente dichas actividades laborales han sido
consideradas como 4mbitos o labores exclusivamente masculinas, sobre esto una
joven participante de entrevista grupal nos comparte:

“Conforme va pasando el tiempo se nos va diciendo que una mujer no puede
realizar ciertos trabajos por el fisico o porque somos menos intelectuales que los
hombres, lo cual yo opino que no es cierto” (Entrevista 27).

En lo que se refiere a ambitos politicos podemos mencionar que las mujeres
también se han visto relegadas a puestos de mando medio, mientras que los hombres
ocupan los puestos o cargos de mayor jerarquia, para ejemplo lo que sucede en la
Camara de Diputados, donde el 83% son hombres (Torres, 2005), situacién que sin
duda alguna refleja las disimilitudes y distinciones que existen en la cultura entre
hombres y mujeres.

El caso del municipio de Ocotldn no es la excepcién, de acuerdo a la informacién
publicada en la pigina web de la Administracién municipal actual?, de los catorce
integrantes de H. Ayuntamiento, s6lo cuatro son mujeres. En lo que se refiere a la
administracién los nimeros no son tampoco alentadores, s6lo una de las Direcciones
son encabezadas por una mujer (11.11%), el 41% de las Coordinaciones tienen
titulares femeninas y sélo el 23% de las Jefaturas estdn a cargo de mujeres.

Otra muestra de la vulnerabilidad de este grupo, es la marcada presencia de
victimas de violencia, la Unidad de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (UAVI)
del municipio reporta que el 88% de los receptores de violencia que se atienden
en esta institucion, son mujeres. El factor pobreza es transversal, como lo veremos
en el andlisis de todos los grupos vulnerables aqui presentados, en lo referente a la
violencia contra las mujeres podemos ademads identificar que algunas colonias tales

1www.ocotlan.gob.mx
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como la Mascota, Primavera, Nuevo Fuerte, San Juan y Lézaro Cdrdenas presentan
un elevado indice de casos de violencia, y son al mismo tiempo colonias con poblacién
de clase media y media baja. En lo que va del mes de enero a septiembre de 2011, la
institucién reporta 221 casos atendidos.

El Ministerio Publico ademds informa que en lo que va del afio, se han reportado
117 denuncias donde las victimas son mujeres, la informacién por delito se presenta
en la tabla 1:

Tabla 1. Mujeres victimas de delitos y mujeres inculpadas en Ocotlan, Jalisco 2011

Delito Victimas Inculpadas
Amenazas 11 3

Lesiones 77 30
Violacién 6 o
Violencia Intrafamiliar 23 2

Fuente: Agencia del Ministerio Piblico.

Es por esto que sefialamos que es necesario que en la sociedad existan las
condiciones legislativas, juridicas, culturales y sociales que permitan tanto a mujeres
como a hombres la inclusién social.

Al respecto el Instituto Municipal de la Mujer, llevé a cabo en diciembre del afio
2010 la capacitacién de alrededor de 500 mujeres orientados a la sensibilizacién de
equidad de género por parte del FODEIMM (Fondo para el Desarrollo de Instancias
Municipales de las Mujeres). Otra actividad emprendida por esta dependencia
en 2010 fue la imparticién de diversos talleres de “Bisuteria”, “Alfareria”, “Corte y
Confeccién” “Conservas y Lacteos”, donde participaron 80 mujeres, a las que se les
brindé capacitacién y ayuda de transporte. Valdria la pena decir que si bien este
tipo de actividades pueden contribuir a la economia de las familias de estas mujeres
y a su empoderamiento, no se cuenta con ninglin seguimiento o evaluacién de la
pertinencia de estos talleres, lo cual sin duda seria importante para el adecuamiento
de los programas.

6. DISCRIMINACION A LOS ADULTOS MAYORES

De acuerdo con el censo de poblacién 2010, realizado por el INEGI, en nuestro
pais viven 10.1 millones de personas adultas mayores de 60 afnos. Los adultos
mayores frecuentemente son objeto de discriminacién y exclusion social, en dmbitos 297
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econémicos, educativos y laborales, debido principalmente a que se considera tienen
malas condiciones de salud y que han perdido habilidades cognitivas y fisicas. El
53.42% de la poblacién adulta mayor en nuestro pais es mujer, mientras que el 46.58%
son hombres, un 55.63% esta casado, 26.91% son viudos y 8.18% viven con su pareja
en unién libre, de acuerdo con los Resultados sobre Personas adultas Mayores de la
Encuesta Nacional sobre Discriminacién Enadis-RPM 2011. Esta misma encuesta
muestra que en nuestro pais, 27.9% de las personas mayores de 60 afos han sentido
alguna vez que sus derechos no han sido respetados por su edad, 40.3% describe
como sus principales problemas los econémicos, 37.3% la enfermedad, el acceso a

servicios de salud y medicamentos, y 25.9% los laborales (Enadis-RPM, 2011).

Como se puede observar entre las situaciones de discriminaciéon que afectan
particularmente a las personas adultas mayores estin aquellas que se dan cuando
este sector enfrenta problema para encontrar trabajo o mantenerlo por su
edad, discriminacién relacionada al empleo y la ocupacién. Asimismo, estin las
circunstancias que afectan a personas adultas mayores desempleadas que buscan
acceso a la capacitacién y readiestramiento profesional.

Otras formas de discriminacién son las cometidas por las y los integrantes de sus
familias que se reflejan en abuso, explotacién, aislamiento, violencia y actos juridicos

que ponen en riesgo su persona, bienes y derechos (ENADIS, 2011:83)

La discriminacién que sufren los adultos mayores versa en dos sentidos: directo,
por medio de violencia, maltrato fisico, psicolgico o sexual, e indirecto, el cual se
lleva a cabo a través de negligencia, abandono y dafio emocional (Romero, 2005).

Por lo que respecta a la situacion laboral de este sector poblacional podemos decir
que el panorama es desalentador, prueba de ello es que en las empresas dificilmente
se contrata a personas cuando pasan de los 40 afios (Romero, 2005), el 36% de la
poblacién mexicana considera que el principal problema que enfrentan los adultos
mayores tiene que ver con la dificultad de encontrar empleo (ENADIS, 2011: 84),
por considerarse que estos individuos tendrin menor productividad y destreza, sin
considerar para dicha decisién la experiencia y préctica obtenida por los sujetos a lo
largo de su vida.

También sabemos que el 70% de la poblacién mexicana mayor de 60 afios
no realiza actividades remuneradas (Romero, 2005), no obstante muchos de los
miembros de este grupo de edad tienen el deseo y las fuerzas para seguir laborando
activamente. Otro dato interesante es el que al 61. 8% de los adultos mayores lo
sostienen econémicamente algin familiar u otra persona. De éstos un 75.6% son
mujeres, lo que muestra la manera en que incrementa la vulnerabilidad de ser mujer
y adulto mayor a la vez, en comparacion a un 57.9% de adultos mayores hombres que
para sostenerse econémicamente cobran una pensién de su trabajo (Enadis-RPM,

298 2011).
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Un dato interesante que presenta la Enadis-RPM 2011, es la percepcién de los
adultos mayores en relacion a si alguna vez han sentido que sus derechos no han sido
respetados por diferentes causas, por ejemplo, el 31.6% ha percibido alguna vez que
no se respetan sus derechos por no tener dinero, el 24.5% por su apariencia fisica y
24.1% por su edad. Al 34% de los adultos mayores les provoca ansiedad o y temor ser
victimas de un robo con violencia, al 19.9% ser victima de la violencia que genera el
narcotrafico, al 12.7% ser victima de un abuso de las fuerzas de seguridad publicas y
al 25.3% todas las anteriores (Ibid.). E1 66% de los adultos mayores opina que es muy
dificil para personas de su edad recibir apoyos del gobierno (Ibid.)

En el caso de la Regién Ciénega, a la que pertenece el municipio de Ocotlan,
segun datos del Consejo Estatal de Poblacién (Coepo, 2011) el 6.3% de la poblacién
de esta regién son personas de 65 afios y mis, en el caso de Ocotlan es de 6.2%, otro
dato interesante es que en el municipio es frecuente encontrar familias con jefes de

hogar de la tercera edad (Ver capitulo 8)

No obstante lo anterior, podemos mencionar que de acuerdo con el documento
titulado “Comunidad para el Desarrollo. Diagnéstico de Necesidades y Problemas
del entorno regional”, realizado por el Centro Universitario de la Ciénega de la
Universidad de Guadalajara (CUCI), en 2008 y que derivé de la consulta a diferentes
expertos y actores regionales, destacan como las principales problemdticas en relacién
con los pensionados y jubilados en la Regién Ciénega las siguientes:

1. Primeramente la falta de preparacién en el ser humano para llegar a la vejez con

dignidad.

2. Depresion en diferentes grados a consecuencia del abandono tanto de la familia
como de la comunidad en general.

3. Adultos mayores que oscilan entre 60 y 80 afios algunos todavia activos carecen
de fuentes de trabajo aun algunos o la mayoria puede desempeifiar trabajos de
distintas caracteristicas necesitan urgente poner atencion a este rubro.

Las pensiones son totalmente injustas y reducidas.

Falta de estancias para adultos mayores que tengan problemas de falta de atencién
por parte de la familia que el gobierno a través de los impuestos se canalicen para
este rubro. Asi como la falta de espacios de recreacién exclusivos para adultos
mayores.

6. La necesidad de reconocer, aceptar y fomentar la educacién al adulto mayor
para el sano y pleno ejercicio de su sexualidad de acuerdo a sus capacidades,
necesidades e intereses (CUCI, 2008:109-111).

Como se puede observar, en su mayoria coinciden con la informacién de la

Enadis-RPM 2011 y los datos obtenidos de la bibliografia. En relacién a como el 299
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municipio ha atendido a este sector, encontramos que de acuerdo con el ler Informe
de Gobierno de la Administracién Publica 2010-2012, el gobierno municipal
ha implementado un programa en coordinacién con la Secretaria de Salud y la
Universidad de Guadalajara, para dar atencién médica y medicamentos a adultos
mayores en situacién de abandono. Segun reporta el documento mencionado, se
atienden alrededor de 120 casos mensualmente. Ademads se abrié la Clinica del
Adulto Mayor en Casa Dia, donde se han atendido a 1200 adultos mayores que han

requerido consultas o informacién.

En general la informacién que pudimos obtener por medio de una entrevista
a empleadas de esta dependencia coincide con las necesidades identificadas en el
Diagnéstico realizado por el Centro Universitario de la Ciénega y las propias
publicadas por la Enadis-RPM, por ejemplo en cuanto a cémo se sostienen
econémicamente nos respondieron:

Pues se sostienen por sus familias y por las ayudas que les dan, sus pensiones.
(Entrevista 28).

...por sus pensiones y por los apoyos de setenta y mds, ya ninguno trabaja, o si
lo hacen han de ser muy pocos. Pues ya ves que te digo que se sostienen por sus
familias, sino estaria dificil, porque pues a su edad ya sabemos que no les van a
dar trabajo en ningtn lado. (Entrevista 28).

Entrevistador: ¢Te ha comentado alguno de una dificultad particular para
conseguir trabajo?

Entrevistada: Pues si, es que quieren pero ya no hay donde. (Entrevista 28).
Respecto a qué les haria felices las entrevistadas comentaron:

A ellos hace felices que los tomen en cuenta, que los consideren, que los
integren. Les gusta que convivas con ellos, que los escuches, que los invites,
estar todos juntos y contar cosas, eso les gusta mucho. (Entrevista 28).

Los hace felices cantar, el domino, estar con su familia, que les den ayudas o su
pension, bueno pues tener dinerito (Entrevista 28).

Casa Dia ademis ofrece actividades tales como clases de baile, canto, computacién,
lirio y pintura, tardes de cine, domino y tardes de danzén, en los que participan
un promedio de 350 adultos mayores, de los cuales aproximadamente un 70% son
mujeres y el restante 30% hombres. Se apoya con credenciales con los que obtienen
descuentos (INAPAM y Plan Venerable). De acuerdo con informacién de la misma
institucién el nivel socioeconémico promedio de los usuarios es de clase media, lo que
permite injerir que el sector de adultos mayores pobres por alguna razén queda fuera
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de la atencién de esta dependencia, lo cual debe invitar a las autoridades al disefio de
estrategias que permitan que este sector de la poblacién tenga acceso a las actividades
y beneficios que se pueden ofrecer.

En relacién al nimero de beneficiarios del programa federal “70 y mas”, el padrén
publicado por la Secretaria de Desarrollo Social reporta un total de 651 adultos
mayores beneficiarios. Esta cantidad representa un 11.3% de la poblacién mayor de
65 afios del municipio. Cabe mencionar que el padrén ubica a los beneficiarios en 20
localidades, por lo que no aparece ningtin adulto de la cabecera municipal con este
apoyo. La comunidad conocida como “Las Ladrilleras” es la que cuenta con mayor
numero de beneficiarios con un total de 110, le sigue “La Tuna”y “La Labor Vieja”.

7. DISCRIMINACION POR LA RAZA

Teoéricamente ya se ha reconocido y considerado la necesidad de un trato igualitario
y justo hacia los indigenas, lo cual estd reglamentado en los articulos 1 y 2 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin embargo, la realidad
revela que se siguen viviendo obstdculos, tratos diferenciales e improperios hacia este
sector poblacional (Didgnostico Nacional de Derechos Humanos, 2003 citado en
Documento informativo sobre Discriminacién Racial en México, s/f).

A lo largo de todo el pais se pueden encontrar cerca de 16 millones de personas
indigenas o con ascendencia indigena, de los cuales un alto porcentaje (27%) no sabe
leer (Documento informativo sobre Discriminacién Racial en México, s/f).

La discriminacién por origen étnico, color de piel y raza en todo el pais es
frecuente, y se expresa a través de la invisibilizacién de sus caracteristicas y necesidades
particulares respecto a educacién, salud, economia y trabajo, por lo que este grupo
poblacional frecuentemente se encuentra en situacién de pobreza extrema y se ve
sometido a abusos y criticas.

De acuerdo con la ENADIS 2011, “se entiende por discriminacién racial toda
distincion, exclusion, restriccién o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje
u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o disminuir
el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
humanos en las esferas politica, econémica, social, cultural o en cualquier otra esfera

de la vida publica”.

Conforme con esta encuesta el 19.5% de las minorias étnicas en nuestro pais
consideran que su principal problema es la discriminacién, seguido de un 13.3% que
no sabe o no contestd, un 9.4% que considera que es la pobreza y muy cerca un
8.8% que refiere a la falta de apoyo del gobierno; cuatro de cada diez miembros
de un grupo étnico consideran que no tienen las mismas oportunidades que los 303
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demads para conseguir trabajo. Tres de cada diez consideran que no tienen las mismas
oportunidades para recibir apoyos del gobierno. Uno de cada cuatro dijo no tener las
mismas oportunidades para tener acceso a servicios de salud o educacién (ENADIS,

2011: 54).

En el caso del municipio de Ocotlin, no existen comunidades indigenas
aborigenes, aunque si hay presencia de migrantes que pertenecen a grupos étnicos,
segtn el muestreo estadistico del INEGI para el censo 2010, un 7.5% de la poblacién
se considera a si mismo indigena, sélo un .27% de la poblacién habla una lengua
indigena, en su mayoria el purépecha, pero en las entrevistas no se observan casos
de discriminacién por raza, sino que sus historias presentan discriminacién a los que
cualquier migrante pudiera enfrentarse, tal como lo mencioné uno de los entrevistados:

-Mira se diferenciaba uno con los de aqui, porque ellos me decian ey pinche
ch... me decian entre chilango y poblano ¢no? Yo les decia ya te dije que yo soy
Tlaxcalteca, no soy chilango, porque en ese tiempo pues trafa poquito acento
asi...y me decian no, te van a ensefiar a decir jey! Como los de aqui o pues, que
son las palabras que se identifican con los de aqui, y pues ahorita ya, te digo voy
a mi casa con mis hermanos -ya hablas como los de all4, les digo si. Acaba de
venir mi hermano, hace ocho dias aqui estaba y noto la diferencia cémo habla
¢l (Entrevista 10).

8. DISCRIMINACION HACIA LA COMUNIDAD LGBTTI

Otro grupo que ha sido objeto de maltrato, sefalamiento y exclusién ha sido la
Comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero y Bisexual, debido a
que sale del paradigma dominante y tradicional de familia y de relacién heterosexual.

Conforme con la Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2011, 1a discriminacién
por motivos de preferencia sexual, orientacion sexual o identidad de género incluye
toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia basada en la orientacion sexual o la
identidad de género que tenga por objeto o por resultado la anulacién o la disminucién
de la igualdad ante la ley o del reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales. Este tipo
de discriminacién generalmente se ve agravada por la discriminacién basada en otras
causas como el género, la raza, la edad, la religion, la discapacidad, el estado de salud
y la condicién econémica.

En la Primera Encuesta de Discriminacién realizada en México, el 94% de la
poblacién encuestada revel6 que en México se discrimina por tener una preferencia
sexual distinta a la tradicional (Consejo Nacional para prevenir la discriminacién,

2010). En los Resultados sobre Diversidad Sexual de la ENADIS 2011, cuatro de
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cada diez senalan que las preferencias sexuales provocan divisiones entre la gente,
ademis cuatro de cada diez mexicanas y mexicanos no estarian dispuestos a permitir
que en su casa vivieran personas homosexuales (RDS-ENADIS, 2011: 26). El grado

de intolerancia es alto.

La comunidad LGBTII ha realizado marchas, luchas y pugnas juridicas para que
sean reconocidos sus derechos y sus estilos de vida, uno de los logros mis significativos
que han tenido a nivel nacional fue que en marzo del 2010 después de discusiones,
debates y polémicas se aprobé el matrimonio en personas del mismo sexo en el
Distrito Federal. Sin embargo, aun hay 30 estados de la Republica en los que no ha
sido aprobada dicha mocién (Documento informativo sobre Discriminacién Racial
en México, s/f), con esto se evidencia un trato desigualitario y unas leyes que priman
a las relaciones heterosexuales e invisibilizan o ignoran las necesidades y demandas
de otros sectores como es el de la comunidad LGBTTI.

Las lesbianas, por su parte son un grupo que constantemente ha sido atacado con
expresiones peyorativas como: machorra, marimacha y tortilla. Asimismo podemos
hacer notar que las lesbianas son una poblacién que esti expuestas a una doble
discriminacién, una por el hecho de ser mujeres y otra por pertenecer a un grupo que
en su seno carga un estigma social.

Es necesario especificar que cuando nos referimos al grupo denominado lesbianas
entendemos que son “mujeres que se relacionan erdtico-afectiva-amorosa-vitalmente
con mujeres”(Consejo Nacional para prevenir la Discriminacién, 2009, p. 14), y son
un colectivo que ha estado expuesto a rechazo, golpes, persecuciones, prejuicios e
invisibilizacién laboral y politica que les limita en el acceso a una buena calidad
de vida y afecta su salud fisica y emocional (Consejo Nacional para prevenir la
discriminacién, 2009).

Por su parte los homosexuales también tienen una larga historia en lo que a
discriminacién se refiere, constantemente han sido objeto de persecucién y agresiéon
por parte de grupos homofébicos que quieren mantener y proteger estilos de familia
tradicionales y patriarcales (Consejo Nacional para prevenir la Discriminacién, 2010).
Las personas transgéneros, travestis, transexuales e intersexuales constantemente
estin expuestos a diversos tipos de violencia.

De acuerdo con los RDS- ENADIS (2011), el 52% de las personas lesbianas,
homosexuales o bisexuales, consideran que el principal problema para este colectivo en
México es la discriminacion, le sigue 26.2% que piensa que es la falta de aceptacién y
un 6.2% con criticas y o burlas. Con respecto a lo anterior, cabe sefalar que cuando se
hace la distribucién por nivel econémico, la discriminacién aparece como el principal
problema para cuatro de cada diez con nivel econémico muy bajo, lo nos habla de una
doble victimizacién, por ser pobre y pertenecer a este colectivo, lo que se confirma
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cuando para aquellos que nivel econémico alto la falta de aceptacién aparece como el
mis grave problema en tres de cada diez encuestados.

En el caso de Ocotldn y de acuerdo con una entrevista grupal realizada a jévenes
homosexuales, la falta de respeto es el principal problema de la comunidad gay en el
municipio:

Este muchas personas asi heterosexuales se asustan de que un jotillo vaya por
la calle, entonces cuando ellos piden respeto y ellos son los que estdn faltando
al respeto, y no se dan cuenta van por la calle y que el maricon y este guey que
pedo, yo siento que es mds el respeto. (Entrevista 29).

Si igual por ejemplo cuando estds en el banco, no sé, a mi me paso una vez
que estaba yo en la fila y si no te respetan, osea, no te toman en cuenta como
persona, osea dicen este guey es joto y pues que, osea no te respetan y te dicen
cosas. (Entrevista 29).

Otro resultado de la ENADIS 2011 en relacién con la diversidad sexual, revela
que siete de cada diez personas homosexuales y lesbianas sefialan estar totalmente
de acuerdo y de acuerdo en parte en que en México no se respetan los derechos de
los homosexuales y bisexuales. Una de cada diez considera no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo (RDS-ENADIS, 2011: 60). Cabe sefalar que respecto a lo anterior,
en la regién que comprende el estado de Jalisco, Nayarit, Michoacin y Colima, el
porcentaje se eleva al 99.2% de personas lesbianas, homosexuales y bisexuales, que
consideran que en nuestro pais no se respetan sus derechos.

Respecto de aquellos que este colectivo considera como mds intolerantes,
destacan la policia y la gente de su iglesia o congregacién, con un 42.8% y un 39.8%
respectivamente. Y un 20% en tercer lugar, que considera al Gobierno del Estado
como el actor mds intolerante.

En Ocotlin de acuerdo con nuestra entrevista, el sector que consideran mds
intolerante es de jovenes entre 18 y 25 afios, aunque también se mencioné a los
sacerdotes como actores intolerantes con la comunidad gay:

Yo también en lo personal en una plitica en misa el padre dijo que los
homosexuales no podian comulgar porque ya tenian prohibida la entrada
al cielo, entonces si dije ay que idiota, de hecho ni pierdo el tiempo en esto.
(Entrevista 29).

No se aceptan jotitas yo creo (Entrevista 29).
Y ala policia:

Ahorita que dijo el de la cdrcel y asi, yo tenia, como en el 2008 mi primer novio,
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una vez, nos despedimos y nos dimos un beso, y ya cada quien para su casa, y
entonces paso una patrulla y nos paro, y ya dijo que estdbamos haciéndolo en
la calle, asi en plena Madero, no manches y bueno a mi si me desnudaron y
me hicieron que me agachara y le hacian asi, como algo que intimidaba, hasta
los mismos presos decian ay si carne nueva y no sé qué, fue horrible, si me
faltaron al respeto muy feo los policias, de hecho cuando paso por ahi hasta
ellos mismos dicen un rait para el cerro y que te hago y que te deshago, y si ellos
me caen muy mal (Entrevista 29).

En la entrevista también se cuestioné sobre el lugar en el que se sienten mis libres,
cémodos, las respuestas hicieron referencia a los antros gay y a sus propias casas. En
las demandas que harian al municipio las respuestas son en referencia a cultura de
tolerancia, educacion, pero también coinciden precisamente con espacios puiblicos
libres de sefialamientos y donde puedan expresarse sin ser victimizados.

9. DISCRIMINACION A PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES

Se entiende por discriminacién por motivos de discapacidad cualquier distincién,
exclusién o restriccién que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales en los dambitos politico, econémico,
social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre
ellas, la denegacion de ajustes razonables (ENADIS, 2011).

Algunas de las formas en que se concreta esta discriminacién es con la
obstaculizacién de acceso a trabajo y educacién, de acuerdo con la ENADIS 2011, el
27.5% de la poblacién con alguna discapacidad considera que el principal problema
para este sector en nuestro pais es el desempleo, le sigue un 20.4% que menciona la
discriminacién y un 15.7% el hecho de no poder ser autosuficiente.

Estas situaciones requieren ser atendidas mediante la creacién de politicas publicas
eficientes y eficaces que consideren situaciones y requerimientos particulares y que no
estén orientadas a la estandarizacién de procesos y de cuentas (Rincén, 2005).

El municipio de Ocotlin cuenta con un Centro de Atencién Multiple (CAM),
este centro cuenta con curricula basica de los programas de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) adaptados al aprendizaje de los nifios. En esta dependencia se atienden
nifios con problemas de lenguaje, ceguera, problemas de conducta, débiles visuales,
trastorno neuromotor, discapacidad intelectual, hipoacusia, autismo y sordera.

En la tabla 2 se muestra la informacién general sobre el nimero de alumnos y el
drea donde se ubican. Cabe mencionar que todos los alumnos cuentan ademads con el
servicio de terapia fisica, psicologia y trabajo social.
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Tabla 2. Ntimero de alumnos, drea y caracteristicas donde reciben atencién

Nimero de

alumnos Area Caracteristicas

14 Problemas de lenguaje Son alumnos de nivel Preescolar y Primaria.
. . Se capacitan para aprender a trabajar

12 Adiestramiento laboral ,P P P. ) )

mediante la elaboracién de trapeadores.

28 Primaria

16 Educacién inicial

3 Preescolar

73

Fuente: CAM, Ocotlan.

La existencia del Centro de Atencién Multiple en el municipio sin duda es
positivo, sin embargo, es necesario que la administracién municipal destine mayores
recursos a la construccién de infraestructura publica que permita a la poblacién
con alguna discapacidad el acceso a los espacios publicos, asi como el disefio de
programas en las diferentes dependencias dirigidos a sus necesidades particulares.
El establecimiento de convenios con el sector productivo, o el asesoramiento para
la creacién de cooperativas o microempresas que ofrezcan trabajo a discapacitados
también es urgente. Del mismo modo consideramos pertinente la realizacién de un
censo municipal donde puedan primero, conocerse cuantitativamente a la poblacién
con algun tipo de discapacidad, asi como también identificarse sus necesidades mas
apremiantes. Esto debido a que no existe ninguna informacién de este sector a nivel
municipal.

10. DISCRIMINACION A ALCOHOLICOS Y DROGADICTOS

Decidimos integrar ademds como grupo vulnerable a los alcohélicos y drogadictos
con referencia a la discriminacién. En cuando a los primeros coincidimos con lo que
exponen Martinez y Herndndez (2009) respecto a que:

“Frecuentemente, el estigma del alcohdlico representa escasez o debilidad
moral y/o tendencia a la criminalidad. No obstante, cuando el estigma se refiere
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a la vida pasada de los individuos —como son los alcohdlicos en rehabilitacién-
es comin que ocurra ‘el encubrimiento”, es decir el estigmatizado tratard de
ocultar esa etapa de su vida para evitar la discriminacién e intentar pasar por
una persona normal [...]. Cabe mencionar que el individuo “normal” es aquél
que no se aparta negativamente de las expectativas sociales” (Ibid.: 44).

En la investigacién realizada por Martinez y Herndndez (Ibid.) en el municipio
de Ocotlén, se exploran las necesidades de los alcohdlicos en rehabilitacién, desde la
perspectiva del florecimiento humano. Algunos datos relevantes para nuestro trabajo
son los siguientes: con relacién en si han percibido rechazo por parte de sus familiares
desde que estdn en tratamiento en el Grupo de AA, el 45% declara que nunca ha
sido asi, 40% dijo que ocasionalmente y 15% de los entrevistados contesté que con
frecuencia siente el rechazo de su familia (Ibid.: 44-45)

Con respecto a la aceptacién o rechazo social encontraron que “el 45% de los
entrevistados declaré que “con frecuencia” se sienten con la libertad de hablar acerca
de su enfermedad en el ambito escolar o laboral”. E1 35% contesté que ocasionalmente
y por ultimo un 20% contesté que no siente la libertad de hablar de su enfermedad

(Ibid).

Sobre esta misma linea de la aceptacién o rechazo social a la que se ven expuestos
las personas con adicciones una joven participante de entrevista grupal nos comparte
su opinién:

“Pues de eso de la drogadiccién yo creo estd muy vinculado a lo de las colonias
de bajo prestigio... por ejemplo Cantarranas o la Ldzaro, la gente dice: es que ahi
se junta la bola de marihuanillos, siendo que te puedes asociar en otra colonia
normal y no lo vinculan a eso, y también yo creo que aqui la drogadiccién y el
alcoholismo estd muy vinculado al nivel socioeconémico si tienes dinero eres
asi como que bueno “el tomador”, bueno “el social”, pero realmente si tienes
un bajo nivel econémico, si no tienes dinero, ya eres el alcohélico, el borracho,
el que no sirve para nada, entonces las etiquetas si estdn alineadas por la parte
econémica y la parte de la ubicacién (Entrevista 27).

Lo anterior nos muestra que si ya de por si las personas con adicciones se ven
expuestas a discriminacién y sefialamiento, tenemos un sector que es doblemente
afectado, nos referimos precisamente al colectivo de personas con adicciones que
ademds se encuentran en situacién de pobreza o pertenecen a un grupo especifico que
goza de bajo prestigio y reconocimiento social.

Por ultimo coincidimos en que:

“Es un reto para las instituciones gubernamentales dedicadas a la atencién
a la salud, para los profesionales del dmbito privado, para las universidades
y en general para los que estin involucrados en esta problematica, difundir
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socialmente un concepto realista, no moral, ni estigmatizador sobre el
alcoholismo, sobre sus causas y los tratamientos disponibles, con la finalidad
de generar una cultura que coadyuve a la prevencién y atencién oportuna.”

(Martinez y Herndndez, 2009: 49).

La Encuesta Escolar de Adicciones 2009, en la Regién Sanitaria La Barca, que
incluye al municipio de Ocotlidn, concluye que el consumo de alcohol entre los
jovenes de secundaria y bachillerato de la regién es alto, pero menor al consumo
promedio estatal, por ejemplo, encontramos que en la regién un 49.2% de los jévenes
encuestados dijo haberlo ingerido, cifra que comparada con las estadisticas estatales
es menor, ya que a nivel estado el 52.6% también respondié haberlo consumido. En
cuanto al consumo del dltimo mes, también son mayores las cifras estatales, pues
mientras en la regién se consumi6 el 35.1% en el estado se hizo con una frecuencia

del 35.8%.
Otras conclusiones son:

* El 21.6% de los jévenes abusa de las bebidas alcohdlicas ya que refieren haber
bebido 5 copas o mis en el dltimo mes y en una sola ocasién.

* El uso de sustancias adictivas predomina en el sexo femenino para el caso de
alcohol con excepcién del consumo abusivo, en el caso del tabaco, cualquier
droga, marihuana, cocaina y derivados, metanfetaminas e inhalables es en los
varones y se aprecia el uso de heroina en el 0.8%.

* En el sexo femenino predominan las drogas médicas, los tranquilizantes, en
cualquier patrén de consumo.

* En el grupo jovenes de secundaria de la Region IV se encuentra por abajo de
la media estatal en el consumo de todas las sustancias adictivas, a excepcién de
cocaina y drogas médicas.

* El uso y abuso de cualquier sustancia adictiva pero sobre todo de alcohol y el
tabaco, se incrementa de manera significativa al pasar de secundaria al bachillerato.

* Drogas ilegales de mayor consumo son la marihuana, los tranquilizantes, la
marihuana, la cocaina, los inhalantes y las sintéticas como las anfetaminas y
metanfetaminas.

Como podemos apreciar el problema de adicciones es serio, (para mayor
informacion véase apartado abuso de alcohol y drogras del capitulo 13), el disefio de
programas que ofrecieran actividades y espacios de ocio alternativos para la poblacién
es una necesidad urgente en el municipio. Asi como la implementacién de campaifias
de difusién que tengan por objeto el combatir el estigma con el que se castiga a los
adictos, asi como prevenir el consumo de sustancias nocivas.
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11. OTROS DATOS DE INTERES

Con la finalidad de tener mas informacién sobre la discriminacién realizamos
una encuesta a jévenes de preparatoria y de secundaria. En total aplicamos 200
cuestionarios, aunque s6lo fueron vilidas 150.

El estudio estuvo conformado por 84 hombres y 66 mujeres, de los cuales el 47.3%
del estudio fueron mujeres el resto hombres. El 72.8% de los encuestados fueron
jovenes de secundaria, el resto de preparatoria. La encuesta se aplicé a jévenes entre
12 y 21 afos, aunque el 66.2% tenia 13 afios.

A continuacién se muestra la Grifica 1 con los resultados generales, respecto
a lo que la totalidad de participantes consideran expresiones mds comunes de la
discriminacién.

Créfica 1. Expresiones mas comunes de discriminacion

1200

Carrilla, burlas, apodos
Golpes, aventasen, agresiones
Desprecio, menosprecio
Separar, excluir

Violencia

Hostigamiento

Ignorar

Critica

Miradas

Ofensas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de las encuestas.

Tal como se observa en la Grafica 1, la carrilla, burlas, apodos, se ubican como
la expresién mds comin de discriminacién, resulta interesante darse cuenta de la
conciencia que existe entre los jévenes encuestados de que estas expresiones tan
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comunes, representan una forma de discriminacién. Situacién que habiamos supuesto
estaba naturalizada como forma de socializacién y pasaba desapercibido.

Con respecto a esto un joven discapacitado nos comparte su idea de que la
discriminacién es:

Mis violencia verbal, en el sentido de las carillas o sea que la carilla, que asi
como en grupitos y aparte entre amigos, también como que en broma y broma
empieza a tirar o nos tiramos asi entre nosotros, es el que mas”. (Entrevista 27).

De la misma forma es de llamar la atencién que en segundo lugar se encuentren
los golpes, aventones y agresiones, situacién que indica ya un grado de violencia fisica
importante y que se refleja en el tercer lugar ocupado por el término de violencia
como expresion mas comun de discriminacién. Cabe senalar que por el propio disefio
de la encuesta no podemos precisar el tipo de violencia al que los jévenes se refieren.

Conrelacién alos sujetos més discriminados (ver Grifica 2) tenemos que de acuerdo
a los resultados obtenidos de la encuesta, la apariencia fisica fuera de los estereotipos
socialmente aceptados coloca a los sujetos en primer lugar de vulnerabilidad para
sufrir discriminacién.

Cuestién que es igualmente percibida por una joven quien menciona lo siguiente:

Pues donde se ve mas, también en la forma de vestir también a veces en las
personas, cada quien tiene su forma de vestir pero hay algunas personas que les
parece o muy exagerado o violento también como en las personas emo y esas se
notan mas la discriminacién por ese sentido, por su forma de vestir (Entrevista

27).

Le siguen como sujetos mds discriminados la comunidad LGBTII (Ver gréfica
2). Realidad que no se encuentra muy distante dentro de los sentires de los jévenes
miembros de la ciudad, pues una joven ante la pregunta del trato que recibe la
comunidad LBTTT nos relata lo siguiente:

En Ocotldn todavia hay mucha discriminacién por las personas homosexuales
o lesbianas, porque de hecho por ejemplo: el domingo el padre dijo en la misa
que una persona que no se casaba, que Dios habia hecho hombre y mujer para
que estuvieran juntos y que las personas que no vivian bajo ese régimen no
tenfan derecho a asistir a una misa, entonces eso ya se me hace muy fuerte, o
por ejemplo: los sefialamientos que empiezan a decir ahi pues la marimacha y
cosas asi se siguen transmitiendo en la sociedad. (Entrevista 27).

En tercer lugar se coloca como sujetos altamente discriminados a las personas que
se encuentran en situacién de pobreza. Al cabo de esto una joven nos comparte lo que
ha observado, sobre esto de la economia:
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También es de dinero, si tienes dinero también tienes mds oportunidades en
cualquier sitio, si vas a alguna disco o hasta en la misma iglesia se ve esto, bueno
a mi me ha tocado en lo personal ver ese tipo de cuestiones. (Entrevista 27).

Comentario aparte requiere el hecho de que en cuarto sitio se encuentran los
“nerd” como sujetos mds discriminados, ain por encima de los indigenas y los
discapacitados que ocuparon el quinto y sexto lugar respectivamente.

Grafica 2. Sujetos mas discriminados

500 750

Comunidad LGBTTI

Indigenas

Personas con adicciones

Pobres

Discapacitados
Apariencia fisica
Ancianos

Ricos

Lugar de origen

Nerd

5

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de las encuestas

Como podemos observar es importante trabajar en todos los niveles educativos
para promover la tolerancia y el respeto a los demds como sujetos de derechos.
Ocotldn, como nivel de gobierno mds cercano a la gente debe generar las condiciones
para que esto sea posible, sea con campafias educativas, médicas, foros de especialistas,
actividades de vinculacién y demads acciones que logren eliminar la estigmatizacién

que recae sobre estos grupos y que los coloca en situacién de vulnerabilidad ante actos
de discriminacién.
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12. COMENTARIOS FINALES

En el presente capitulo se ha expuesto las condiciones generales de los grupos
vulnerables del municipio de Ocotldn, Jalisco. Vale la pena destacar que este tipo de
trabajos permitirin afrontar de mejor manera las problematicas que pueden estar
vinculadas con las diferentes formas de violencia que sufren estos grupos.

En primera instancia consideramos que existen programas que pueden ser
identificados como factores de contencién, tales como los apoyos federales de “70 y
mis”, y los talleres que oferta el municipio principalmente a mujeres. Sin embargo,
también consideramos que para que esto pueda ser mds eficiente, es necesario que las
actividades de capacitacién cuenten con seguimiento para poder ser evaluados.

Factores culturales de intolerancia, expresados mediante actitudes y conductas
discriminatorias, son a la vez precursores de violencia, pero a su vez son violencia en
si mismos, por lo que resulta apremiante que el municipio emprenda campaifias de
difusién y concientizacién en relacién a la diversidad sexual, pluralidad y tolerancia.

La creacién de espacios publicos de libre expresién, la capacitacién de la policia en
relacién con el respeto y resguardo de los derechos humanos, es fundamental.
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CAPiTULO 12

El papel de los medios de comunicacién

HecTor FARINA OJEDA”

1. A MODO DE INTRODUCCION

os medios de comunicacién juegan un papel importante en la representacién

de la violencia, tanto por los temas que difunden como por la manera como
construyen las narrativas sobre los hechos violentos. Las informaciones que los
medios difunden inciden en la percepcién que se tiene sobre la violencia, ya que por
medio de las noticias que presentan, la sociedad se forma una idea sobre los niveles y
las formas de violencia que predominan en una determinada comunidad.

En este capitulo se pretende hacer un analisis de las formas de representacién de
la violencia en los medios de comunicacién de Ocotlan, con el objetivo de describir
y explicar los contenidos que informan sobre hechos violentos. A partir de una

clasificacién y un anilisis de los contenidos de las secciones equivalentes a “seguridad”

y “policiales” —mds conocidos como nota roja- se pretende explicar qué tipo de
hechos violentos ocupan los principales lugares en los espacios informativos, cémo
se representan grificamente (tipo de imdgenes, fotos, etc.), qué tipo de lenguaje se
utiliza (sensacionalista-amarillista, neutro, informal, etc.) y, finalmente, con todo esto,
explicar las formas de violencia que se perciben a través de las contenidos periodisticos
que informan sobre hechos violentos.

En un primer momento, conviene establecer rofesor del Centro Universitario

una delimitacién de la oferta medidtica que
existe en la ciudad de Ocotlin, ya que a
diferencia de Guadalajara y otras ciudades de
la Zona Metropolitana, los medios regionales y
nacionales en muy pocas ocasiones se hacen eco
de las noticias locales.

de la Ciénega, Universidad de
Guadalajara. Licenciado en Ciencias
de la Comunicacién, Maestro en
Ciencias Sociales con especialidad en
Comunicacién y Cultura.
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Pero antes de conocer y analizar los contenidos sobre hechos violentos que
se reflejan en las paginas y los espacios informativos, conviene hacer una serie de
precisiones en cuanto a la violencia, sus significados, factores precursores y los estudios
que se han hecho al respecto.

2. LA VIOLENCIA EN LOS MEDIOS: UN ACERCAMIENTO CONCEPTUAL

Elfenémeno de la representacién de la violencia social en los medios de comunicacién
ha sido estudiado desde diferentes perspectivas (Garcia, 2005; Bonilla, 2007). En
todos los casos, uno de los desafios conceptuales que se presentan siempre es la
definicién de lo que entendemos como “violencia”. Para este estudio, retomamos el
concepto que establece como violencia en los medios a “aquellos actos de agresién
(en su mayoria intencionales) que se transmiten o se publican en los medios en forma
textual, sonora, grafica o audiovisual™.

Sin embargo, algo que debemos aclarar es que en ocasiones se presentan hechos
de violencia que no derivan necesariamente de actos intencionales, sino que se
constituyen en una forma de violencia por la manera en que se representan en los
medios. Un caso, del que hablaremos mds adelante, es el de los accidentes, que, al ser
representados en forma amarillista o morbosa, generan la percepcién de una violencia
cruda.

Los contenidos de la violencia presentados en los medios generalmente son
ubicados en secciones conocidas como “seguridad”, “notas policiales” o simplemente
como “nota roja’. Generalmente los temas recurrentes son los relacionados a los
delitos: tanto los comunes (robos, asaltos, agresiones fisicas) hasta los vinculados con
la delincuencia organizada.

Un aspecto importante que debemos considerar es que los medios de comunicacién
no s6lo representan la violencia mediante sus narrativas, sino que le dan una jerarquia
o un “destaque” a la informacién, dependiendo de la importancia que le asignen a
cada hecho. En este caso, entenderemos por noticias o hechos destacados a aquellos
que se presenten en la portada o en la apertura de los informativos, que ocupen
una mayor extension y, en el caso de la prensa impresa, que vayan acompafiados de
fotografias.

De esta manera, al ubicar las notas sobre violencia en un contexto informativo
se puede interpretar la importancia relativa que se le concede desde los diferentes

1 Gémez y Rodelo (2009) “El protagonismo de la violencia en los medios de comunicacién de la ZMG”,

en Diagndstico sobre la realidad social, econémica y cultural de los entornos locales para el disefio de

intervenciones en materia de prevencién y erradicacién de la violencia en la regién centro: el caso de
316 la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, México.
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medios, asi como se puede establecer el posible impacto que tengan los contenidos en
la recepcién que hacen los consumidores (no es lo mismo un titular de portada con
una foto panordmica que un texto breve, oculto en las tltimas paginas).

En cuanto a los aspectos metodolégicos, partimos de una revisién de los estudios
académicos que se han hecho en cuanto a la violencia en los medios, para luego
dar lugar a un monitoreo de los contenidos de los diferentes medios impresos y
electrénicos de la ciudad de Ocotlan. A partir de esto, trazamos una clasificacién de
todos los hechos que pudieran ser considerados como “de violencia” en los diferentes
medios, para luego hacer un anilisis de la forma en que se cuentan los hechos, de los
espacios que ocupan y de los temas que se tratan.

3. LA OFERTA DE MEDIOS EN OCOTLAN
De acuerdo a los datos de Conaculta (2003) y Arredondo (2006; 2007), en México

casi la totalidad de las familias cuentan con una radio en su casa, mientras que la
penetracién de la televisién se mantiene por encima del 90%. En tanto el consumo
de periddicos es relativamente bajo, pues la tirada de los todos los periddicos en el
pais se mantiene estancada en 2 millones de ejemplares diarios —desde hace mds de

10 afios- para una poblacién de 113 millones de habitantes (Vidal, 2008).

Por su parte, el nivel de conexién a Internet ronda el 30% en el estado de Jalisco,
mientras que en el caso particular de Ocotldn, el 35% de los hogares cuenta con una
computadora. Otro dato interesante es que el 98% de los hogares ocotlenses cuenta
con un televisor.

En la Zona Metropolitana de Guadalajara hay nueve periédicos de informacién
local, pero estos informativos en muy pocas ocasiones se hacen eco de los sucesos de
la ciudad de Ocotldn. Igualmente, y quiza debido a esto, resulta dificil conseguir los
periédicos nacionales o locales en el municipio ocotlense, pues practicamente no hay
oferta disponible para la gente.

Igualmente, en el caso de las televisoras de Guadalajara que ofrecen servicios
informativos (Televisa y TV Azteca), también ocurre un fenémeno similar: son muy
pocas y contadas las ocasiones en las cuales aparece alguna nota referente a Ocotldn.
Aunque, debido a la falta de una oferta local (recientemente cerré sus operaciones
TVJAL en Ocotlin), los noticieros nacionales de las televisoras mencionadas son un
mecanismo de informacién en el municipio, aunque los temas rara vez sean locales.

Mis alld de la oferta regional de medios nacionales y de la Zona Metropolitana de
Guadalajara, en Ocotldn no existen periédicos de publicacién diaria, sino semanarios,
que son los siguientes:
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* El Faro de Jalisco

*  La Extra de Ocotlin
*  Guia

* LaRibera

* La Antorcha

Igualmente, existen revistas de publicacién mensual, como la Revista Vida, pero
no difunden contenidos vinculados a la seguridad o nota roja, sino mds bien noticias
sociales y otros contenidos mds publicitarios.

En cuanto a la radio, hay dos estaciones que tienen espacios informativos locales:
Red Radio Universidad de Guadalajara en Ocotlin (que forma parte de la red estatal
de la UdeG) y Radio Alegria. Fuera de estas estaciones, existen radios de alcance
regional, estatal y nacional que no tienen su centro de operaciones en la localidad y,
por ende, casi no tocan temas sobre hechos en Ocotlin.

4. LOS SEMANARIOS Y LA REPRESENTACION DE LA VIOLENCIA

Las publicaciones informativas impresas que circulan en el municipio de Ocotlin
tienen un alcance limitado por diversos factores, entre los que se destacan la dificultad
para conseguir los semanarios (se ofertan sélo en algunos puntos de la ciudad, como
en algn puesto de revistas o alguna tienda), la tirada que es semanal y las pocas hojas
que contienen los publicaciones: 16 paginas.

Los formatos de los semanarios tienen coincidencias importantes, empezando
por la peculiaridad de que hay anuncios comerciales en la portada, con lo que se da
peso a la necesidad comercial del medio frente a lo informativo. Generalmente, los
periédicos destinan los anuncios publicitarios al interior de sus pdginas y no a la
portada, cosa que no ocurre en las publicaciones locales.

Otro hecho comun es la precariedad de la construccién de los textos periodisticos,
pues es comun ver errores gramaticales, falta de acentos, errores de dedo y otros
descuidos en los textos. A ello hay que sumarle la falta de formatos y tipografias
estindares, pues en algunos casos una misma noticia comienza en la portada y luego
concluye en un pequefio recuadro en alguna pégina interior, asi como a veces los
titulares van con minusculas o en otras ocasiones todo estd escrito con mayusculas.

La clasificacién de las secciones sobre violencia es muy irregular: mientras
que en el semanario Guia encontramos las noticias de seguridad bajo el titulo de
“Policiacas”, en El Faro de Jalisco aparecen bajo el nombre de “Politica-policiaca y
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las clasificaciones parecen no ser estrictas, pues se pueden encontrar noticias sobre
temas de seguridad o violencia en cualquier parte, mezcladas con informaciones de
otra indole.

Como resultado del monitoreo y el anilisis de contenido de las publicaciones, los
temas mds comunes en cuanto a la violencia son los siguientes:

*  Robos domiciliarios

*  Asaltos callejeros

*  Homicidios

*  Agresiones y rifias por efectos del alcohol
*  Accidentes automovilisticos

Algo que llama la atencién es la ausencia de informaciones referentes al crimen
organizado, pese a que los delitos vinculados al narcotrafico se han incrementado
notablemente en Jalisco. Y esto contrasta con la percepcién de la ciudadania a nivel
nacional, ya que 8 de cada 10 mexicanos considera que en 2011 hay mds inseguridad
que hace un afo, en tanto el 45.5% de los mexicanos cree que los medios de
comunicacion esconden cosas que son mds graves, de acuerdo a una encuesta nacional
realizada por la consultora Mitoski (2011).

La representacion de la violencia social se da a través de la construccién de los
hechos por medio del lenguaje, tanto verbal como visual, lo que requiere de un andlisis
de los titulares, los contenidos y las imdgenes que utilizan los periédicos.

5. LOS TITULARES EN LOS MEDIOS INFORMATIVOS

Los titulares de una noticia deben poseer algunas caracteristicas basicas: ser concretos,
claros, sencillos y, fundamentalmente, reflejar con veracidad el contenido informativo
que se le ofrece al lector. Por ello, las palabras con las que se construye un titular son
importantes para establecer el tono y la calidad de la informacién que se plantea.

En el caso de los semanarios informativos de Ocotldn, hicimos una clasificacién
de los titulares, de los que presentamos aqui algunos ejemplos que nos ayudarin
a comprender la manera en la que se introduce al lector a un hecho de violencia
representado en los medios: “Lesionan en rifia a vecino de “Las Casitas™ en Jamay”,

» o«

“Agredié a femenina”, “Menor de edad despojé a transetinte de equipos celulares,

)

lo retienen policias”, “Balean a taxista en Ocotldn”, “Asaltan a taxista y lo hieren
b )

con arma de fuego”, “Indigente Hondurefio agredia a transetntes”, “Muere joven

después de ser navajeado”, “Intenté arrebatar un bolso a plena luz del dia, policias lo

»

detienen”, “Lo sorprenden bajo efectos de alguna droga”, “Ebrios y agresores”, “Lo
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atrapan los vecinos por rata; una mujer grit6 pidiendo auxilio”, “Los sorprendié la
policia echando balazos en la plazita”, “Pierde la vida en cumplimiento del deber”,
“Despojan a taxista de su vehiculo”, “Contindan los robos en la ciudad”, “Personas de
la tercera edad son victimas de asaltos”, “En libramiento de La Barca-Brisefias...”,

“Aumenta la violencia intrafamiliar y contra las mujeres en Jalisco”.?

En los titulares mencionados, se percibe el uso de la jerga policial, lo que nos
habla de una simple reproduccién del lenguaje utilizado en los comunicados de las
dependencias encargadas de la seguridad publica. Un caso repetido es el de referirse
como “féminas” o “la femenina” a las mujeres, al igual que decir “el masculino”, en
lugar de hablar de “personas”.

Y en otras ocasiones, se pasa a la adjetivacién directa, como cuando en un titular
se trata de “rata” a un acusado, o cuando se generalizan diversos casos bajo un solo
titulo: “Ebrios y agresores”. En el caso de este ultimo titulo, se lo usa para calificar
diversos sucesos policiales de diferente indole: detenidos por ebriedad, por intento de
agresion, robo de vehiculos, robo de celulares y otros aparecen bajo la misma etiqueta.

Por otro lado, el uso del adjetivo “navajeado” también llama la atencién porque se
suma a una tendencia de buscar calificativos para describir la forma de un homicidio y
buscar asi llamar la atencién del piblico. De esta manera es comin que se haya caido

. . . [ {3 » K. LR » o« . »
en un lenguaje de violencia al hablar de “ejecutados”, “ajusticiados”, “encajuelados”,
entre otros términos que no afnaden informacién de calidad sino que sélo persiguen
el morbo y el amarillismo.

En cuanto a la jerarquizacién de la informacion, algo llamativo es que en los
temas de violencia ocupan muy poco espacio en la portada. Casi todas las notas
reflejadas en la portada corresponden a actividades del gobierno municipal. Sélo en
algunas ocasiones aparece destacada alguna noticia de “seguridad” o “policial” con una
llamada en la portada. Pero, curiosamente, el hecho de que una nota esté destacada en
la portada tampoco garantiza un tratamiento mds extenso y minucioso.

Uno de los casos que observamos es con el titular que dice “Aumenta la violencia
intrafamiliar y contra las mujeres en Jalisco”. La llamada en portada hace pensar
en un informe completo sobre la situacién de la violencia contra las mujeres en el
estado y, sobre todo, en la ciudad de Ocotlan. Pero al buscar la nota en la pigina
3, encontramos que ocupa un lugar de relleno en la parte inferior y que apenas se
mencionan algunos datos, pues se trata de un texto corto, sin contexto y sin mayor
explicacion.

Y debido a la mencionada falta de espacios fijos para las notas relacionadas a

la violencia, la jerarquizacién de las informaciones también se relativiza, pues en

2 Los titulares fueron transcritos en forma exacta, por lo que los errores de escritura y las palabras
insultantes corresponden a las publicaciones originales.



Capitulo 12 « El papel de los medios de comunicacién

ocasiones hay notas sobre la violencia pero ubicadas en diferentes espacios: no
necesariamente encabezan una pagina. Predominan las notas cortas, que mds bien son
recortes de boletines de prensa de las instituciones oficiales (sobre todo la Direccién
de Seguridad Publica), y s6lo en algunos casos obtienen un tratamiento mds extenso
con el acompafamiento de fotos.

6. LAS IMAGENES DE LA VIOLENCIA

La mayoria de las fotos que se usan para ilustrar las notas sobre violencia en los
medios de Ocotldn son retratos de personas: en las secciones policiacas aparecen las
fotos, con nombres y apellidos, de los “presuntos” responsables de algin delito. Las
imdgenes siempre son las que corresponden al momento de presentar a los detenidos
ante las autoridades. Aparecen entonces como presuntos “culpables”, sin la presuncién
de inocencia, de manera que ya se lesionan los derechos humanos al exponer sus
identidades como si ya hubieran sido juzgados y condenados por los delitos de los
cuales se los acusa.

Debido a que la mayoria de las notas son en realidad boletines de prensa de la
Secretaria de Seguridad Publica (aparecen firmados como SDP), pareciera que las
fotos también provienen de la misma fuente. Rara vez hay fotos distintas a los retratos
de las personas acusadas. En la clasificacién de las notas que hicimos, la mayoria van
acompaiadas de “foto del agresor”, “foto del detenido”, “foto del ladrén”, etc.

Un caso representativo es el de La Extra de Ocotlin, que suele publicar una galeria
de fotos bajo el titulo de “Conozca a sus vecinos”. Ahi se exhibe la identidad de las
personas bajo acusaciones de diverso tipo, como en el titular “Detienen a farderos de
tiendas de autoservicio”. Los rostros de los acusados aparecen en primer plano, en
tanto lineas abajo se detallan las acusaciones como si ya estuvieran probadas: desde
intento de robo de algunos articulos infantiles de un supermercado, hasta posesién de
un “vegetal verde, al parece marihuana”.

stas galerias de imdgenes con rostros de supuestos agresores son frecuentes en
Estas galerias d rostros d t resor fr t

los medios impresos ocotlenses. Todas las fotos con el mismo perfil, presentando
detenidos a los “supuestos” delincuentes.

En este sentido, el monitoreo de los contenidos nos permitié dar con un caso que
demuestra que las publicaciones no son corroboradas. En el periédico La Extra de
Ocotlan aparece un recuadro bajo el nombre de “Buzén del lector” —una seccién que
no hemos encontrado en ningin otro ejemplar-, en donde el titulo es el siguiente:
« . z »

Aclara que no es cierto boletin de la DSP”

3 Edicién del sdbado 17 de septiembre de 2011, pagina 12.
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Se trata de una carta en la que se desmiente una publicacién hecha en este
periédico, en donde se reprodujo un boletin de la Direccién de Seguridad Publica,
en el que se acusé a la persona de intentar robar una casa. Esto muestra que no existe
tratamiento de la informacién, ni se cumple con el rigor periodistico de contrastar las
fuentes, de documentar los casos y de usar un lenguaje acorde a los requerimientos de
la ética para presentar hechos vinculados a la violencia.

Y ain cuando existe un pedido de aclaracién sobre las informaciones imprecisas, el
medio se escuda en que el error fue del boletin de la Secretaria de Seguridad Publica.
La carta menciona que se publicé la fotografia de esta persona, bajo la acusacién de
“ladrén”, pero que luego de hacer las averiguaciones, la policia admitié que fue un
error y por eso se procedi6 a la liberacién. Sin embargo, “el dafio moral ya estaba
hecho”, como menciona la carta.

Y como muestra de los juicios que hacen los medios en cuanto a la presentacién
de supuestos delincuentes, tenemos este mensaje que aparece en La Extra:

Presuntos ladrones y exhibicionistas pasan por esta galeria, ellos destruyen pero
en la sociedad hay mds gente buena que mala y una simple sonrisa, abrazo o trabajo
honesto es suficiente para poner el ejemplo.

Esto es lo que dice, bajo una serie de fotos de personas acusadas de cometer
diversos delitos. Con esto se califica, se juzga y se presenta a los retratados como
criminales, aunque la instancia legal correspondiente todavia no haya llevado a cabo
un juicio ni haya estipulado una condena.

Por dltimo, aunque hay muy pocas fotografias distintas a los retratos, en La
Antorcha aparece una foto de tendencia amarillista y sensacionalista: un cadaver
baleado, tirado al lado de un cartel que decia: “Esto les pasa a todos los rateros de
transformadores y demds. Los campesinos ya estamos hartos de estas lacras. Saludos
a todos los campesinos”. El texto que lo acompaiia no es muy explicativo, por lo que
toda la fuerza de la reconstruccién del hecho violento radica en la foto del cadaver y
el cartel.

7- LA VIOLENCIA EN MEDIOS RADIOFONICOS

Como ya lo mencionamos, la oferta de los medios radiofénicos que difundan
contenidos de Ocotldn se limita practicamente a dos opciones: Red Radio Universidad

de Guadalajara en Ocotldn y Radio Alegria.

La primera estacién es de cardcter universitario. Transmite todos los dias un
noticiero propio, en el que se presentan temas de politica, economia y temas sociales
diversos. Sin embargo, no cuenta con una seccién destinada a la nota roja como tal,
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sino que Gnicamente abordan temas de seguridad cuando son hechos notables —como
el caso del asesinato de un joven a manos de la policia-, por lo que no existe un
seguimiento cotidiano y sistematico a los temas de seguridad. Esto nos dice uno de
los periodistas, al explicar la rutina de produccién noticiosa: “Nosotros hablamos
sobre politicas publicas orientadas hacia seguridad, sobre foros de violencia, sobre
discriminacidn, y en aquellas circunstancias donde ocurren asesinatos, o suicidios, lo
recogemos de manera indirecta”.

El tratamiento que se le da a la violencia en este medio es mds bien preventivo: se
informa sobre foros, talleres, conferencias y eventos que abarcan temas de seguridad,
pero no existe una rutina de buscar la nota roja, no asignan un reportero a dicha
fuente y no cuentan con un espacio destinado al tema en el noticiero que se transmite
de lunes a viernes.

En el caso de la otra estacién de radio, hay un programa informativo que se
transmite todos los dias en dos horarios: a la mafiana y a la tarde.

La estructura del programa es mds bien de didlogo y no de un formato de noticiero
convencional. Esto significa que el conductor habla de los temas que le parecen de
interés, lee algunas noticias y recibe llamadas de la audiencia con denuncias sobre
temas diversos. No existe un formato que le asigne momentos fijos a los temas que son
abordados, mds bien los temas van saltando de uno a otro de acuerdo a las propuestas
que haga la audiencia por medio de llamadas telefénicas.

En un monitoreo realizado al programa matutino* pudimos establecer algunos de
los temas centrales que son abordados sobre hechos de violencia:

*  Robos

*  Falta de vigilancia de autoridades
*  Accidentes vehiculares

*  Homicidios

*  Secuestro

* Tentativa de parricidio

El tratamiento de los temas mencionados se realiza a partir de comunicados —
boletines de la Secretaria de Seguridad Publica-,la lectura de periédicos, las llamadas
de la audiencia o los comentarios directos que haga el conductor. No hay apoyo de
reporteros que transmitan desde el lugar de los hechos. Mds bien es la gente la que
llama a informar de algtn robo, a lo que le siguen los comentarios del conductor y
nuevas llamadas de la audiencia.

4 Monitoreo realizado en la primera quincena de noviembre, en forma cotidiana.
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Los hechos de violencia casi siempre corresponden a Ocotldn, aunque en ocasiones
se leen periédicos con noticias de Guadalajara o de otras ciudades de Jalisco. En
promedio, cada tema tuvo un espacio de entre 2 y 3 minutos, salvo uno de ellos: una
tentativa de parricidio en Tala, Jalisco, a la que dedicaron 7 minutos, de un total de 60
minutos que tiene el programa.

Algo llamativo es que la fuente de las informaciones esti constituida por los
boletines oficiales y por lo que dice la gente, pero no existe la contrastacién por parte
de reporteros. Es decir, las informaciones por un lado son insumos no procesados, y por
otro lado provienen de fuentes no especializadas en el tratamiento de la informacién,
como son los oyentes que muchas veces narran sus percepciones ante un hecho y no
las caracteristicas del hecho en si.

Por ello, resulta dificil establecer una divisién clara entre lo que son los hechos
realmente y la percepcién que la gente va construyendo sobre esos hechos. Los datos
informativos y las opiniones particulares se mezclan en forma permanente, lo que
puede distorsionar para aminorar o agrandar la situacién en la que se produjo la
violencia.

No hay un tratamiento sistematico, no hay entrevistas a los protagonistas, afectados
o expertos, sino que habla el que llama, y opina como quiere, sin la necesidad de
presentar hechos con rigor periodistico.

Por lo tanto, mds que ante un informativo estdndar, nos encontramos ante un
espacio abierto en el que se puede decir, informar, opinar o mencionar el tema que la
audiencia quiera.

8. INTERNET, UN MEDIO EN EXPANSION

Mas alld de los medios informativos tradicionales mediante los cuales las personas
se forman una idea de lo que ocurre en su entorno —como la radio, la televisién
o la prensa escrita-, Internet estd ganando terreno como fuente de informacién y
transmisién de hechos de violencia.

En Internet existen diferentes plataformas, redes sociales y espacios en donde se
puede encontrar informacién de todo tipo: el usuario ya no estd dependiente de la
oferta informativa de un medio, sino que traza su propia ruta de acceso a la informacién
y busca lo que le interesa saber, sin importar que los datos los encuentre en un medio
de comunicacién tradicional, en un portal de noticias, en un blog personal o en redes
sociales como Facebook o Twitter (Farina, 2008).

Entonces, aunque los medios de comunicacién tradicionales no informen sobre
hechos de violencia o informen de una determinada manera, los ciudadanos que
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tienen acceso a Internet —cerca del 30% (AMIPCI, 2010)- pueden hacerse una
representacién de la violencia a partir de diferentes fuentes. Basta con ver algunos
videos en la red Youtube para encontrar reproducciones sobre violencia, que escapan
a la oferta informativa de los medios de comunicacién.

Igualmente, debido a las limitaciones de la prensa ocotlense, la red social Twitter
se convierte en una fuente de informacién instantdnea para los ciudadanos. Y aunque
su alcance todavia es limitado, la tendencia es de un crecimiento notable, por lo que
se presenta como una alternativa importante para acceder a informacion.

El factor de riesgo que se presenta en el caso de Internet es que existen fuentes con
informacién dudosa y falsa, por lo que es el ciudadano el que debe tener la capacidad
de seleccionar la informacién que considere creible. Y esto sélo se logra en la medida
en que se tengan niveles educativos altos y un grado de conciencia desarrollado.

En este segmento, son precisamente los nifios y adolescentes los que estin mds
expuestos a la violencia, pues todavia no cuentan con la educacién ni la conciencia
necesaria para discernir correctamente sobre los materiales de violencia que circulan
en la red.

Sin embargo, debido a la naturaleza de Internet y de las redes sociales, se requiere
de un estudio especifico para comprender las formas de representacién de la violencia
y los procesos mediante los cuales los usuarios acceden y consumen los contenidos
informativos.

9. A MANERA DE CONCLUSIONES

El anilisis de los contenidos de los diferentes medios de comunicacién de Ocotlan,
en los que se representa la violencia en diversas formas, nos permite establecer
algunas conclusiones en cuanto al tratamiento, el lenguaje, los contenidos y el papel
que juegan los medios a la hora de representar hechos violentos.

El primer toque de alerta es la falta de contextualizacién de la violencia: se
presentan hechos como si fueran aislados e inconexos, sin contextualizar y sin
una explicacién de fondo que le permita a los ciudadanos conocer las causas, los
fundamentos y las consecuencias de la violencia sobre la que se informa. De esta
manera, se presenta a supuestos ladrones, agresores, homicidas, entre otros, como si
tueran responsables exclusivos de la generacién de violencia. No se toman en cuenta
los factores precursores de la violencia, ni se habla de las condiciones de pobreza,
el desempleo, la precariedad educativa, ni siquiera las alternativas de solucién que
pueden plantearse para minimizar y erradicar el problema.
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Los hechos de violencia, presentados en forma sintética, con las fotos de los
“supuestos culpables”, generan la percepcién de que no hay mas responsables que
los protagonistas de los hechos, los mismos que son detenidos y presentados como
signo de “eficiencia’ por parte de las autoridades. Sin embargo, no hay criticas a los
procedimientos de seguridad ni a por la falta de respuestas a los problemas de la
delincuencia.

En la mayoria de los casos documentados en los medios, no hay un tratamiento
periodistico de la informacién sino una simple retransmisién de los boletines
institucionales, sobre todo los de la Secretaria de Seguridad Publica. Estos boletines
presentan a los detenidos como presuntos culpables (cuando lo unico que presume
la ley es la inocencia) y utilizan un lenguaje policial en el que los detenidos aparecen
como “la fémina”, “el masculino”, “los sujetos”, los “sospechosos”, “los agresores”,
entre otros.

Las publicaciones se presentan como las envian las dependencias de seguridad,
tal como se nota en frases como “fue detenido por elementos de esta corporacién”.
Ademds, no hay una explicacién juridica de la naturaleza de los delitos ni de los
procedimientos para juzgar a los detenidos, con fines de establecer si tienen
culpabilidad y si merecen una sancién por ello. Simplemente, los boletines publicados
en los medios refieren que “los detenidos fueron llevados a la cdrcel publica”,
generalizando con ello todos los delitos: desde los acusados de robar “dos frascos de
Nescafé y dos cajas de Sedalmerk” en un supermercado o “pafiales y cigarros” en una
tienda, hasta los acusados de inhalar sustancias téxicas o andar de “exhibicionistas”:
todos tienen el mismo final de la historia, la carcel publica.

No hay un seguimiento de los casos en instancias judiciales, por lo que quienes
fueron presentados como “culpables” ante los medios, quedan como si efectivamente
lo fueran. Esto implica un dafio moral a los afectados y un dafio a la sociedad, que
no accede a conocimientos sobre los procesos judiciales, sobre la veracidad de las
acusaciones o sobre las medidas que pueden aplicarse para evitar una reproduccién
de la violencia.

Debido a la forma simple de publicar como noticias los boletines institucionales,
parece que el objetivo es mds bien destacar las acciones policiales antes que explicar
los hechos de violencia. La l6gica que impera en las publicaciones no es la periodistica,
en donde se busca informar y explicar sobre aspectos de interés general, sino la de
comunicacién institucional, en la que se busca promocionar los resultados de una
determinada administracién, evitando los temas que pudieran ser foco de criticas por
parte de la ciudadania. Con estas condiciones, la representacién que puede hacerse
la gente sobre la violencia medidtica no pasa de delitos menores e intervenciones
policiales, con el resultado de que todos los “responsables” fueron detenidos y
remitidos a la carcel.
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La presentacién de las fotografias y los nombres de los detenidos, que son
presentados como “presuntos culpables” y la adjetivacién innecesaria (como llamar
“rata” a un acusado) no contribuyen a dar una explicacién del fenémeno de la
violencia. El lenguaje de violencia que se utiliza en estos casos, tanto en lo visual
como en lo textual, hace que la gente pueda acostumbrarse a referirse como “culpable”
a un acusado, como “ladrén” a un acusado de hurto o como “presunto ladrén” a quien
en realidad no habia cometido ningun delito.

Y aunque en la mayoria de los casos, las fotografias corresponden a los rostros de
los acusados, hay algunos en los que se retrata el hecho en forma cruda, como el caso
del que fue asesinado a balazos y cuyo cadaver fue expuesto junto con un letrero. Esto
no afiade informacidn, sino que busca resaltar el aspecto morboso, con una tendencia
claramente amarillista.

La falta de secciones fijas para temas de seguridad también resulta un problema,
pues esto puede generar confusiones en el publico receptor, que no alcanza a
diferenciar cuindo se acaban los hechos concretos, cudndo se inician las opiniones o
cudndo se retransmiten presunciones hechas por autoridades. Esto también deriva en
que las noticias policiacas sean breves y se acomoden en cualquier parte, con lo que
se pierde todo el contexto.

El poco profesionalismo periodistico deja en manos de las autoridades y de
la audiencia la construccién social de los hechos sobre violencia. Ademds de la
dependencia total de los boletines, en espacios radiofénicos es la gente la que hace
el trabajo del periodista, contando como mejor le parezca lo que les parece que es un
tema de violencia. No hay tratamiento, ni verificacién de fuentes, ni entrevista a todas
las partes vinculadas.

Algo grave es que en los medios no se ven informaciones estadisticas sobre la
violencia, no hay entrevistas a expertos y no existen explicaciones de fondo, sino
que todo se reduce a algunos hechos muy escuetamente narrados a partir de las
actividades de las instituciones de seguridad®. Y a ello se suma la “etiqueta” ficil que se
usa en forma de titulo, en donde todos los acusados aparecen bajo la misma acusacion,
aunque se los acuse de delitos diferentes.

Y algo que no deja de llamar la atencién es la ausencia de temas vinculados a la
violencia de la delincuencia organizada, como los temas de narcotréfico, homicidios y
otros. Esto nos habla de que existe una censura o una autocensura frente a los hechos
de la delincuencia organizada, que bien pueden deberse a varios factores como el
miedo a las agresiones, la sensacién de inseguridad o falta de proteccidn, entre otros.

5 El Gnico noticiero en donde encontramos entrevistas a expertos y foros de andlisis es Radio
Universidad de Guadalajara en Ocotlén, aunque los aspectos tratados, como ya lo mencionamos, son
mas bien preventivos.
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Este tema en particular merece un estudio especifico para comprender los motivos
que subyacen a este silencio de los medios.

Como resultado del anilisis de los contenidos de los medios de comunicacién
en Ocotldn, resulta evidente la falta de profesionalismo que existe en el tratamiento
de la informacién vinculada a la violencia. Falta establecer una delimitacién de las
secciones policiacas, judiciales o de nota roja, unificar los criterios de publicacién,
evitar las adjetivaciones y la dependencia excesiva de fuentes oficiales, y sobre todo
contextualizar los hechos, para que los ciudadanos reciban una informacién de calidad
que abone a su conocimiento y comprensién del entorno en el que vive.

Algu nas recomendaciones

Capacitar a los periodistas en temas de seguridad, para que puedan hacer un
tratamiento mds riguroso de la informacién.

Dejar de publicar los boletines como si fueran noticias, pues estos responden a las
necesidades de una institucién y no a las necesidades de la gente.

Ser mis rigurosos en el uso de las fotografias: no presentar rostros de personas como
« » . z « ”»
culpables” cuando en realidad sélo son “acusados”.

Evitar fotos morbosas.

Capacitar a los periodistas en cuanto a la escritura, pues los periédicos estdn llenos de
errores ortograficos, imprecisiones del lenguaje y adjetivaciones, por lo que de esta
manera es imposible informar con seriedad y credibilidad.

Capacitar a los funcionarios publicos en cuanto a su trato con la prensa, para que
provean informacién de interés ciudadano y no sélo de promocién institucional.

Hacer campanas de concienciacién ciudadana, para que la gente pueda comprender
los significados y las formas de la violencia, asi como que desarrollen un sentido
critico y se erijan como reguladores de las informaciones de los medios.

Ofrecer talleres v cursos para estudiantes, sobre todo de primaria y secundaria, para
y > y )
que no estén a merced de la informacién de violencia que circula en Internet.

Buscar alternativas de comunicacién frente a los informes oficiales destacados en casi
todos los medios de comunicacién: construir blogs con informacién ciudadana,
exigir el tratamiento de temas de interés y no s6lo banalidades.

Exigir a los medios de comunicacién que ademads de informar con calidad, recuperen
una funcién vital del periodismo: la educacién.
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CariTuLO 13

La extensién de la cultura de la legalidad en el municipio de
Ocotlan, Jalisco

PAULINA MARTINEZ GONZALEZ

Notas preliminares

| mantenimiento y profundizacién de la democracia dependen de una diversidad

factores, entre ellos la existencia de un Estado de Derecho y de una cultura de
la legalidad que le dé soporte. En un sistema democritico, el Estado de Derecho
se orienta a proteger las garantias individuales, de hecho, esa es su finalidad, y su
importancia radica en que permite una vida social fundada en el reconocimiento
del otro como portador de derechos (Dagnino, Olvera y Panfichi, 2005). En otras
palabras, la legalidad en la democracia encuentra su fundamento en principios como
la igualdad politica, las libertades y la dignidad humana.

Para que el Estado de Derecho pueda tener expresion en realidad objetiva, se
requiere de una diversidad de instituciones, organizaciones y cédigos legales. En
las democracias, dichos cédigos (leyes, normas, reglamentos) tienen su origen en el
consenso, al que se llega de forma directa o a través de la representacién politica.
Esto quiere decir que los ciudadanos generan la legalidad y la reproducen mediante
una conducta de acatamiento, respeto y valoracién positiva (Rodriguez, 1996), tanto
de las normas, como de los derechos de los demds. Si bien las leyes son hasta cierto
punto coercitivas, al mismo tiempo son posibilitantes pues protegen las libertades
fundamentales como son la participacién politica, la libre expresién de las ideas, el
derecho de asociacién, etcétera.

Es por estas razones que el Estado de Derecho depende de
la cultura de la legalidad, que se define como el “conjunto de
creencias, conocimientos, valoraciones y practicas que regulan
la relacién del individuo con las leyes, las instituciones y la
convivencia con los otros”.

de la Ciénega, U de G.
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Podemos distinguir tres dimensiones de la cultura de la legalidad: una dimensién
cognoscitiva que se refiere al conocimiento de las normas que regulan la vida en
colectividad; una dimensién valorativa, que se relaciona con la manera en que los
ciudadanos evalian y valoran dichas normas; y una dimensién préctica, que tiene que
ver con las acciones. Estos tres dmbitos se interrelacionan entre si, de manera que
podemos suponer que un ciudadano que tiene conciencia de derechos, conocimiento
de las reglas de convivencia social y que considera que éstas son bienes publicos
valiosos, mantendrd una practica de la legalidad. Sin embargo, las cosas no son tan
sencillas, pues la relacién entre conocimiento, valoracién y prictica no es totalmente
coherente, y ademds se requiere de una serie de condiciones en el contexto social.
Dichas condiciones van desde el buen funcionamiento de las instituciones, la
extension de la cultura de la legalidad tanto en el dmbito publico como entre la
ciudadania, la efectividad de los derechos econémicos, sociales, politicos, civiles, entre
otras.

No obstante, la cultura de la legalidad puede funcionar como la punta de lanza
para que las condiciones antes mencionadas se realicen, pues como hemos dicho,
los derechos y las normas en la democracia son “facultantes”, en el sentido de que
permiten que el ciudadano exija que los agentes gubernamentales y sociales cumplan
con las responsabilidades consignadas por la mayoria. Esto se puede lograr con el
ejercicio de los derechos politicos y civiles.

Asimismo, la cultura de la legalidad no sélo es la base de la democracia, sino
de toda una serie de dominios de la vida publica, como es la seguridad. En efecto,
seguridad y legalidad se vinculan en la medida en que el respeto de los derechos de
los otros y la adhesién al consenso normativo permite la existencia de una cultura
de la paz y en ultima instancia, la estabilidad y reproduccién del orden social. Por
estas razones, es importante incluir en el diagnéstico de los factores generadores de
violencia el grado de compromiso y practica de la legalidad, pues ninguna politica de
seguridad puede ser exitosa si no se acompaiia de valores, creencias, conocimientos,
actitudes y practicas que refuercen el Estado de Derecho.

En el caso mexicano, la trayectoria de democratizacién se ha acompanado por
la conformacién paulatina de una cultura politica democritica y una cultura de la
legalidad. Sin embargo,no podemos afirmar que éstas se encuentren lo suficientemente
arraigadas entre la poblacién. Por ejemplo, en algunos estudios destacados se muestra
una actitud laxa de los mexicanos frente al cumplimiento de las normas. De acuerdo
a la Encuesta Nacional sobre Cultura de la Constitucién (ENCC 2010), el 46% de
la poblacién cree que “el pueblo debe obedecer siempre las leyes”, mientras que el
23.2% considera que “puede desobedecer las leyes si le parecen injustas”. Sin duda,
esta actitud es preocupante pues muestra una adhesién endeble a las normas y a los
procedimientos democréticos. Aunque no contamos con estudios estadisticos sobre
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la posicién de los ocotlenses a ese respecto, se parte del supuesto de que se trata de
conductas generalizadas entre los mexicanos.

Por ello me he dado a la tarea de explorar cualitativamente (de acuerdo al enfoque
del Diagnéstico) los factores precursores y los factores detonantes que alimentan
la cultura de la ilegalidad, asi como aquellos que pueden ayudar a consolidad la
legalidad como actitud y como préctica. En este capitulo presento los resultados
de dicha exploracién con base en entrevistas realizadas a informantes privilegiados
en razén de su experiencia en el tema de la legalidad, el delito, la prevencién y los
derechos humanos en el municipio de Ocotlan, Jalisco. La importancia de cada uno
de los factores expuestos se presenta en orden de prioridad.

1. FACTORES PRECURSORES

1.1 Desconfianza

Laconfianzaesimportante parala culturadelalegalidad porque permite la certidumbre
y la reciprocidad. Incluso se puede hablar de dmbitos de confianza: con relacién a
los otros ciudadanos; hacia las instituciones de imparticién de justicia; confianza
en los mecanismos de representacién politica y en los agentes gubernamentales. La
confianza no es sélo una actitud, sino también una relacién social que implica tener
la certeza de que los demds seguirdn las “reglas del juego”. En esa linea, Zepeda
(1996) afirma que para la consolidacién de la cultura de la legalidad es necesaria la
certidumbre de que las decisiones de los poderes publicos se ajustardn a los principios
de imparcialidad y a la defensa de los derechos humanos.

En el caso de Ocotldn, uno de los principales hallazgos del diagnéstico fue que la
desconfianza es uno de los factores precursores determinantes para la reproduccién de
la ilegalidad en el municipio. Los siguientes testimonios aluden a la poca credibilidad
que gozan las instituciones de imparticién de justicia:

La gente ya hasta para levantar una denuncia ya tenemos miedo levantar una
denuncia en contra de una persona que nos hace o nos comete algtn delito,
porque sabemos que probablemente pueda salir y ya no conflamos en las leyes.
(Entrevista 24).

La denuncia es tarea de todos, en un delito es muy dificil que se comenta
sin presencia de alguien y curiosamente en las indagatorias por parte de la
Procuraduria nadie sabe nada, nadie ve nada, incluso el propio afectado, y pasan
unos dias y ya le cuentan la historia con pormenores, pero cuando se pregunta
nadie responde, y tal vez se justifica en que no hay la confianza suficiente con las
instancias dedicadas a la prevencién y persecucion del delito. (Entrevista 23).
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Si los ciudadanos consideran que los funcionarios e instituciones de imparticién
de justicia no son parciales o que no cumplen con sus obligaciones de manera
eficiente, se inhibird el acto de denunciar y llevar a proceso las violaciones de los
derechos ciudadanos. Ademis, se facilita la comisién de delitos en el sentido de que
el delincuente potencial calculard que tendra manera de evadir la justicia.

Por otra parte, con relacién a la confianza en los cuerpos de seguridad publica,
de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas
(ENCUP) 2008, solamente el 26% de los mexicanos confia en la policia. Por su parte, la
ENCC 2010 encontré que el 78.5% considera que las personas estdn insuficientemente
protegidas ante los abusos de autoridad. La desconfianza en estos funcionarios puede
tener su origen en las pricticas de corrupcion, la participacién en grupos de crimen
organizado o en las violaciones de los derechos humanos. Particularmente en el caso
de Ocotlin, en el afio 2008, la Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
emitié una recomendacién al entonces presidente municipal, Absalén Garcia Ochoa,
pues durante el afio anterior dicha Comisién recibié 59 quejas que denunciaban
maltratos, detenciones ilegales, entre otras violaciones cometidas por policias
municipales. A pesar de que la actual administracién es consciente de esta situacién
y de que han llevado a cabo actividades de capacitacién orientadas al fortalecimiento
de la conciencia de derechos para los elementos policiacos (Entrevista a Director de
Seguridad Publica, 2011), prevalece la falta de credibilidad en esta corporacién. De

acuerdo a uno de los informantes entrevistados:

El policia estd muy denigrado, la imagen del policia y a veces si nos ganamos
la desconfianza de la gente por el desconocimiento de las leyes y apatia al
trabajo... Sin duda ahorita no hay confianza y la gente que tiene que denunciar,
hasta hacer una denuncia anénima es que no sé si alguien dentro del Ejército
estd involucrado o alguien dentro de alguna institucién y si denuncio no sé
que me puede pasar; y también hay una falta de sensibilidad en las agencias y
en las mismas policias, nosotros tenemos que ser sensibles, con autoridad pero
también tenemos que ser empdticos. (Entrevista 22).

Este tipo de desconfianza contribuye al incumplimiento de las normas y disminuye
las posibilidades de que los ciudadanos agraviados lleven a cabo las denuncias y
procedimientos necesarios para que los infractores o delincuentes reciban la sancién
correspondiente. La vigencia del Estado de Derecho implica la confluencia de
una serie de factores estrechamente interrelacionados. De manera que, atn si los
ciudadanos conocen y valoran positivamente las normas y actian de acuerdo a ellas,
si los funcionarios puiblicos no cumplen con sus mandatos dentro de un marco de
respeto a las garantias individuales, la ilegalidad en sus multiples formas encontrard
un campo fértil para su propagacién. Es importante tener en cuenta que la policia
municipal es un actor privilegiado en razén de su interaccién cotidiana con los
ciudadanos, de manera que si son vistos con desconfianza, los esfuerzos por disminuir
la violencia e inseguridad publica serdn infructuosos.
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Por dltimo, es importante destacar, siguiendo a Tilly (2010), que un gobierno en
el que prevalezca el desempefio errético de los agentes gubernamentales obtendrd un
pobre acatamiento por parte de los ciudadanos y por ende una estabilidad precaria.
En cambio, en la medida en que se perciba que el gobierno es digno de confianza
y se transmita informacién que confirme la confiabilidad y reciprocidad ética, los
ciudadanos evaluarin conveniente cumplir con las normas y obligaciones civicas.

1.2 Injusticia social

Como se dijo antes, para que un Estado de Derecho se mantenga y garantice
efectivamente el orden social, es necesario que se cumpla con una serie de principios
y expectativas, entre ellos, la dignidad, la libertad, la igualdad y la equidad social.
Cuando estos bienes no pueden garantizarse no es posible mantener la legalidad.
En ese sentido, en la dltima década, la calidad de la democracia mexicana ha sido
fuertemente cuestionada. Por ejemplo, la ENCUP reporta que en el afio 2008
solamente el 5% los mexicanos se sentian “muy satisfechos” con la democracia; el 28%
“algo satisfechos”; 34% “poco satistechos”y el 20% “nada satisfechos”. Es importante
mencionar que la insatisfaccién con la democracia encuentra su origen en una
diversidad de factores como son: el escaso crecimiento de la economia, la desigualdad
en la distribucién de la riqueza, la falta de acceso a derechos sociales, entre otros.

Algunos estudios permiten conocer la situacién de Ocotlin al respecto. Por
ejemplo el Indice de Desarrollo Humano calculado por el Prograrna de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) en 2005 para el municipio, lo ubica en un nivel
“alto”, incluso se encuentra entre los diez municipios con mayor nivel de desarrollo
humano. En el mismo tenor, para el Consejo Estatal de Poblacién (COEPO) el
municipio tenia en 2005 un grado de desarrollo humano “muy alto”. Es importante
mencionar que ambos indices toman en cuenta variables como la tasa de alfabetizacion,
de mortalidad infantil, de asistencia escolar y el ingreso per cdpita. Sin duda, seria
interesante discutir la potencia de estos indicadores para reflejar el bienestar y acceso
a derechos de la poblacién, pero ese debate excede las posibilidades y propésitos de
este trabajo. No obstante, con base en esos datos se puede afirmar que en relacién con
la totalidad de los municipios de Jalisco, Ocotldn ocupa un lugar privilegiado, lo cual
no significa que el desarrollo humano sea generalizado y que no exista pobreza.

En esa linea, el mismo informe del PNUD apunta que en el periodo de 2000
a 2005 la desigualdad en Jalisco aumenté en un 62%, y posiciona a Ocotlin entre
los diez municipios mds desiguales. Por su parte, el COEPO calculé que en 2005,
15.48% de la poblacién del municipio vivia en condiciones de marginacién “muy alta”
El indice de marginacién toma en cuenta variables como el acceso a la educacién, a
la salud y vivienda adecuada. Asimismo, con relacién a la desigualdad calculada con
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base en el Indice de Gini, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social
(CONEVAL s/f) informé que en ese mismo afio, el indice para el municipio era de
0.52. Es decir, confirmé una desigualdad muy significativa. En suma, a pesar de que
la situacién de Ocotldn en cuanto a su desarrollo y bienestar es mejor con relacién
a otros municipios, persisten la marginacién y desigualdad. La poblacién afectada
carece de acceso a los derechos econémicos y sociales bésicos, es decir, su calidad de
ciudadanos es ain muy restringida.

Esta problematica también tiene efectos en lo que toca a la cultura de la legalidad
por varias razones. Hemos visto que la cultura de la legalidad tiene una dimensién
cognoscitiva que implica una conciencia de derechos y el conocimiento de las normas
y los procedimientos democriticos. Todas las sociedades requieren socializar a través
de distintos medios tanto la conciencia de derechos como la importancia de la cultura
de la legalidad y la cultura democritica. Para los expertos, la escuela es uno de los
espacios fundamentales de socializacién (Laveaga, 1999). Si la poblacién, o una parte
de ella, no tienen acceso a la educacidn, se restringen las posibilidades de que se
apropie de derechos y obligaciones y permanecerdn al margen de la justicia. En el
diagnéstico encontramos que estas carencias son reconocidas como factores de peso
para algunos de los informantes:

Aqui en las colonias marginadas es donde existe mds pobreza, entonces hay
diferentes colonias donde la pobreza es extrema, hay personas que ni siquiera
tienen para comer, no mandan a sus hijos a la escuela, viven en casas, bueno si se
pueden llamar casas o cuartitos todos tapados de hule, hay diferentes colonias
donde existe, como la Lazaro, La Primavera, la colonia San Juan, ahi vemos que
hay pobreza extrema. (Entrevista 24).

Bajo este tenor de diferencias de ingresos desgraciadamente considero que
también se dan algunas diferencias de educacién, cultura, de sentido de
pertenencia social, marginacion, asi no es posible la legalidad. (Entrevista a

Visitador de la Oficina Regional de Derechos Humanos, 2011).

Por otra parte, la pobreza coloca a las personas en una situacién de vulnerabilidad
que puede ser un factor precursor de la comisién de delitos motivados por la
satisfaccion de necesidades basicas. Ademds, la desigualdad social mina la posibilidad
de que se fortalezca la confianza interpersonal y el respeto a los derechos de los
otros. En ese sentido se expresaron algunos informantes, quienes consideran que la
incidencia en violaciones a normas es mayor entre la poblacién marginada:

En cuanto a infracciones administrativas, en cuanto a delitos, a la mayoria
de los detenidos y de las personas ofendidas son de las colonias mayormente
marginadas, o de menores o escasos recursos econdmicos. (Entrevista 20).
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Estructurar fuentes de empleo que nos ayuden a mantener esa unién, porque
si logramos tener lo indispensable que nos ayude a vivir de una forma decorosa
pues van a cambiar muchas situaciones. (Entrevista 23).

En concordancia con lo anterior, especialistas como Laveaga (1999) afirman que
cuando las demandas sociales rebasan la capacidad de los gobiernos para dar respuesta
a las expectativas sociales, se puede producir incluso una crisis de legitimidad, pues
ninguna legalidad puede difundirse a menos que responda a los intereses de los
ciudadanos. En otras palabras, ni el sistema, ni el Estado de Derecho democriticos
podrin sostenerse en un contexto de pobreza y desigualdad, es decir, si no se puede
garantizar el ejercicio de una ciudadania integral que incluya derechos sociales y
econémicos.

Por dltimo, es importante tener en cuenta que existe el riesgo de que se “criminalice
la pobreza”, es decir que se estigmatice a los marginados. Esa tendencia se observa
tanto en paises del centro de la economia mundial como lo muestra Wacquant (2007),
como en los paises periféricos de América Latina (Santos, 2006; Zibechi, 2007).
Dichos estigmas pueden convertir a los excluidos en blanco de detenciones ilegales,
maltratos y violaciones a sus derechos fundamentales, sobre todo si a ello se suma la
falta de conciencia de derechos.

1.3 Ineficiencia de las instituciones de imparticién de justicia

Para que un Estado de Derecho democritico pueda cumplir con el objetivo de
normar las relaciones entre ciudadanos y proteger las garantias individuales, son
necesarias una serie de instituciones que asuman y administren la imparticién de
justicia. Un mal desempefio representa un obstdculo para la extensién de la cultura de
la legalidad, pues desalienta a las victimas del delito a resolver controversias a través
de los procedimientos judiciales. Asimismo, la ineficiencia -ya sea por la carencia de
capital humano o presupuesto, por la existencia de procesos burocriticos obsoletos o
por falta de profesionalizacién-, contribuye a que los acreedores de sanciones no sean
sometidos al debido proceso. No es propésito de este trabajo analizar la eficacia de
dichas instituciones, sino determinar, desde el punto de vista de los sujetos, cudles son
los factores precursores de la ilegalidad.

Los estudios sobre la opinién de los mexicanos pueden darnos una pista. Por
ejemplo, la ENCC 2010 contiene pautas interesantes. De acuerdo a sus resultados,
ante la pregunta de si es “preferible acudir a un tribunal” o “es preferible que las
personas se arreglen entre ellas”, el 36.8% de los encuestados declaré que es mejor
acudir a un tribunal y el 51.2% opt6é porque se arreglen entre ellas. Ademds, en
opinién del 25.5% “no vale la pena acudir a un tribunal”, para el 18% “vale la pena
s6lo en parte” y para el 52.9% “vale la pena”. Estos datos muestran una tendencia
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preocupante, pues sugieren que los mecanismos judiciales no son vistos como una via
privilegiada para la defensa de derechos y la resolucién de conflictos. Es importante
tener en cuenta que las opiniones (sustentadas o no), repercuten en la relacién de
los ciudadanos con la justicia. Los testimonios de los informantes del diagnéstico
muestran algunas razones por las cuales se opta por evitar este tipo de instituciones:

Hay una sobresaturacién de trabajo en todas las esferas de gobierno, lo cual no
debiese ser una justificacién para no cumplir en tiempo y forma de lo que las
mismas leyes nos obligan, porque se nos dice de forma clara que la ley debe ser
expedita rapida. (Entrevista 23).

Yo creo que no hay confianza hacia las instituciones judiciales y esto es lo que
se percibe, a veces en materia de violencia intrafamiliar, en violencia de género
yo si lo puedo percibir constantemente en las personas, no hay confianza en las
autoridades judiciales, dicen acudi al Ministerio Pablico y no me levantaron
la denuncia, o acudi al Ministerio Pablico y me levantaron la denuncia pero
hace cinco o seis meses que acudo y no me dan respuesta, y esto es una queja
constante. (Entrevista 26).

Los relatos de los entrevistados confirman que la desconfianza en la capacidad
institucional para llevar a buen término las exigencias de justicia es un factor precursor
delailegalidady delaviolenciaen el municipio.Sin embargo,también debe considerarse
la posibilidad de que aunado a la desconfianza, exista un desconocimiento de las
funciones que corresponden a las diferentes instancias. La falta de conocimiento o
el conocimiento impreciso sobre las atribuciones y responsabilidades de los distintos
poderes, 6rdenes e instituciones gubernamentales puede crear confusién al momento
de juzgar su desempefio y desalentar el uso de los caminos judiciales. En ese tenor,
aunque las autoridades municipales no puedan intervenir en asuntos que no son de
su competencia, pueden jugar un papel central en la difusién de informacién que
facilite el acceso de los ocotlenses a la justicia, y en la implementacién de medidas
que fortalezcan el ejercicio de una ciudadania capaz de buscarla por medio de las vias
democriticas.

1.4 Corrupcién

Una de las expresiones mds significativas de la ilegalidad es la prictica de la corrupcién
que consiste en evadir los caminos legales a fin de obtener un beneficio personal
y en “recompensar” a funcionarios o autoridades publicas para evitar sanciones por
conductas que rompen las normas. Desafortunadamente, en palabras de Aguilar
(1999) en México sigue vigente la prictica de negociar la ley. Sobre este tema, la
ONG Transparencia Internacional elabora un Indice de Corrupcién del sector
publico para una diversidad de paises con base en la percepcién de empresarios y
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analistas de cada nacién. El indice va del 10, que indica “ausencia de corrupcién”, al 0,

.z « » . s .
que corresponde a la percepcién de “muy corrupto”. En el informe de 2008, México
es ubicado con 3.6 puntos.

Sin duda, este dato es alarmante, pero no es el més grave de América Latina,
por ejemplo Argentina registra 2.9 y Venezuela 1.9 puntos. En América el pais mas
corrupto es Haiti con 1.4 y el que presenta menor corrupcién es Canadd, con 8.7
puntos. Este tipo de estudios nos ayudan a tener una imagen global de la problematica
en el sector publico de México, pero no debemos olvidar que la corrupcién no es una
préctica unilateral, es decir, se necesitan cuando menos dos sujetos para llevarla a
cabo (ciudadano y funcionario publico). En esa linea, es interesante que la ENCC
2010 informa que en la opinién de los mexicanos, los politicos son el grupo social que
mis viola la ley (36.3%), seguidos por la policia (21.5%) y por las personas comunes
(14.6%). Para nuestros entrevistados, la corrupcién es recurrente tanto en el ambito
publico como en el privado.

Yo creo que es un poco de todo, yo creo que tiene que ver la corrupcién, tiene
que ver la desinformacién de las personas y tiene que ver también la falta de
capacitacién por parte del funcionario. Porque vemos que a veces en los puestos
publicos estdn las personas que no tienen la capacidad o los estudios necesarios
para desempefiar ese cargo, estin por cuestiones politicas. Esa es una, otra
pues a lo mejor si tiene la capacidad, pero le gusta el dinero, y se presta a la
corrupcioén, al cohecho y todos este tipo de cosas. (Entrevista 26).

(Los empresarios) son los que exigen a los funcionarios publicos que no sean
corruptos, que sean funcionarios publicos ejemplares y vas a la muebleria y te das
cuenta que no los tienen asegurados a sus trabajadores y no tienen ni siquiera
un botiquin para una cortada entonces no entiendo, no somos congruentes
porque nos conviene no ser congruentes. (Entrevista 22).

La prictica de la corrupcién es nociva para la cultura de la legalidad y en general
para la democracia. En primer lugar, la negociacién de las leyes y normas implica
pasar por alto el Estado de Derecho y con ello se deteriora su capacidad de regular la
vida social y la relacién de los ciudadanos con las instituciones bajo los principios de
la igualdad, la equidad y la imparcialidad de la justicia. En segundo lugar, la creencia
de que la corrupcién es generalizada desalienta a los ciudadanos a optar por las vias
legales cuando se trata de realizar tramites y solicitar servicios gubernamentales.
Por ultimo, con relacién a la violencia -ya sea estatal, doméstica, entre ciudadanos,
o por parte del crimen organizado- las précticas de corrupcién pueden interferir
negativamente en la decisién de las victimas de la violencia para reclamar justicia a
través de los mecanismos judiciales, ademds de que impiden que los generadores de
violencia sean sometidos a las sanciones correspondientes.
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1.5 Cuestionamientos a la legitimidad de las normas

Una condicién relevante para la extension de la cultura de la legalidad tiene que ver
con la existencia del consenso normativo, pues éste le otorga legitimidad al Estado
de Derecho. Para Laveaga (1999), el arraigo de la legalidad en una sociedad depende
de que el derecho sea el producto del consenso. Ademds, para lograr la identificacién
y apego de los ciudadanos con las normas, se requiere no sélo que las conozcan y
aprueben, sino que estén convencidos de que es preferible contar con ella, es decir,
que se valore como un bien publico.

Se pueden distinguir dos fuentes de interferencia en la legitimidad del Estado de
Derecho: es posible cuestionar una ley porque se juzga que la autoridad encargada de
aplicarla no lo hace bajo los criterios de la responsabilidad, equidad e imparcialidad,
pero también se puede cuestionar la legitimidad de una norma porque se considera
que no es producto de acuerdos colectivos. En términos tedricos, el consenso se
alcanza a través de la participacién en la elaboracién de la ley, aunque la participacién
se realice a través de la representacién. En la democracia, esta funcién la llevan a cabo
los partidos politicos y en algunos casos se cuenta con mecanismos de participacion
directa. Si la representacién presenta problemas se puede debilitar la legitimidad del
Estado de Derecho y en general del sistema politico. Desafortunadamente en México
nos encontramos en esa situaciéon. Al respecto,la ENCUP 2008 indica que solamente
el 11% de los mexicanos considera que los diputados y senadores toman en cuenta
los intereses de la poblacién para elaborar las leyes, mientras que el 49% sefiala que
se atiende a los intereses de los propios diputados y senadores. Con relacién a los
partidos politicos, solamente el 23% declaré tener confianza en ellos.

Los problemas de representacién pueden tener efectos en la extension de la cultura
de la legalidad porque sin consenso no se puede esperar obediencia de la ley. En la
opinién de uno de los informantes:

Supuestamente todas las leyes son producto de la necesidad social o sea que
la necesidad social es la que, a través de nuestros érganos de representacion,
entra en un llamado proceso legislativo y se perfeccionan las normas. Y yo
me pregunto cudndo la sociedad dijo que habia la necesidad de legislar en esa
cuestion (...) pas6 por el Congreso y se aprobd, el Presidente la publicé y luego
dices ¢quién dijo?, ¢a quién le preocupé? (Entrevista 27).

Por estas razones, la cultura de la legalidad y la democracia misma requieren
esquemas reales de participacién que aseguren que los ciudadanos se sientan parte
fundamental de la democracia, se identifiquen con las normas y sobre todo, para que
vean representados sus intereses. A nivel municipal los reglamentos e incluso los
programas y politicas gubernamentales deben tener su base en las necesidades de la
poblacién expresadas a través de modalidades efectivas de participacién ciudadana.
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Ademis, se puede promover, a través de la educacién, el ejercicio de una ciudadania
activa que propicie el mejoramiento de la representacién bajo el principio de la
corresponsabilidad.

2. FACTORES DETONANTES

2.1 Abuso en el consumo de alcohol y drogas

La diferencia entre factores precursores y detonantes consiste en que los ultimos
representan “focos rojos” que tienen una influencia importante en la préctica de la
ilegalidad y en la propagacién de la violencia. No es la intencién de este diagnéstico
probar estadisticamente dichas relaciones, sino mostrarlas de acuerdo a la experiencia
de los sujetos que tienen un contacto directo con estas problematicas. En ese sentido,
existe un consenso entre los entrevistados acerca de las consecuencias perniciosas
asociadas al alcoholismo y la adiccién a otro tipo de drogas.

Desafortunadamente, estos problemas no son privativos del municipio, en
realidad se trata de un grave problema de salud y seguridad publica en todo el pais.
En efecto, la Secretaria de Salud reconocié en su informe del 2001 que el abuso
en el consumo de alcohol se relaciona con las primeras causas de muerte entre los
mexicanos (incluidos los accidentes automovilisticos). Ademds, en el documento
se apunta que en el 60% de los casos de violencia contra las mujeres se registra la
presencia de alcohol. Asimismo, la Secretaria de Seguridad Publica Federal sefial6
que el consumo de esta droga se presenté en el 50% de los delitos que se cometieron
en 2007*. Por su parte, en 2009, el entonces secretario de Salud, José Angel Cérdova
Villalobos informé que el 18% de los homicidios estaba asociado al uso de alcohol*.

En suma, este factor tiene consecuencias graves para la cultura de la legalidad
porque detona diferentes tipos de violencia y facilita la comisién de delitos, el
incumplimiento de las normas y la falta de respeto a los derechos de los otros.
Estas tendencias se replican en el municipio de Ocotldn como podemos leer en los
siguientes relatos:

Cuando hablamos por ejemplo de la cultura de la legalidad si nos vamos por
ejemplo a la seguridad publica creo que tiene mucho que ver con el consumo
excesivo del alcohol en un momento dado. (Entrevista 22).

1 En Periddico La Jornada. 11 de junio de 2008.
2 En Periédico La Jornada. 11 de junio de 2008.
3 En Periddico Piblico. g de enero de 2009

4 En Periddico Piblico. g de enero de 2009

341



Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

Por lo general también yo manejo los asuntos de transito, por lo general los
accidentes viales, bueno yo dirfa que un 50% de los accidentes estd involucrado

el alcohol. (Entrevista 20).

El problema de las adicciones a tempranas edades (...) nos volteamos a ver el
drea gubernamental, no hay donde nos den el apoyo, una instancia donde diga ya
se dieron las situaciones, no supe cémo pero en mi casa hay una persona adicta
no hay quien me agarre de la mano, quien me guie, me oriente. (Entrevista 23).

Por otra parte, aunque existe un amplio reconocimiento de los efectos negativos
que el consumo excesivo de alcohol y de otras sustancias adictivas generan en la
estabilidad social y el mantenimiento del Estado de Derecho, el problema va en
aumento. En efecto, el Consejo Nacional para la Prevencién de las Adicciones
(CONADIC) realizé una Encuesta Nacional de Adicciones en 2008 y determiné que
en Jalisco el consumo y la dependencia al alcohol son mayores que a nivel nacional
y que han mantenido la tendencia a incrementarse. Asimismo, hay que tomar en
cuenta que, aunado a lo anterior, en Ocotlan existe cierta permisividad social para el
consumo, cuando menos en el marco de las festividades religiosas.

Yo creo que, bueno en gran parte se debe al desconocimiento y quizds también
una falta de autoridad por parte de los gobiernos, también yo noto que hay como
cierta fragilidad o incluso estas tradiciones superan la parte del reglamento, el
consumo de alcohol. Yo lo comentaba en radio, las fiestas ocotlenses si te das
una vuelta el 3 de octubre que es el cierre, pues encuentras un gran consumo de
alcohol, un gran consumo de drogas, broncas masivas y hay familias ahi sno?
O sea, son las 3 6 4 de la mafiana y estdn las familias bebiendo, las broncas
protagonizando ahi y los nifios dormidos. (Entrevista 25).

En su estudio sobre las festividades religiosas en el municipio, Hernindez Ceja
(2007) destaca su funcién como elementos fundamentales para la conformacién de
la identidad colectiva. Aunque el autor no menciona el papel del alcohol durante
las celebraciones, enfatiza la gran importancia de dichas tradicionales para los
ocotlenses. Es posible que la ingesta alcohol sea utilizada como un vinculo para la
socializacién o incluso como un facilitador de las actividades ludicas y recreativas en
el marco de estas practicas colectivas (Martinez y Hernandez, 2009); sin embargo,
su uso descontrolado es sin duda un foco rojo en lo que se refiere a la extension de la
cultura de la legalidad.

2.2 Desconocimiento de las normas y conciencia de derechos

Ya se ha dicho que la cultura de la legalidad tiene una dimensién cognoscitiva
que se refiere al conocimiento de las normas, de los derechos y obligaciones de
342 los ciudadanos, de los procedimientos de acceso a la justicia y de las funciones
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de las distintas instituciones gubernamentales. Estos conocimientos no sélo son
importantes para mantener el Estado de Derecho sino también para el ejercicio de la
ciudadania y la consolidacién de la democracia. Con relacién al tema que nos ocupa,
Laveaga (1999) afirma que la difusién de la legalidad requiere que cada individuo
conozca tanto las normas juridicas como las sanciones que puede adquirir en caso de
incumplirlas. En el caso de Ocotlan, entre los entrevistados destacaron las opiniones
divididas, para algunos las reglas de convivencia son del conocimiento de “sentido
comun’, para otros, desconocer derechos y sanciones propicia la falta de respeto de
los derechos de los demas:

Es desinformacién, es ignorancia, claro que es un problema. Yo siento que ahi s
deberia de, bueno creo que es un problema de la educacién, digo si son personas
que van a la escuela o no y si es que van a la escuela el interés que tengan de
seguir estudiando y el aprendizaje, porque para mi claro que es un problema”.
(Entrevista 20).

Pues tal vez si hablamos de articulos, un gran nimero de gente no va a tener
el conocimiento o la capacidad de sefialar tal cosa, en tal numero de articulo,
pero si sabemos cudles son nuestros derechos, cuiles son nuestras obligaciones,
porque la misma naturaleza es tan sabia y la televisién nos orienta, la radio,
la gente que lee, se informa, o sea en Ocotldn si sabemos cudles son nuestras
obligaciones y nuestros derechos. (Entrevista 23).

Desde pequefios sabemos lo que estd bien y lo que no, y no es tanto la difusién
de los reglamentos y no necesitas decir es que yo no sabia o son costumbres
de ustedes; todos sabemos lo que estd mal o estd bien independientemente de
conocer el reglamento (Entrevista 22).

Aunque nos encontremos con opiniones divididas,no se puede dar porun hecho que
los ocotlenses tengan conocimiento pleno de las normas, sanciones y procedimientos
porque como se apunté antes, la carencia de informacién efectivamente desalienta
el uso de los mecanismos judiciales, provoca confusién al momento de evaluar
la actuacién de los agentes gubernamentales y alimenta la desconfianza en las
instituciones democraticas.

Por otra parte, respecto la conciencia de derechos, su ausencia coloca en una
situacién vulnerable a los grupos sociales que se encuentran estructuralmente
expuestos a ser blancos de distintos tipos de violencia como son los pobres, las
mujeres, los migrantes y los grupos indigenas. En esa linea se expres6é uno de los
colaboradores del diagnéstico:

Hay mujeres que saben que hay derechos ¢no? los derechos de las mujeres, los
derechos internacionales y los conocen porque han recibido pléticas o porque
los mismos padres de familia se los han comentado, pero hay mujeres que
realmente no los conocen, que ignoran. (Entrevista 25).
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La vulnerabilidad y desproteccién que experimentan estos grupos sociales invita
a considerar este factor detonante como un asunto de primer orden pues la falta de
conciencia de derechos impide el ejercicio de ciudadania y fomenta la persistencia de
la violencia e ilegalidad. Por dltimo, es importante enfatizar que cuando un sistema
democritico no tiene la capacidad para socializar el contenido, sustento y formas de
operacién del Estado de Derecho no se puede esperar una adhesién de los ciudadanos
a las normas y en general al consenso democritico. En México, la difusién de la
conciencia de derechos entre la poblacién se ha activado a la par de los procesos de
democratizacién, pero de la misma manera que otros aspectos de la cultura politica,
por ejemplo la participacién, no ha logrado consolidarse en todos los sectores sociales.

3. PROPUESTAS

En esta ultima seccion se presentan algunas propuestas con base en los resultados
encontrados y tomando en consideracién las opiniones de los entrevistados.

3.1 Socializacién de la cultura de la legalidad

La consolidacién de la cultura de la legalidad debe contemplar el fortalecimiento
de sus dimensiones cognoscitiva y valorativa. Es decir, es necesario conocer las
normas, procedimientos e instituciones y valorarlos como bienes publicos, pero para
ello se requieren tanto procesos de difusién como de socializacién. La difusién estd
relacionada con la puesta en marcha de estrategias informativas que contribuyan a
que el ciudadano conozca el sistema politico, sus diferentes instancias y maneras de
operacién y en general los derechos y obligaciones. La socializacién es un proceso
mas complejo que alude a la interiorizacién de los valores y principios democriticos,
de manera que funcionen como pautas orientadoras de la accién.

Entre los entrevistados se sugieren las siguientes acciones:
A) En los hogares.

Los papis nos deben de ir fomentando todo lo que son leyes y reglas desde
nuestro hogar y ya ir viendo ahi las situaciones que se presentan y tal vez irnos
fomentando o irnos educando que existen leyes y que debemos de cumplirlas.
(Entrevista 24).

Para mi es la esencia de todo (la familia), porque acordemos que de la familia
sale lo que es la religién, lo que son los sistemas de gobierno, o sea lo que estd
estructurado todo. (Entrevista 23).
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Para complementar la propuesta, algunas instancias como DIF municipal pueden
incluir en sus programas educativos, como la Escuela para Padres, el tema de la

cultura de la legalidad.

B) la escuela.

La escuela publica es un espacio pr1v1leg1ado para la formacién no sélo del
pensamiento critico y auténomo que requiere la ciudadania (Alvarez, 2001), sino
también para la socializacién de la cultura de la legalidad. Para los informantes,
ésta debe comenzar desde los primeros niveles educativos. Cabe mencionar que
actualmente existe un programa de prevencién del delito y consumo de sustancias
adictivas en escuelas publicas implementado por la Direccién de Seguridad Publica
del municipio. Sin duda el programa funciona como factor de contencién, por lo cual
se sugiere que se reproduzca a mayor escala.

Desde nivel kinder, de ahi hacia arriba empezariamos a trabajar con lo que es
el civismo, con lo que es temas de prevencién en todos los dmbitos. (Entrevista

23).

Nosotros ahorita hace tiempo que se trabaja en Ocotldn con el programa DARE
que es trabajar para prevenir adicciones, pero nosotros en esta administraciéon
hemos implementado mucho el acercamiento en los niveles educativos desde
primaria, hasta secundaria e incluso en preparatoria donde hemos llevado
muchos temas de prevencion. (Entrevista 22).

Por dltimo, hay que destacar que existe una experiencia piloto desarrollada por
la Secretaria de Educacién Publica (SEP) que consiste en la introduccién de la
asignatura “Cultura de la legalidad” en el programa de educacién secundaria. Aunque
el curso no se ha generalizado en todas las escuelas del pais (en Jalisco el programa
estd vigente sélo en algunas secundarias) representa una oportunidad para promover
que se contemple de forma definitiva a nivel estatal y nacional.

C) medios masivos de comunicacién.

Los medios de comunicacién masiva son un mecanismo para la socializacién
de principios democriticos que permiten la convivencia pacifica y el respeto a los
derechos. Asimismo, los medios pueden contribuir a difundir los valores de la cultura
democritica con el objetivo de que la relacién de los ciudadanos con los representantes
populares y agentes gubernamentales se lleve a cabo en un marco de cooperacién
y corresponsabilidad. Para Sudrez y Moloeznik (2010), los medios ademds pueden
impulsar campanas informativas y de sensibilizacién sobre problemiticas de
seguridad y para promover la cultura de la paz y legalidad. En el mismo tenor, entre
los entrevistados se reconoce la potencialidad de los medios:
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Para la prevencién tenemos la ventaja de los medios masivos de comunicacion,
en Ocotldn hay cuatro periédicos, dos locales y dos regionales, radiodifusoras, y
dos canales de television que llegan hasta el estado de Michoacin, entonces no
han sido explotados definitivamente. (Entrevista 22)

Especificamente en el nivel municipal habrd que encontrar mecanismos para
involucrar y comprometer a los propietarios de los medios de comunicacién privados
con la extensién de la cultura de la legalidad. En el sector publico, hay que mencionar
la labor que se realiza en la Radio operada en el Centro Universitario de la Ciénega
(CUCIENEGA) de la Universidad de Guadalajara (UDG). Radio UdG incluye en su
programacién un espacio semanal dedicado a la discusién y andlisis de problematicas
relacionadas con la cultura de la legalidad en la region. Este tipo de acciones pueden
potenciarse con la participacién de otros organismos como es la Oficina Regional de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos, que hasta el momento no cuenta con
estrategias locales para la difusién de la cultura de los derechos humanos.

3.2 Vinculacién institucional

La extensién de la cultura de la legalidad depende de una articulacién de esfuerzos.
La coordinacién permite identificar de manera integral los problemas mds acuciantes
de las localidades y definir estrategias de accién bajo esquemas de colaboracién entre
ciudadanos, dependencias del gobierno municipal, organismos de defensa de derechos
humanos, entre otros. Siguiendo a Sudrez y Moleznik (2010) es muy importante
incorporar a las organizaciones sociales, asociaciones vecinales y profesionales que
tienen presencia en los municipios. Asimismo, desde su enfoque, el ciudadano no
debe actuar solamente como un proveedor de informacién sino como un agente activo
en la planificacion y puesta en marcha de acciones especificas. En suma, se requiere
una vinculacién que permita la coproduccién de la cultura de la legalidad y de la
seguridad. Desde el punto de vista de los sujetos entrevistados estas articulaciones
son una prioridad:

Creo que si podemos utilizar a los medios de comunicacién y el otro seria
el acercamiento con la gente y necesitamos integrar a DIF, al Instituto de la
Mujer, al Centro Deportivo; es decir necesitamos integrar a esas instituciones
que estdn creadas para generar cultura y le queremos dejar todo a la policia, se
necesita atencién integral y es decir llegar a formar un grupo multidisciplinario

(Entrevista 22).

Estoy buscando siempre escuelas, estoy buscando, ayer fui al CETI, tuve dos
:y p . .y y .
pléticas sobre maltrato escolar, me invitan al centro de salud, estoy ligado muy
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ligado al Centro de Salud, de hecho el director del Centro de Salud me llevé
con €l y él es el que seguido me invita, me abre foros con las personas, con las
mujeres de Oportunidades, entonces son los foros que yo utilizo (Entrevista

25).

En Ocotlin se han registrado relaciones de colaboracién, por ejemplo las que
lleva a cabo la Direccién de Seguridad Publica con las asociaciones vecinales con el
fin de promover la seguridad publica, y las que realiza en conjunto con autoridades
educativas en el programa de prevencién que se mencioné antes. Por su parte, la
UAVT ha establecido un programa de cooperacién con el CUCIENEGA mediante
el cual estudiantes del nivel superior prestan su servicio social en la Unidad; es el
mismo caso de la Oficina Regional de la CEDH]J. Aunque estas experiencias no
se han planificado con el propésito de difundir la cultura de la legalidad, sin duda
pueden ser la base para iniciativas que atiendan esa temdtica. Ademds hay que
destacar que entre los entrevistados predomina el reconocimiento de la importancia
de la vinculacién. Experiencias previas y disposicién para la cooperacién son factores
que deben aprovecharse.

3.3 Participacién ciudadana y redes de confianza

La participacién ciudadana cobra una importancia central para la cultura de la
legalidad. Como se ha argumentado a lo largo del capitulo, no se puede concebir la
planeacién de estrategias sin que estén involucrados los habitantes de las localidades y
municipios, pues como afirman Sudrez y Moloeznik (2010) son ellos los que conocen
y experimentan los territorios y los que serdn los beneficiarios de los proyectos y
politicas. Sin embargo, los resultados del diagnéstico sobre la participacién ciudadana
en Ocotlin muestran una practica mds bien escasa, incluso menor que la registrada
en otros municipios. Esto invitar a pensar que la activacién de esta dimensién de la
ciudadania es un reto prioritario. Al respecto, una linea de accién podria desprenderse
de la propuesta de Tilly (2010), quien enfatiza la importancia de integrar a las redes
de confianzas® preexistentes en la sociedad en un marco de compromiso (entendido
como la relacién que se establece entre dos actores sociales bajo el principio de

5 Una red de confianza alude a la conexién entre tres o mds sitios sociales (personas, organizaciones,
incluso lugares) que construyen lazos estrechos con el fin defender intereses comunes bajo condiciones
de riesgo o conflicto. Dichos intereses pueden ser de corte religioso, econémico, identitario, comunitario
o politico.

6 Una red de confianza alude a la conexién entre tres o mas sitios sociales (personas, organizaciones,
incluso lugares) que construyen lazos estrechos con el fin defender intereses comunes bajo condiciones
de riesgo o conflicto. Dichos intereses pueden ser de corte religioso, econémico, identitario, comunitario
o politico.
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la consideracién mutua). Dicha integracién’ permitiria, por una parte, que los
ciudadanos involucrados en las redes aporten informacién sobre sus necesidades; y
por la otra, propiciaria el buen desempefio gubernamental, ya que en la medida en que
las redes aumenten su dependencia de la actividad de gobierno para la consecucién
de sus intereses, sus integrantes desarrollardin un mayor interés en la participacién
politica mediante la vigilancia de la funcién publica, la formulacién de propuestas, la
conformacién de consejos ciudadanos, entre otras.

En el municipio hay condiciones propicias para la integracién de ciudadanos y
redes a las estrategias de prevencién y contencién. Entre ellas hay que destacar la
existencia de asociaciones vecinales en cada una de las colonias. Dichas asociaciones
fueron conformadas bajo la direccién de las autoridades municipales para generar
un puente entre la ciudadania y el gobierno. En el capitulo de Ramirez sobre
participacién, se afirma que los grupos vecinales conforman una red relativamente
solida y que han funcionado como mecanismos de interlocucién. Ademds, el mismo
documento informa sobre la existencia de cuando menos 10 organizaciones sociales.
Por supuesto que la activacién de redes y organizaciones representa un reto importante,
pero no imposible concretarlo, sobre todo porque entre algunos funcionarios publico
se expreso la necesidad de que los ciudadanos tomen un papel protagénico:

Un empoderamiento de la gente, de la sociedad, pero desgraciadamente hay
mucha ignorancia yo espero que haya un liderazgo de manera pacifica, que
logre concertar a todas estas fuerzas (....) y que lo hagamos con nuestros
instrumentos, que los tenemos ya muy desarrollados, que son las leyes y que
nos pueden servir, nos pueden servir. (Entrevista 26).

Asi mismo, se admite la importancia de fomentar la colaboracién con redes
vecinales. En ese sentido, uno de los informantes del diagnéstico narra su experiencia
en el programa de seguridad publica que se lleva a cabo con vecinos:

La situacién que a mi se me hace mucho muy importante es la relacién que
llevamos como habitantes, como personas ubicadas en un domicilio, en una
cuadra, en una manzana (...) si es una situacién que para mi es primordial, seria
muy benéfico, desde el punto que todos participiramos cuidindonos todos
(...) hay colonias donde nos han recibido, donde hemos estado trabajando, y
participamos todo automdticamente cambian muchas cosas, sin necesidad de,
ni de meter en la cdrcel a nadie jvaya! con el hecho de que la ciudadania participe
sin poner en riesgo su seguridad se controlan muchos detalles. (Entrevista 23).

7 La integracion de las redes no significa su anulacién, por el contrario, para Tilly es necesario que en

las democracias la integracién nunca sea total, de modo que se conserve cierta autonomia.

8 La integracién de las redes no significa su anulacién, por el contrario, para Tilly es necesario que en
348 las democracias la integracién nunca sea total, de modo que se conserve cierta autonomia.
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Por dltimo, no debemos olvidar que la organizacién social que se despliega en
torno a la fiesta del Sefior de la Misericordia logra movilizar y coordinar a diferentes
grupos sociales en el municipio (Hernindez, 2007). Esta celebracién registra
una copiosa participacion, incluso de migrantes residentes en otros estados de la
Republica o en Estados Unidos. Aunque los propésitos de estas relaciones y redes
de colaboracién son de tipo religioso, funcionan como entramados permanentes por
los que fluye informacién, reciprocidad y confianza; es por ello que son recursos muy
valiosos para el surgimiento de la accién colectiva. Desde el enfoque de este trabajo
es necesario incorporar estas redes mediante la intervencién directa de los agentes
gubernamentales y ciudadanos promotores de la cultura de la legalidad.

3.4 Otras

Las pautas que se han expuesto se desprenden de la opinién de los informantes
que colaboraron en el diagnéstico. Ademds habria que hacer un esfuerzo, desde la
administracién municipal para difundir informacién que permita mejorar imagen
de la Policia Municipal y la confianza en las autoridades. La rendicién de cuentas y
la transparencia, aunadas a una capacitacién permanente sobre derechos humanos
son medidas que también pueden contribuir a contrarrestar la desconfianza. Otra
aportacién para la extensioén de la cultura de la legalidad que puede operarse desde
el municipio es la puesta en marcha de mecanismos de intermediacién entre los
ciudadanos y las instituciones de imparticién de justicia estatales y federales con el
fin de facilitar el acceso a la justicia. De la misma manera, con relacién a la injusticia
social y la marginacién, se pueden promover programas sociales focalizados (mediante
transferencias directas, proyectos productivos, entre otros) que permitan disminuir las
brechas entre las clases sociales, ya que la equidad es un requisito para la cultura de
la paz y la cohesién social. Por dltimo, es fundamental que el gobierno municipal se
apropie del compromiso de difundir la cultura de la legalidad a través de la creacién
de una oficina que coordine las estrategias de vinculacién, difusién y socializacién.

4. CONCLUSION

Para terminar se enlistardn de forma sintética los principales retos y oportunidades
que resultaron del diagnéstico.

A) Factores precursores
1. Desconfianza en la policia y en las instituciones de imparticién de justicia

Este es un rasgo generalizado a nivel nacional que se replica en Ocotlin. La
desconfianza en las corporaciones de seguridad contribuye al incumplimiento 349
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de las normas y disminuye las posibilidades de que los ciudadanos agraviados
lleven a cabo las denuncias y procedimientos necesarios para que los infractores o
delincuentes reciban la sancién correspondiente.

2. Injusticia social

A pesar de la situacién relativamente privilegiada de Ocotldn con respecto a otros
municipios a nivel estatal y nacional en términos de desarrollo humano, persisten
la desigualdad y la marginacién como precursores de la ilegalidad, ademds de que
incrementan la vulnerabilidad de los pobres frente a distintos tipos de violencia.

3. Ineficacia de las instituciones de imparticién de justicia

Existe la percepcién predominante de que las instituciones son incapaces de llevar
a buen término los procesos judiciales, con ello se inhibe la utilizacién de los
caminos formales de acceso a la justicia. A esto se suma el hecho de que existe
un desconocimiento de las funciones y atribuciones de los distintos poderes e
instituciones gubernamentales lo cual genera confusién y una evaluacién erritica
del desempefio del gobierno.

4. Corrupcién

Esta préctica se encuentra muy difundida en el municipio tanto en el sector publico
como en el privado. La negociacién de las leyes y normas implica pasar por alto
el Estado de Derecho y con ello se deteriora su capacidad de regular la vida social
y la relacién de los ciudadanos con las instituciones en el marco de la igualdad, la
equidad y la imparcialidad de la justicia.

5. Cuestionamientos a la legitimidad de las normas. La cultura de la legalidad
depende del consenso normativo. En ese sentido, se reconoce la carencia de
mecanismos efectivos de representacién y participacién politica en los distintos
niveles y érdenes de gobierno.

B) Factores detonantes
1. Abuso en el consumo de alcohol y drogas

Esta problemitica estd altamente asociada a la cultura de la ilegalidad. La presencia
de alcohol y otras sustancias adictivas estd presente en un alto porcentaje de actos
delictivos y violencia de género e intrafamiliar. Es preocupante la permisividad
social con respecto al consumo de alcohol en el marco de las festividades religiosas
y el incremento de la tendencia al abuso de estas drogas.

2. Desconocimiento de las normas y conciencia de derechos

350 La falta de conciencia de derechos entre algunos grupos sociales sigue siendo un reto
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para los ocotlenses, pues en su ausencia, la calidad de la ciudadania y de la vida
democritica es aun precaria. Se sugiere que este es un problema de primer orden
debido a la desproteccién de los grupos vulnerables frente a los distintos tipos de
violencia.

C) Propuestas

Algunas propuestas que resultaron del diagnéstico son: socializar la cultura de la
legalidad desde la familia, la escuela y los medios de comunicacién; llevar a
cabo estrategias de prevencién y contencién de la ilegalidad en el marco de la
cooperacién y articulacién de esfuerzos provenientes de distintos sectores sociales;
y por tultimo, activar e incorporar en estas iniciativas a las redes de confianza
existentes como son las asociaciones vecinales, las organizaciones sociales y las
redes en torno a la organizacién de festividades religiosas.
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CApPiTULO 14

La violencia y los jévenes en Ocotlan: cambio cultural, conflicto
y desconfianza

EsteBaN LAso O.”

1. INTRODUCCION

353
Por regla general, la violencia juvenil ocupa un lugar ambiguo en el imaginario

colectivo. Cuando ocurren eventos particularmente llamativos —peleas de
pandillas, captura de jévenes traficantes, olas de suicidios— se vuelve noticia de
primera plana, monopolizando la opinién publica por un periodo més o menos breve
y suscitando discusiones de mds intensidad que calado. Se habla de endurecer las
penas o reducir la edad de imputabilidad, del efecto nefasto de los videojuegos y el
cine violento, de atacar las redes de trifico de sustancias y personas... Pero pese a
todo su dramatismo (o quiza debido a €l), este impulso se consume con rapidez y el
tenémeno de la violencia juvenil deviene de nuevo ruido de fondo entre sucesos mas
noticiables y urgentes sin haber alcanzado la masa critica indispensable para generar
cambios en las politicas de seguridad.

Sin embargo, los datos empiricos otorgan a la adolescencia y primera
juventud un lugar preponderante en el fenémeno de la violencia y el
crimen. En primer lugar, durante la adolescencia, la conducta antisocial
se decuplica; a nivel mundial, la edad de mayor incidencia delictiva son
los 17 afios (Bunge, 2006). Es en la adolescencia y primera juventud
que se inicia una carrera delictiva (que se consolida con la primera
reclusiéon). En segundo lugar, es también entre los adolescentes y
jévenes que la violencia en el noviazgo surge y se recrudece (Marcus,
2007).Y finalmente la adolescencia y primera juventud es la edad con
mayor tasa de suicidio, tanto intentado como consumado (McShane y
Williams II1, 2008). Por consiguiente, una politica de abordaje integral
de la violencia tiene que incidir sobre los y las adolescentes, tanto con
fines de mitigacién presente como de prevencién a futuro.
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Para comprender este estrecho vinculo entre formas de violencia tan variadas y la
adolescencia y juventud hace falta una perspectiva que reconozca a la vez los maltiples
factores que codeterminan la violencia en varios planos y las particularidades que
caracterizan a la adolescencia y la juventud: en suma, una comprensién sistémica
de la violencia (Hedstrom y Swedberg, 1998) que dé cuenta de los mecanismos que
subyacen a su manifestacién y contencién.

Una visién sistémica de la violencia juvenil: la gestién de las emociones

El mecanismo fundamental subyacente a los actos de violencia® es la dindmica
emocional, gran ausente de la teoria social hasta hace muy poco (Elster, 2003).
Podemos entender la violencia como una forma de gestionar un conjunto de
emociones dolorosas a través de un acto destinado a lastimar: es una trayectoria que
gravita en torno a las emociones con el fin de canalizarlas y organizarlas (Collins,
2008). Los diferentes entornos sociales y econémicos del actor, contemporaneos o
previos a la accién violenta, operan facilitando o inhibiendo los estados emocionales
y sus manifestaciones, haciéndolos mds o menos probables, y mis o menos extremos
los recursos con que el actor las maneja. Hay individuos violentos, es decir, individuos
cuyos estados emocionales y formas de gestionarlos tienden a producir violencia con
regularidad; y también contextos violentos, es decir, entornos en los cuales se cometen
con regularidad actos de violencia independientemente de quiénes los integren
(porque desbordan los recursos simbdélicos y sociales de que disponen). Es cierto que
no todo estado emocional negativo conduce a la violencia; mas es aqui donde entran
en juego los recursos que los actores han desarrollado para gestionar sus estados sin
apelar a la impulsividad o la dominacién.

Esta generalizacién es ain mds pertinente a la violencia adolescente y juvenil: la
caracteristica especifica de la adolescencia como etapa del desarrollo es el surgimiento
de emociones intensas e inéditas, vinculadas con experiencias transicionales
novedosas(el primer noviazgo, las tentativas iniciales de independencia, los conflictos
conlos padres...; Hardy y Laszloffy, 2005) que el adolescente debe aprender a conciliar
con su entorno psicosocial sin la ayuda de capacidades cognitivas sofisticadas que sélo
maduran hacia la mitad de la primera juventud (la metacognicién; Fonagy, 2004).
Para lograrlo, el adolescente debe contar con un entorno rico en recursos simbdlicos,
afectivos y fisicos: cualquier carencia inicial puede aumentar a la larga la probabilidad
de la violencia.

1 La definicién de violencia empleada en este texto es la de la Organizacién Mundial de la Salud: “el uso

intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, una persona

o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
354 psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.
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Es menester salir al paso de un posible malentendido: el afirmar que el principal
mecanismo de la violencia sean las emociones no significa descuidar los factores
sociales o econémicos ni mucho menos “psicologizar” el fenémeno responsabilizando
exclusivamente al perpetrador. Por el contrario, las emociones humanas son
primariamente sociales (Ekman y Davidson, 1994, Cyrulnik, 2005): emergen y se
aflanzan en contextos cuya recurrencia las sustenta y canaliza (Medina y Vizcarra,
2009). Hechos sociales como la exclusién o la anomia, recesiones o altas tasas de
criminalidad modifican sustancialmente los contextos en que operan los actores
alterando las emociones que tienden a habitar y los recursos de que disponen
para organizarlas y regularlas. Asimismo, la emocién no es una mera pétina sobre
la estructura racional humana: es el corazén de la toma de decisiones (Damasio,
1995), el vinculo que mantiene unida y saludable a una comunidad. Es, segun la feliz
expresién de Elster, “el cemento de la sociedad” (Elster, 1998). Una politica integral
de reduccién de la violencia supone intervenir no sélo sobre los individuos propensos
o en riesgo sino sobre los macroniveles que los trascienden y codeterminan.

Asi, fenémenos de distintos niveles se superponen, inhiben o fortalecen
mutuamente. Cada nivel constituye un sistema, un conjunto de elementos en
interaccién que se organizan alrededor de una funcién determinada y operan en relativa
autonomia de su entorno —aunque intercambiando con ¢l energia e informacién.
Los sistemas politico, social, cultural y econémico son el ambiente en que surgen los
sistemas comunitarios, familiares e individuales —que, a su vez, pueden modificarlos
alterando su ambiente. Comprender la violencia es comprender la interaccién entre
estos sistemas que favorece la aparicién de estados emocionales dolorosos y de la
conducta agresiva como una manera de gestionarlos o vehiculizarlos.

Del mismo modo, la operacién de los sistemas puede ocurrir simultineamente, en
cuyo caso la influencia mutua es directa y su papel causal “proximal”, o en distintos
momentos, en cuyo caso la influencia es indirecta, “distal” y consiste en fortalecer
o debilitar propensiones y tendencias que reducen o aumentan el efecto de otros
sistemas. El entorno distal por excelencia de la violencia juvenil y adolescente es la

familia de origen (Linares, 2006).

2. CAUSAS DISTALES Y VIOLENCIA: LA EVOLUCION DE LA PROPENSION VIOLENTA

La familia nuclear es el contexto en el que nacen, se desarrollan y se afianzan tanto
las emociones bésicas mds recurrentes en la experiencia de una persona cuanto las
estrategias que aprende o inventa para distinguirlas, organizarlas y gestionarlas
(Fonagy, op. Cit.); es, por ende, causa distal de buena parte de la violencia pertinaz
que se manifiesta en la adolescencia y juventud en virtud de causas proximales (p.
¢j., contextos amenazantes o excluyentes). Hay una interacciéon entre estrategias,
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estados emocionales y circuitos interpersonales que conduce a circulos viciosos
o virtuosos (Laso, 2009; Dimaggio y Semerari, 2008). Quienes han crecido en
entornos carentes de recursos simbdlicos y afectivos tienden a presentar un limitado
repertorio emocional que oscila en torno al resentimiento, la rabia, la desesperanza
y la ansiedad anticipatoria y a carecer también de metacognicién, la posibilidad de
diferenciar, reconocer y metaforizar dichas emociones vinculdndolas causalmente con
los sucesos en el mundo y las conductas y actitudes de sus allegados. Por consiguiente,
las experimentan como irrefrenables, ajenas a su comprensién y control, y reaccionan
con impulsividad en un intento de ponerles un alto. Esta impulsividad los conduce a
suscitar en los otros estados emocionales igual de dolorosos y dramadticos, con lo que
se entablan relaciones negativas y empobrecedoras cuya dindmica se independiza de
los contextos iniciales para provocarse a si misma.

Es bajo esta perspectiva que puede entenderse la conocida asociacién entre ausencia
(o indiferencia) de la figura paterna y tendencia a la delincuencia o el consumo de
sustancias en la adolescencia: la organizacién familiar con una figura ausente o
distante se desequilibra produciendo circuitos interpersonales de violencia abierta
o encubierta, mutuas acusaciones y sospechas, que suscitan en el nifio emociones
desbordantes y dolorosas (temor a la pérdida, resentimiento, ira) sin proporcionarle
estrategias saludables para gestionarlas, con lo cual apela a métodos impulsivos
que lo alivian a corto plazo pero debilitan a la larga. La precariedad, la pobreza, la
marginalidad, son factores macro que inducen tensién en las parejas, propiciando su
ruptura y conduciendo a contextos que facilitan la emergencia de violencia; son por
ende puntos neuralgicos para la intervencién desde una politica publica concebida de
modo integral.

Cabe mencionar que los operadores de seguridad y salud publica suelen ser muy
conscientes de este fenémeno, independientemente de las explicaciones que puedan
darle: como apunta una trabajadora social de seguridad publica entrevistada para el
presente diagndstico:

... Yo pienso que no hay entre las personas que delinquen no hay una norma,
ni hay una regla, y lo vemos porque la mayoria son de los que delinquen, son
personas que sus mamds son mamds solteras... (Entrevista 24).

Sin embargo, no se trata de una defensa de la estructura familiar tradicional
sino de la simple necesidad de que exista alguna estructura familiar consolidada,
un entrecruzamiento de redes de apoyo en un grupo unido por lazos de afinidad
y consanguinidad que permita a los miembros superar las dificultades de la crianza
y la socializacién manteniendo su equilibrio mental. Como veremos, uno de los
principales factores precursores en Ocotldn es el inicio de la crisis de la estructura
tradicional de familia.
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Hay, pues, estados emocionales poco llamativos que son precursores de la violencia
porque facilitan el surgimiento de otras emociones mds virulentas en situaciones
problemiticas: el resentimiento, la sensacién de incapacidad o falta de valor, la
vergiienza, la sensacién de amenaza. Incidir sobre las condiciones que los propician
(pobreza, exclusién, hacinamiento...) es un método eficaz de prevencién temprana
de la violencia.

A su vez, hay dos mecanismos bdsicos que inhiben, contienen o disuelven las
emociones que desencadenan respuestas violentas: la empatia por el “otro”, incluyendo
ala victima, y el temor al castigo (Beck, 2003). La capacidad empitica estd presente,
en ciernes, desde el nacimiento y depende estrechamente de la salud emocional del
contexto familiar: los niflos que han vivido en familias cadticas, deprivadas o violentas
tienen serias dificultades para ponerse en el lugar de los demds y comprenderlos
como personas con sus propios deseos, necesidades y creencias. Es el mecanismo
contenedor de la violencia mds valioso de que dispone el ser humano. El temor al
castigo sélo funciona cuando existe la certeza de ser capturado y castigado; incluso
asi, tiende a generar mds resentimiento que reflexion, con lo cual es un recurso que
debe emplearse con cautela. No sustituye el déficit de empatia: antes bien, lo empeora.

En este proceso, la adolescencia ocupa un lugar fundamental: puede ser un punto
de quiebre de la historia de deprivacién si el adolescente encuentra una fuente de
reconocimiento que lo nutra y le permita desarrollar sus competencias metacognitivas
(lo que en la literatura se llama “mentor de resiliencia”; Cyrulnik, 2002). Esta fuente
puede ser una relacién de pareja, un grupo de pares, una amistad sélida o incluso
un maestro comprensivo y firme. La adolescencia es el momento clave en que la
intervencién oportuna puede evitar una vida de violencia: de ahi su importancia en
el disefio de politicas.

Latransicién mas importante de la adolescencia, a efectos del andlisis de la violencia,
es el paso de una vida social limitada a la familia nuclear o ampliada y casi siempre
mediada por ésta a una mds auténoma orientada hacia los coetineos, que pasan a
ocupar el centro de atencién. La ampliacién de la vida social conlleva la aparicién de
grupos estables de amistades cuya influencia sobre la identidad y la conducta llega
a superar la de los padres: el adolescente puede aprender de ellos estrategias mas
eficaces para gestionar sus emociones, o bien otras méds empobrecedoras e impulsivas
si su crianza ha sido marcada por la carencia y el abuso. De ahi que el convivir con
jovenes afines al delito o la agresién sea un factor de riesgo, pero también que esté
mediado por la solidez del vinculo paterno-filial y la existencia de creencias contrarias
a la conducta violenta aprehendidas en el seno familiar (Levesque, 2007).

Para culminar esta etapa, el adolescente necesita desarrollar una identidad viable
que le permita ser reconocido por sus pares sin traicionarse a si mismo ni entrar
en conflictos irresolubles con la autoridad; lo cual, a su vez, supone que tanto ésta
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como aquellos tengan la flexibilidad necesaria para acomodarse al recién llegado. Esta
transicién viene acompafiada por un conjunto de emociones caracteristicas, ante todo
la vergiienza, el resentimiento, la soledad y la ansiedad. Por ende, cualquier contexto
que haga mds probables la vergiienza, el resentimiento o la soledad tenderd a propiciar
la violencia juvenil, sea dirigida a otros o hacia la misma persona.

Enlajuventud se afianzan laidentidad, los grupos de pertenencia y referencia y con
ellos el conjunto de estrategias y estados emocionales que la persona frecuenta, todo lo
cual conduce a circulos virtuosos o viciosos autosuficientes. El factor fundamental de
contencién de la violencia en general es la posibilidad de integrarse adecuadamente a
la vida socioeconémica: la exclusién es el gran predictor de tendencia a la desviacion,
la violencia y la victimizacién suicida. UnUnUn vez establecida una pauta, un cambio
significativo en las condiciones de vida pueda generar una reduccién sustancial de los
actos violentos; masse trata de un desenlace menos probable que en la adolescencia:
el joven es menos maleable.

En definitiva, para comprender el acto violento, sea hacia uno mismo o los
otros, es indispensable internarse en el laberinto de las emociones. La agresién nace
en el seno de las emociones dolorosas mds intensas del espectro humano: miedo,
vergiienza, resentimiento, ira, dominancia. Estas emociones intensas se regulan a
través de diversos mecanismos vinculados con la autoconsciencia, que requiere a su
vez del desarrollo cognitivo, y la empatia, que requiere de la capacidad de “ponerse en
la piel del otro”. Ambas cosas se aprehenden en la socializacién primaria: ambas se
moldean o distorsionan en el seno de la familia -pero se perfeccionan o erosionan en
la maduracién posterior, sobre todo en la adolescencia.

Entender la violencia adolescente y juvenil es entender, en lo micro, la interaccién
entre emociones predisponentes y mecanismos reguladores; en lo macro, entre los
contextos que propician la proliferacién de aquellas y estos. Merced a estos conceptos
es posible esbozar un diagnéstico de las condiciones que preceden, detonan, contienen
y alertan sobre la violencia entre los jévenes de Ocotlin, Jalisco.

3. UNA MIRADA PANORAMICA A OCOTLAN: JUVENTUD Y CAMBIO CULTURAL

A octubre del 2005, el 27.2% de la poblacién de Ocotldn se encontraba entre los 15 y
los 29 afios (es decir, dentro del rango de edad de “joven”; INEGI, 2005), sin que haya
habido cambios significativos en esta proporcién (a juzgar por la proyeccion realizada
sobre una muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 proporcionada por el
INEGI). Se estima que alrededor del 97% de esta poblacién es, al menos, alfabeta
basica (“sabe leer y escribir un recado”), lo que no difiere del porcentaje del Estado de
Jalisco; y que, en conjunto, esta poblacién goza de un grado medio de desarrollo social
358 (CONAPO, 2000). Subsisten, sin embargo, focos de marginalidad cuyo acceso a los
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servicios y la educacion es bajo y sus condiciones de vida precarias: aproximadamente
un 8.4% de la poblacién total del municipio en 2005 con un grado de marginacién
muy alto y un 12.1% con un grado alto (CONAPO, op. Cit). Es a estas zonas que
ha afectado mds el azote del crimen organizado, la desestructuracién familiar y la
delincuencia comun.

El desarrollo social reciente del municipio estd marcado por la ripida expansién
econémica a partir de mediados del siglo pasado en virtud de la implantacién de
centros de produccion de grandes empresas (en particular el Grupo Celanese), que
alcanza su tope en la década de los 80 para iniciar un franco retroceso derivado
del despido de personal y la tecnificacién de la produccién. La industria mueblera,
tradicional fortaleza de la region, emerge en la década de los noventa para convertirse
en la principal actividad econémica (ver capitulos 1y 7 en este mismo volumen): ocupa
a alrededor del 11% de la poblacién econémicamente activa, siendo el siguiente rubro
el comercio al por menor con un 6.6%. Se trata de actividades que no requieren de
un nivel universitario; y en efecto, inicamente el 13% de la poblacién adulta ostenta
un titulo de licenciatura o superior. Sin embargo, tan sélo el Centro Universitario
de la Ciénega (CUCI) ofrece 15 licenciaturas y 6 posgrados de gran acogida y con
tendencia al alza (5475 inscritos en 2011, 500 mas que en 2009; CUCI, 2011).

Por otro lado, al servir a toda la regién Ciénega, el CUCI (y otras universidades
privadas) atraen a estudiantes de otras zonas (La Barca, Tabasco, Michoacin...)
que se convierten en residentes temporales de Ocotldn hasta la culminacién de sus
estudios. Pese a ser en general bien recibida, el crecimiento de esta poblacién de
jovenes universitarios en una ciudad hasta hace poco mis cerrada no estd exento de
roces -también una instancia del paso del tradicionalismo a la modernidad:

... La gente con la que platicas habla mucho sobre los estudiantes y es que “los
estudiantes no sé qué”... pero entonces la gente como que si te tacha como que
vienes de fuera porque eres estudiante... y es que hay gente que dice que los
estudiantes vinieran a descomponer Ocotldn... ya no sé si decirles que soy de
fuera por el miedo a que te puedan decir mds cosas. (Entrevista 31).

... En el drea Centro donde estin los antros, donde estdn los jovenes, es donde
mds problemas tenemos, por ejemplo con la venida de estudiantes de otros
municipios. (Entrevista 22).

También las nuevas tecnologias han acelerado su penetracién en los ultimos
afios: el 35% de las viviendas poseen al menos una computadora y el 75% al menos
un teléfono celular (proyeccién Censo 2010). Pese a su utilidad, no dejan de crear
inquietud en los padres:

Principalmente el Internet tiene mala influencia... porque te hace adicto...
estdn viendo la computadora y llega un hermano mds grande y dice “déjame
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ver a mi”y “no que yo estaba primero”y empieza el pleito... Y luego ya a veces
puede uno tapar las pdginas prohibidas pero en Internet o en los cyber no las
protegen. (Entrevista 4).

Estos tres factores, el cambio en las condiciones socioeconémicas, la proliferacién
de nuevas tecnologias y la masificacién de la educacién superior con la movilidad
social concomitante, tienden a modificar lenta pero progresivamente la cultura de
una comunidad tradicional instaurando valores mds propios de la modernidad:
individualismo en vez de colectivismo, moral secular en vez de religiosa, apertura al
cambio en vez de conservadurismo (Inglehart, 1997). Y este cambio cultural es més
llamativo en una comunidad muy apegada a los valores tradicionales: el 94% de los
adultos ocotlenses se reconoce como “catélicos” (Proyecciéon Censo 2010), una fe que
se evidencia en la asistencia masiva y preservacién cuidadosa del ritual que acompafia
a las fiestas de la ciudad en honor al Sefior de la Misericordia.

He aqui uno de los factores més importantes a la hora de comprender la violencia
juvenil en Ocotldn: un factor que obrard primero como precursor y, eventualmente,
si se consolida, como contenedor. Pues el cambio cultural empieza por suscitar un
conflicto de multiples vias: entre los jévenes que lo propugnan y el establishment
que lo rechaza, entre padres e hijos, entre quienes se aferran a una cosmovisién
conservadora y quienes defienden la diferencia y la libertad. Sélo mds tarde, cuando
los valores modernos terminan por imponerse, el conflicto se reduce ceteris paribus,
pues aquellos tienden a canalizarlo de manera mas saludable a través del didlogo, el
respeto a la normatividad, la tolerancia, etc.

4. CAMBIO CULTURAL Y VIOLENCIA JUVENIL: PRESION Y CONFLICTO

En este contexto, el joven se ve obligado a vivir dentro de una sociedad que es
culturalmente tradicional pero econémica y tecnolégicamente cada vez mds
moderna; es decir, donde los valores y costumbres van a la zaga de la vida diaria segin
la percibe. Aumentar la formacién y el capital simbdélico de los jovenes, acercarlos
a los beneficios y placeres de la globalizacién a través del Internet y los medios de
comunicacién masiva, tiene un efecto doble: por un lado mejora sus competencias y
acrecienta el capital humano de la region, pero por otro, eleva sus expectativas sobre
su futuro laboral y personal y sus exigencias sobre su entorno. Al ensancharse el
horizonte, el joven dispone de mds elementos para juzgar y valorar su vida, logros,
allegados, hogar, etc., y se vuelve mas dificil de satisfacer (Levesque, op. Cit). Al
propio tiempo, se familiariza con sistemas de valores y estrategias distintas de las
que imperan en su entorno; y si el contenido de éstas es violento, puede aumentar
su tendencia a la agresion. (Este mecanismo ha sido ampliamente estudiado en un
medio de comunicacién masivo mds antiguo y extendido, la televisién; cf. Levesque,

op. Cit).
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Esto induce un conjunto definido de emociones: ante todo, ansiedad asociada
a la incertidumbre y la fragilidad de los valores, ideales y modelos; resentimiento
entre quienes se sienten desplazados por tener creencias y aspiraciones diferentes o
que van mis alld de lo que su entorno parece ofrecerles; hostilidad entre quienes ven
amenazado el fundamento de su cosmovisién; desesperanza entre quienes no alcanzan
a vislumbrar un camino intermedio que los mantenga dentro de su comunidad sin
descuidar sus expectativas; aislamiento de sus padres que no participan de sus cédigos
y concomitante apego compensatorio a sus pares y dependencia de su aprobacién.
Cada una de estas emociones puede conducir a diferentes formas de violencia que se
manifiestan en distintos contextos y que se detallan mds adelante.

Por tanto, es sobre este lienzo de transicién, de una cultura tradicional
paulatinamente erosionada por la modernizacién, que se proyectan los conflictos mas
caracteristicos de los adolescentes y jévenes ocotlenses. Es también sobre ¢l que debe
comprenderse el recrudecimiento de la actividad delictiva, no necesariamente mas
frecuente pero si mds violenta que antes, y ante todo la gravedad de la alarma social:
la incertidumbre y el cuestionamiento de los valores y el orden establecido son el
mejor caldo de cultivo para el crimen organizado y las pandillas, sobre todo entre
jévenes excluidos, en su mayoria varones, que carecen de alternativas para sustentar
una identidad saludable y valorada —idealizada, ademds, por haberse moldeado en
torno a los héroes de la pantalla. Este problema estd mds presente, como es de esperar,
en las colonias mds marginadas (Ldzaro Cirdenas, Primavera), cuyos habitantes
adultos recuerdan con afioranza un pasado seguro que contrastan dolorosamente con
el peligroso presente:

Bueno, Ocotlin era un pueblo muy tranquilo, si habia discusiones, pleitos,
borracheras, pero ahora estd pasando algo muy raro, de que han llegado los
zetas, los mismos policias encapuchados secuestran a personas, las asesinan, en
una ocasién mataron a mi primo. (Entrevista 3).

En unos meses anteriores podias andar dos, tres de la mafiana... y andaba uno
bien a gusto... pero desde hace unas seis semanas o siete que matan, que roban,
que balacean, que apufialan, que no sé qué... y ya se evita uno los problemas
y se encierra uno en sus casitas aunque de todos modos se sale uno ;verdad?
(Entrevista 6).

5. ESPECIFICIDADES DE LA VIOLENCIA JUVENIL EN OcoTLAN

Segin refiere uno de los entrevistados, juez municipal, el pandillerismo no es un
problema grave en la comunidad ocotlense:
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Por lo general los problemas del pandillerismo son cuestiones de grafhitti,
las personas que se drogan mediante solventes... pero por lo general no
son situaciones graves ni de delito mayor. Son poco comunes las rifias entre
personas. (Entrevista 20).

Si bien puede tratarse de una reduccién temporal de la actividad de las pandillas
debida al aumento del control policial:

O sea de que existen las pandillas las hay, pero han estado yo siento un poco
q % Y, P Y P

pasivas en lo que han sido los ultimos dos afios... Como le comentaba [la

policia municipal] hace un operativo a la semana més o menos por cada colonia.

(Entrevista 20).

O incluso al temor de potenciales j6venes pandilleros al crimen organizado; como
afirma una entrevistada:

Hace como unos cuatro afios donde quiera me encontraba pandillitas de
muchachitos de diez, quince, de trece o diecisiete afios que se dedicaban a hacer
puras barbaridades. Pero de ahorita con este crimen organizado a las diez y
media de la noche ya no miras ningtn alma afuera, todos estin cerrados y mejor
se evitan los problemas. (Entrevista 6).

En cuyo caso, se trataria de un problema medianamente desplazado por la
combinacién entre una mayor vigilancia policial y un gran temor a la violencia del
narcotréifico; y seria posible que volviera a emerger de desaparecer estos factores de
contencién, por lo cual es menester tomarlo en consideracion.

Entre los adolescentes marginados, el resentimiento producido por la comparacién
entre las condiciones de vida propias y las que se atribuyen a quienes son vistos como
injustamente privilegiados, mezclado con el temor de un contexto inseguro, alimenta
la busqueda de retribucién a través del delito y de proteccién en una pandilla,
mixime si existen modelos de rol a su alrededor que han alcanzado cierto éxito y
notoriedad de esta manera (Hardy y Laszloffy, 2005; Goldberg, 1998). Como refiere

un entrevistado:

El otro dia encontré un chavillo y le digo “spor qué no estudias? yo te pago la
secundaria, yo te pago lo que gastes pero sigue estudiando”... el chavillo prefirié
seguir ganando dinero ficil a formarse un compromiso de destino. (Entrevista

2).

Mas la decision de ingresar a la carrera delictiva puede ser contrapesada por otros
factores: ante todo, una sélida estructura familiar, la cercania con los padres y su
supervisién amable e interesada sobre las amistades del chico y las vicisitudes de su
vida, el llevar a término los estudios de secundaria y preparatoria; y, cuando todo lo
demds falla, la disuasién debida a la certeza de la captura y la subsecuente condena.
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Los primeros reducen el resentimiento con lo cual son mids eficaces y duraderos; el
ultimo sélo lo somete al temor al castigo, por lo que es mis frigil y de corto plazo.
Su funcién debe ser aplazar la tentacién del “dinero facil” hasta que el adolescente o
joven pueda encontrar o crear un espacio propio donde sea reconocido tanto moral
como econémicamente, afianzando asi una identidad positiva y circuitos emocionales
virtuosos. El mismo entrevistado es un buen ejemplo de esto:

Yo ya no me acercaba a la gente por miedo, simplemente me apartaba, me
escondia, pero dije “ya basta”, yo sé que la soledad es dificil pero el no querer
tener amigos es todavia mds dificil... y mi otro recurso fue el baile, empecé a
bailar breakdance... ya en lugar de decir “ay qué mal”, ya me apoyaban porque
“ah qué chido bailas, queremos seguirte” (Entrevista 2)

Es importante recalcar que no se trata inicamente de una actividad que ocupe
el tiempo libre del adolescente para que “no vaya por malos pasos™ no basta con un
pasatiempo cualquiera, con ofrecer cursos o talleres variados desde las instancias de
gobierno. Debe ser una actividad que permita al joven medrar emocionalmente: que
le brinde el reconocimiento de sus pares (y, en menor medida, de sus padres), que le
permita demostrar sus competencias y proyectar un futuro esperanzador y atractivo.
Idealmente, debe también proveerle de destrezas transferibles a otras empresas y
busquedas.

A este respecto cabe sefialar la utilidad que la narracién autobiogrifica ha
demostrado como método de intervencién terapéutica con criminales violentos
porque les permite reflexionar sobre sus actos aumentando su metacognicién y
empatia (Winter et al, 2007); que se emplea exitosamente en procesos terapéuticos
con adolescentes (Selekman, 2008); que se ha relacionado la lectura de cuentos en
la infancia y adolescencia con un aumento significativo de la capacidad empdtica,
precondicién de las interacciones saludables e inhibidor de la violencia (Mar, Oatley
y Peterson, 2009); y que un reciente informe PISA demuestra que los nifios cuyos
padres leen juntos “al menos una o dos veces por semana’ durante el primer afio
de primaria tienen un desempefio escolar significativamente mejor que los demads
independientemente de su nivel socioeconémico (PISA, 2011/10). Como sugiere
el mismo informe, “ningin estudiante es demasiado grande como para beneficiarse
del interés de sus padres”: el mero hecho de preguntar a sus hijos de 15 afios “;cémo
te fue en la escuela?” con genuino interés basta para mejorar su desempefio y su
motivacién y mantener a raya la tentacién de abandonarla. Dentro de las maltiples
actividades ofrecidas por la Casa de la Cultura ocotlense brillan por su ausencia los
talleres literarios y/o de cuenta-cuentos para adolescentes y jévenes, asi como una
escuela para padres orientada a ensefiarles como potenciar el rendimiento escolar de
sus hijos de manera econémica y fiable; intervenciones tempranas que pueden reducir
la propension a la violencia en los jévenes en riesgo de caer en el resentimiento y la
desesperanza, especialmente en contextos de falta de recursos.
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Otra forma de intervencién, mas focalizada, que se ha demostrado eficaz a
largo plazo es el entrenamiento en habilidades sociales con adolescentes en riesgo,
particularmente el cognitivo-conductual (Welsh y Farrington, 2006; que, sin embargo,
tendria que adaptarse a la realidad social, econémica y cultural de la comunidad de
destino). Se trata de programas breves, de diez sesiones y dos meses de duracién
en promedio, practicados en el contexto escolar con grupos de adolescentes que
han mostrado comportamiento antisocial o problemdtico con el fin de abordar las
creencias que favorecen la resolucién violenta de problemas y ayudarlos a desarrollar
estrategias mds saludables y empaticas. Estos programas tienen varias ventajas desde
la perspectiva de la politica publica: se realizan sobre una poblacién ya detectada y
“capturada” en el contexto escolar, son poco onerosos por su brevedad y porque un
solo instructor puede trabajar con grupos relativamente grandes de chicos, permiten
valorar claramente la mejoria.

No es casual, pues, que en el diagndstico para la creacién de una nueva ley de la
juventud en Jalisco, aplicado a 1542 jévenes ocotlenses, casi la mitad considere que el
principal problema de la regién es que “no hay empleo y el que hay es mal pagado”,
lo que les resulta incluso mds acuciante que la inseguridad (Instituto de la Juventud
Ocotldn, 2011). Es concebible que se trata no sélo de falta de trabajo sino de trabajo
digno, a la altura de las expectativas que el joven con horizontes cada vez mas amplios
se marca a si mismo. Este desencuentro entre la competencia autopercibida y la
oferta de trabajo suscita una suerte de insatisfaccién permanente, una incapacidad
para incorporarse a la vida socioeconémica de manera aceptable, que es uno de los
posibles factores precursores de la violencia; y abre otra posible drea de intervencion

desde la politica publica.

Un segundo conjunto de estados emocionales que pueden conducir a la violencia
giran en torno a la soledad y el aislamiento, importantes precursores de un problema
cada vez mis frecuente en Ocotlin —a juzgar por los medios de comunicacién: el
suicidio adolescente. A falta de datos “duros” hay que tomar como referencia que
en un foro sobre el tema realizado en EREMSO en septiembre de 2009 se informé
que “en lo que va del afio se han registrado 15 suicidios [en Ocotldn], el 65% de los
jovenes de bachillerato ha pensado en suicidarse y de estos el 15% lo ha intentado”
(Medios UDG Noticias Ocotldn, 2009). Precisamente es el suicidio la causa principal
de muerte en los adolescentes del mundo industrializado: la tasa de intento de
suicidio adolescente ha aumentado draméticamente durante el dltimo cuarto de siglo
en los paises desarrollados (Sofronoff, Dalgliesh y Kosky, 2005), uno de los efectos
perversos de la modernizacién. En México, las lesiones intencionales (que incluyen
tanto homicidio como suicidio) son la segunda causa de mortalidad en adolescentes
varones (por detrds de los accidentes)y la tercera en mujeres (luego de los accidentes

los tumores malignos), habiendo experimentado un gran crecimiento desde 1980

(CONAPO, 2010).
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Si bien el suicidio adolescente no estd siempre relacionado con la depresién, si
que se deriva de una experiencia de soledad persistente y dolorosa y del aislamiento
autopercibido, el “nadie me entiende” en su méxima expresién (De Leo y Diekstra,
2002). El potencial suicida adolescente se experimenta como separado del resto,
carente de valor o atractivo; estados que, abrigados durante algtin tiempo sin ventilarse,
conducen a la desesperanza, el principal acicate del suicidio. La desesperanza y el
aislamiento suscitan por su parte un circulo vicioso: el adolescente solitario es reacio a
fiarse de los demds y compartir su malestar sin cortapisas por temor de ser rechazado
o ridiculizado, lo que lo aisla todavia mas. Y quizd por esta razén el suicidio brilla por
su ausencia en las entrevistas y grupos de enfoque practicados para este estudio: como
lo sugiere uno de los entrevistados a propésito del bullying (véase mds adelante), tal
vez es un tema “demasiado dspero”.

Otro aspecto preocupante del suicidio adolescente es el “efecto Werther” o
“contagio suicida”: el que a un suicida, sobre todo cuando ha obtenido la atencién
de los medios de comunicacién, le sigan otros que procuren imitarlo hasta las
ultimas consecuencias. Este fenémeno no parece haber ocurrido en Ocotln hasta el
momento, posiblemente porque suele requerir del concurso de medios de circulacién
masiva que tifian la noticia de un tinte amarillista (aunque también puede ocurrir, en
menor escala, al interior de una escuela o colegio donde la informacién se propaga en
forma de rumor; WHO, 2008). Sin embargo, cabe hacer una advertencia: como suele
producirse en comunidades en plena modernizacién cultural es saludable informar al
respecto a los medios y periodistas de modo que puedan manejar el tema con sensatez
y discrecion.

Un acicate contempordneo del suicidio es el acoso o bullying, a su vez otra forma
de violencia, que suele ir de la mano de la discriminacién y la intolerancia (ver capitulo
11 en este mismo volumen). El acoso genera en la victima sentimientos de vergtienza,
inferioridad y resentimiento; pero, en el acosador, nace de emociones emparentadas
con la dominacién, el regodeo en la propia superioridad y en la humillacién del “otro”,
estrategia empleada para obtener confirmacién a expensas de la exclusion de la victima
(Harris, 2009). La investigacién sugiere, sin embargo, que aun peor que el acoso y la
agresion fisica o verbal es el ostracismo (Harris, Op. Cit): la victima de bullying, pese
a todo su sufrimiento, puede pensar que es lo suficientemente importante como para
ser atacada, mientras que quien es ignorado necesariamente concluye que no merece
existir. El ostracismo es un fenémeno menos llamativo que el acoso porque consiste
mds en omisién que en comisién: vale la pena prestarle atencién investigindolo
directamente, sobre todo porque parece ser un factor predisponente al suicidio.

Los jévenes entrevistados para este estudio, tanto individualmente como en grupos
de enfoque, identifican con claridad el bullying, que forma parte de sus inquietudes
en torno a la violencia:
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En la secundaria fui parte de lo que hoy en dia se conoce como bullying,
anteriormente no se conocia con ese nombre... simplemente tenias problemas
en la escuela y pues hazle como td quieras. (Entrevista 2).

Mi experiencia en secundaria fue de desmadre casi, fueron golpizas bola con
bola y que los cholos te persiguieran a la salida... Pero yo creo que de cierta
manera disminuye conforme te vas educando. No de que disminuya, sino se
transforma... no lanzas a los golpes con el otro a lo bruto pero si te agarras
diciendo cosas. (Entrevista 3).

Si bien encuentran cierta dificultad a la hora de hablar de él:

Este tema que es el bullying... a lo mejor no lo tratamos tanto porque es muy
aspero. (Entrevista 32).

En cuanto a su gravedad, el Inspector General de la zona escolar Ciénega apunta
que estd mds presente y es mds violento en las escuelas de turno vespertino:

En el turno verspertino el perfil del estudiantado es distinto... Recientemente
se suspendié a un nifio en una de las escuelas porque agredi6 a otro y una de
sus expresiones fue “te voy a desaparecer, tengo un hermano que es lider de tal
grupo y te vamos a desaparecer”. (Entrevista 21).

El ultimo tipo de violencia que algunos jévenes identifican como presente y
preocupante es la violencia en el noviazgo. La Encuesta Nacional de Violencia en
las Relaciones de Noviazgo de 2007 (IM], 2008) sugiere que el 76% de los jévenes
mexicanos de entre 15 y 24 han sido victimas de violencia psicolégica y el 15%
de violencia fisica. El conjunto de emociones asociadas con ella es mds complejo
y polifacético, pues involucra las relaciones de apego, que suscitan los mas agudos
dolores en el espectro emocional humano (Bowlby, 1989). Donde hay afecto y amor
hay también miedo a la pérdida, la llamada “ansiedad de separacién”’, que cuando se
prolonga desencadena rabia y eventualmente tristeza. Es la rabia el estado emocional
en el que se cometen varias de las agresiones en el noviazgo. Por otro lado, la ansiedad
de separacién puede también tratar de manejarse a través de un estado de constante
suspicacia y del intento de controlar directa o indirectamente la vida del otro para
evitar cualquier posibilidad de engafno. En estos casos la emocién mds relevante, si
bien no tan evidente, es una vergiienza dificil de describir porque atafie al nicleo de
la identidad de la persona, de su experiencia de si misma como hombre o (con menos
frecuencia) mujer. Los agresores varones suelen sentir menoscabada su virilidad por
cualquier gesto de atencién de su pareja a otro; asi, la expectativa de ser traicionados
amenaza brutalmente su masculinidad —por lo que reaccionan con violencia extrema
a la minima provocacién (Laso, op. Cit).
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La violencia en el noviazgo, a diferencia de otras formas de violencia, es menos
evidente porque tiende a ser activamente ocultada. La victima se aisla progresivamente
de sus amistades y familiares en un intento de apaciguar a su pareja —que termina por
someterla todavia mds. Por si fuera poco, parece estar ausente del horizonte mental
de los jévenes ocotlenses, que se vuelven capaces de identificarla sélo cuando alguien
se las sefiala como tal (normalmente en el curso de su formacién en una profesiéon

social):

Yo tenia un novio que me agredia y no me daba cuenta... siempre estaba asi
como enojado y siempre me hacia sentir que yo era la culpable. Pero me di
cuenta hasta que mi mama me dijo. (Entrevista 30).

Varias chavas que sufren esto realmente no nos damos cuenta... tal vez nosotros
nos dimos cuenta porque entramos a esta carrera [Psicologia] y aqui vimos este
tipo de violencia. (Entrevista 30).

No es tanto que la violencia de pareja esté “naturalizada” cuanto que no se ha
desmarcado adn de la visién tradicional de la pareja y la familia, por lo que resulta
dificil de valorar mediante cuestionarios estandarizados. Por ende, cuando los jévenes
ocotlenses se percatan de que varios comportamientos que hasta ese momento
no llamaban su atencién son formas de violencia comienzan a distanciarse de los
modelos mids tradicionales de las relaciones de género y a buscar maneras distintas
de relacionarse mds acordes con la autonomia y el respeto contemporineos. Es de
esperar que las campanas de sensibilizacién, ademads de despertar la consciencia sobre
el problema de la violencia, generen una cierta reaccién contestataria y aumenten la
polarizacién entre tradicién y modernidad —sobre todo en la medida en que figuras
de autoridad religiosa puedan pronunciarse en una direccién u otra. Una posibilidad
es no hacer hincapié en la diferencia cultural implicita sino en poner un alto a la
violencia.

6. PRIMER FACTOR COMUN: LA BRECHA ENTRE PADRES E HIJOS

Tanto el bullying como el suicidio y la violencia en el noviazgo se relacionan con otro
factor mencionado en las entrevistas y los grupos y que es imprescindible abordar: la
cada vez mds grande brecha entre padres e hijos. En los casos mds graves, se convierte
en negligencia de los padres, sobre todo en las zonas marginales. El director de

seguridad publica del Gobierno Municipal apunta:

Qué pasa con los padres de familia, que tenemos a los muchachos en seguridad
publica alas 11 de la noche y al dia siguiente son las 12 y... los padres no preguntan
por ellos, no los extrafian... y tristemente llegamos con los padres y nos dicen
“quédense con ellos, yo no los aguanto”, asi simplemente. (Entrevista 23).
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Esta negligencia paterna es muy frecuente en los entornos de pobreza, marginalidad
y hacinamiento y caracteriza a las llamadas “familias multiproblematicas” que atestan
los servicios sociales y de seguridad publica (Linares, op. cit):

(Lo tipico de estas familias es) Pobreza. Pobreza cultural y pobreza material,
calidad de alimentos, calidad de vestimenta. .. padres alcohélicos, hijos de padres
separados, hijos de padres migrantes... entonces hay un perfil de abandono en
cierta medida. (Entrevista 21).

Sin llegar tan lejos, las condiciones socioeconémicas obligan a los padres a
trabajar dejando a sus hijos, si no desatendidos, solos, lo que desarticula la estructura
tradicional de la familia sin proponer otra a cambio y conduce a los padres a depositar
cada vez mds aspectos de la crianza y socializacién de los nifios en los sistemas de
educacién, salud y seguridad. El jefe de Seguridad Publica del Gobierno Municipal

lo plasma con claridad:

Nos encontramos con situaciones de, por ejemplo, las casas del Infonavit, donde
si los dos trabajan pues la familia se queda sola, si la mamd se queda en casa...
para que le dejen ver la novela saca a los nifios a la calle. (Entrevista 22).

Pero aunque no haya negligencia ni mayor presién econémica, la distancia entre
padres e hijos se va acrecentando como resultado de la modernizacién, la proliferacién
de las nuevas tecnologias entre los adolescentes y jévenes y su acceso a referentes
culturales que se escapan del horizonte de las generaciones anteriores; y acaso porque
la reaccion paterna estd marcada mas por la rigidez y el moralismo que por la capacidad
de didlogo (aferrdindose con mds ahinco a los valores que se sienten amenazados).
Pues si el entorno del joven no permite ni facilita su maduracién, si su familia de
origen ha enfatizado la obediencia por encima de la sensatez, se polariza y esclerotiza
en un intento de reducir las incertidumbres que generan ansiedad (Stenner, 2005).

Asi, los jévenes ven a sus padres como el ultimo recurso y prefieren confesar
sus tribulaciones a sus pares, novios o parientes mds lejanos a menos que sean
extremadamente graves:

No llegas con tu mamad y le dices... Yo creo que los amigos son el primer grupo
de apoyo y de ahi como que se va partiendo, es muy dificil que llegues con tu
familia... (Entrevista 30).

Yo no llegaria directamente con mi mama como primera opcién pero si una tia
)
y ya luego a mi mamad. (Entrevista 30).

Otro joven comenta:

Con los padres no puedes ir porque... tienes miedo, uno como hijo no se puede
368 acercar al papd, pues qué le puedes decir... es muy dificil, uno intenta hablar
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con los padres, decirles “sabes qué papd, tengo este problema”... falta confianza
y esa conflanza se tiene que ir ganando con el tiempo. (Entrevista 2).

Esto es, los jévenes sienten que sus padres no podrin entenderlos y responderan
desde la critica, el moralismo o la impotencia. Esto los induce a buscar ayuda en sus
pares y a ocultar sus problemas a sus padres hasta que se vuelven inmanejables, lo que
tiende a aumentar la victimizacién y a empeorar las secuelas de la violencia.

Este problema es comprensible desde la perspectiva macro del cambio cultural
acelerado que atraviesa la comunidad ocotlense. Los cambios culturales operan
en las junturas entre una generacién y otra: son los hijos quienes se erigen en
defensores de los nuevos valores, modas y costumbres. Cuando el contexto cultural
paterno es tradicionalista se le hace dificil acomodar estas discrepancias, lo que
suscita un recrudecimiento de los conflictos entre padres e hijos y una polarizacién
de sus posturas. La polarizacién deja a los padres alienados de sus hijos y a éstos
desprotegidos frente a la violencia grave y la victimizacién.

7. SEGUNDO FACTOR COMUN: LA DESCONFIANZA EN LAS AUTORIDADES Y LA POLICIA

La violencia es avivada por otro problema en que los jévenes universitarios coinciden
undnimemente: la falta de confianza en la policia y las autoridades (ver capitulo 15
en este volumen).

Cuando nos sucede algo, nosotros tratamos de acudir a la policia y ellos no nos
hacen caso. (Entrevista 30).

[¢Quién seria la ultima institucién donde ustedes irfan?] La policia... No vayas
con la policia porque se quedan parados... (Entrevista 32).

Jovenes entrevistados de zonas mds marginales, sin embargo, se desmarcan de esta
desconfianza:

[Y aqui en la colonia shay confianza en la policia?] Yo creo que si, no mucha
porque pues mds que nada uno los ve como grandes... pero igual hay veces
que se estin peleando si les hablan y si vienen, si hay un poco de confianza.
(Entrevista 4).

Esta aparente contradiccién se resuelve reparando en dos hechos: el nivel de
exigencia de los universitarios sobre las autoridades es mayor que el de los jévenes
de zonas marginales, por un lado; y por otro, lo que éstos parecen manifestar ante
la policia no es tanto conflanza cuanto temor (quizd incluso de hablar mal de ella).
En esto coincide el psicélogo de la Unidad de Atencién a la Violencia Intrafamiliar

(UAVI):
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La policia en Ocotldn tiene un estigma muy fuerte. Algo de lo que he podido
percatarme en torno a las autoridades, es que tiende mds al temor que al respeto,
porque los comentarios son mis allegados a “tengo miedo a que pase esto”... La
policia no es la autoridad en Ocotldn. (Entrevista 25).

Algunas de las autoridades, por su parte, parecen comprender parcialmente el
alcance y profundidad de la desconfianza que producen entre los jévenes:

Si lo ponemos en porcentajes un 70% que si y un 30% que no confia en
nosotros... Sin duda ahorita no hay confianza y la gente tiene miedo hasta a
hacer una denuncia anénima: “es que no sé si alguien dentro del ejército esté
involucrado o alguien dentro de alguna institucién y si denuncio no sé qué me
puede pasar”. (Entrevista 23).

Los jévenes entrevistados aducen buenos motivos para desconfiar: personajes
amenazantes que se presentan en sus casas luego de haber hecho alguna denuncia,
robos realizados en connivencia con policias corruptos, autoridades que les han
sugerido no continuar procesos en contra de alguien importante... No dudan
en afirmar que acudir a la policia es peor que no hacer nada. Y este aserto puede
extenderse a todos los jévenes entrevistados —con una salvedad aportada por uno de
ellos:

Cuando no se trata de delincuentes que traen pistola y demds, si funciona.

(Entrevista 32).

Es decir, para problemas “menores” la policia puede ser eficaz: pero cuando estin
b
en juego cosas importantes lo mejor es no involucrarla.

La desconfianza y el temor tienen dos implicaciones. La primera, obvia, es que
no hay a quién acudir: en los casos graves, los jovenes se sienten desprotegidos e
indefensos, maxime en un entorno de inseguridad como el que vive actualmente
Meéxico. La segunda, menos obvia pero mds destructiva, es que la policia y las
autoridades devienen modelos negativos que pervierten toda normatividad: el joven,
particularmente el marginado o en riesgo, termina por concluir que las leyes y reglas
son absurdas porque los policias y las autoridades son los primeros en romperlas.
El papel inhibidor de la normatividad desaparece —o se torna un acicate mis de la
violencia y la delincuencia.

8. UN MODELO DE LOS FACTORES DE LA VIOLENCIA JUVENIL

En definitiva, los cuatro tipos de violencia juvenil mds recurrentes o preocupantes
en Ocotldn, a juzgar por diversos indicadores y por las entrevistas a jévenes, son:
la violencia delincuencial y de pandillas, que afecta a todos como victimas y a los



Capitulo 14 * La violencia y los jévenes en Ocotlan: cambio cultural, conflicto y desconfianza

jovenes marginados y en riesgo como perpetradores; el suicidio, cuya magnitud es
dificil de aquilatar pero que produce alarma social; el acoso o bullying en contextos
escolares y universitarios, y la violencia en el noviazgo. Cabe afiadir un dltimo factor
referido ya no tanto por los jévenes sino por los adultos: el consumo de alcohol y la

accidentalidad que se le asocia.

Casi a cada tipo de violencia se puede asociar un conjunto de estados emocionales
y de contextos familiares y sociales que los potencian y predisponen, sobre los que
hay que incidir para reducir la intensidad y frecuencia de la violencia. Asi, todos estos
tipos de violencia se dan sobre un contexto de cambio cultural acelerado vinculado, a
su vez, a dos factores comunes: la cada vez mds grande distancia entre padres e hijos,
jovenes y adultos, y la desconfianza en, o temor a, la policia y las autoridades.

Es posible integrar estos hallazgos en un diagrama que permita comprender de
un vistazo los mecanismos que subyacen a la violencia juvenil (véase Figural). Los
factores precursores estdn marcados en naranja, los detonadores en rojo y los de riesgo
en amarillo; su entrecruzamiento da cuenta de un problema complejo y multifactorial.
Como en todo modelo causal, la posibilidad de contener o evitar la violencia implica
incidir en las causas, distales o proximales, mds practicables y pertinentes desde la
perspectiva de la politica publica. Ese es el reto para los jévenes y las autoridades de

Ocotlan.

Figura 1. Un modelo de la violencia juvenil
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CAPiTULO 15

El papel de las fuerzas de seguridad

Huco RANGEL TORRIJO"

Este capitulo presenta un andlisis del papel de las fuerzas de seguridad en la

contencién, prevencién o generacién de los diferentes tipos de violencia. Se 375

plantea que a pesar de la existencia distintos cuerpos de seguridad, los indices de
violencia crecen en el contexto de la lucha contra el narcotrifico. Se muestra que el
discurso contra el narcotrifico se impone sobre el debate y las politicas de seguridad.
Ademis, la desconfianza de la ciudadania representa un obsticulo para las labores
que desempeiian los cuerpos de seguridad.

1. INTRODUCCION

Ocotlin dispone de diferentes fuerzas de seguridad de los tres niveles de gobierno:
tederal, estatal y la municipal. El poblado cuenta en efecto con la presencia del cuerpo
de caballeria 10 de las defensas rurales, pertenecientes a las fuerzas armadas (152 Zona
Militar)*. De hecho las fuerzas armadas existen desde la guerra de los

cristeros en 19242 Por otra parte existe la presencia de la policia federal
(coordinacién de Seguridad Regional de la Policia Federal Preventiva,
comisaria XIV-060) que atiende los caminos, la Procuraduria General
de la Republica, la policia de transito del estado y la policia preventiva.
Ante esta diversidad de cuerpos, es preciso preguntarse si se logra la
paz y la seguridad del municipio y sus alrededores.

1 Entrevista a soldado de las fuerzas armadas.

*Profesor  Investigador
del Departamento de
Politica y Sociedad del
Centro Universitario de
la Ciénega, U de G.

2 El gobierno federal derroté al las fuerzas cristeras en la guerra de Ocotlan en febrero 1924. El gobierno
instalé al ejército desde entonces en lo que fuera un convento contiguo a la parroquia del Sr de la
Misericordia..
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La existencia de tan diversos cuerpos de seguridad en una poblacién relativamente
pequefia muestra una visién de la seguridad basada en las armas y la policia (para
enfrentar al narcotrifico y el crimen organizado). Esta visién se traduce en politicas
que representan gastos considerables. Por ejemplo solamente en 2011 se previé gastar
23 mil 159 millones de pesos en la policia federal 3. Sin embargo, como advertiremos,
estos gatos no garantizan la seguridad debido a la naturaleza de politicas y los
discursos que las inspiran.

2. LA DESCONFIANZA EN LOS CUERPOS POLICIALES

Como se mencioné en las entrevistas a ciudadanos y evocadas en capitulos precedentes,
la credibilidad de la poblacién es tan baja respecto a las fuerzas de seguridad que
muchas veces las personas no informan a la policia de los hechos delictivos. Sin
embargo cabe destacar que la desconfianza de la poblacién en la policia es mas
profunda y tiene repercusiones mds amplias, ya que determina una desconfianza
hacia las autoridades, al gobierno y sus instituciones.

Es pertinente mencionar que ha habido senalamientos sobre excesos o abusos
de poder en el tratamiento de los detenidos, principalmente aquellos en estado
de ebriedad. Adn cuando no se mencione que es generalizado este problema, los
casos aludidos pueden afectar o reforzar la imagen de autoridad y de confianza de la
ciudadania.

En este sentido es pertinente mencionar un incidente en el que murié un estudiante
en enero de 2009, el cual generé protestas nutridas y se dio a conocer a nivel nacional.
El asesinato del joven provoc6 una manifestacion de miles de personas que pidieron
incluso la destitucion de autoridades®. Sin duda este incidente es recordado y sigue
teniendo un impacto sobre la percepcién negativa de las fuerzas de seguridad de
Ocotlan.

3. NARCOTRAFICO: LA GUERRA QUE LLEGA A OCOTLAN

Resulta de gran importancia abordar al narcotrifico como parte de las tareas las
fuerzas de seguridad. La policia municipal solamente sefiala la detencién de sujetos
con drogas y su transferencia a otros cuerpos policiacos (federales). Los entrevistados

3 Gasto aprobado en el presupuesto (PEF) 2011.
4 Segun la versién de los inconformes, la policia disparé al automévil en donde viajaba el joven. La
Jornada, 10 de enero de 2009. Recientemente se ha informado que el policia detenido atin no es
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indican que estos casos son esporddicos y algunos habitantes incluso mencionan
que el consumo de drogas no es un problema importante de Ocotldn. Por su parte,
la Secretaria de la defensa nacional (SEDENA) ha informado sobre el decomiso
de droga y armas recientes en Ocotlins. Ademds la PGR de Ocotlin sefialé el
desmantelamiento de un narcolaboratorio en las proximidades de la ciudad®.

Cabe mencionar que en 2010 un comandante de la direccién de Seguridad Puablica
de Ocotlan fue acribillado. Entonces la prensa sefialé que esa ejecucién se debi6 al
narcotréifico e incluso mencioné que las primeras indagatorias indicaban que el oficial
se habia negado a colaborar con la delincuencia organizada’. Este es sin duda una
evidencia (no una generalizacién) del ambiente de violencia de alta visibilidad que
ha tocado Ocotldn. Puede afirmarse que esta violencia tiene origen en una dinimica
nacional de la lucha contra el narcotrafico, confrontacién en la que los municipios
como el de Ocotlan viven sus repercusiones. Cabe mencionar que el transcurso de la
investigacién y con antelacién se han observado constantes patrullajes (con armas de
alto poder) de la policia municipal y recientemente del ejército en el centro y distintos
puntos de Ocotln. Es necesario preguntarse si estos operativos generan conflanza o
sentimiento de seguridad en la poblacién.

Es pertinente sefalar que el papel del ejército en Ocotlin como parte de la estrategia
federal de lucha contra el narcotrifico remite al debate sobre la participacién de las
fuerzas armadas en dicha lucha. El exconsejero de Seguridad Nacional (durante
la administracién Fox) Aguilar (2002) sefialaba que pretender que el ejército salga
a las calles es confundir su funcién de salvaguardar la seguridad nacional con una
tuncién de seguridad publica que le incumbe a las policias. Cabe mencionar que los
organismos internacionales como la ONU y HRW (2011) han demandado que el
ejército abandone las labores de seguridad publica y la guerra contra el narcotrifico
porque los militares no tienen la formacién para desempenar esa funcién, pues genera
incidentes en los que se violan los derechos humanos de los ciudadanos®. Por otra
parte, al usar al ejército, el estado dejé en un segundo plano la formacién y renovacion
de los cuerpos policiales.

5 SEDENA, Comunicado de prensa 17 de junio 2011.
6 Sipse.com octubre 2009.
7 El Informador, 13 septiembre 2010.

8 Segin el discurso oficial, se empleé al ejército porque es el menos corrupto o el mas popular entre
la poblacién (no porque fuera el indicado). Ver por ejemplo declaraciones del secretario de Economia
Ruiz Mateos “sacamos al ejército porque encontramos una policia federal y un sistema de inteligencia
totalmente desmantelados”. La Jornada 19 de febrero 2009. 377
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4. FORMACION O CERTIFICACION DE LOS CUERPOS DE POLICIA

La policia tiene que ser el cuerpo garante de la seguridad, y para desempeifiar esta
funcién, requiere una formacion adecuada. Sin embargo se ha constatado que no es
la situacién que priva en el pais®. En Ocotldn la autoridad de la policia entrevistada
mostré conocimiento de los problemas sociales y los valores necesarios para fortalecer
la familia y formar ciudadanos responsables. Diversos estudios muestran que se
requiere no solamente el conocimiento de estos problemas, sino que tengan presencia
permanente e involucrarse en los problemas complejos de dreas especificas (Bichler

& Gaines, 2005).

Asimismo cabe hacer notar que de acuerdo a la informacién de los entrevistados,
la policia adquirié equipo de defensa, se mejoré el salario y las prestaciones, cuentan
con programas de capacitacién e incluso equipo de computo®. Esta informacién
contrasta con la percepcién general de una policia municipal desprotegida, sin
prestaciones y escaso salario que se corrompe ficilmente. Ademds esta informacion
contradice al argumento oficial que intenta desaparecer las policias municipales y
establecer inicamente policias estatales.

Espertinente hacerunareflexionalrespecto. Légicamente,los policiasentrevistados
se manifestaron por la existencia de las policias municipales. Sin embargo tanto los
gobernadores en el seno de la CONAGO como el gobierno federal han apoyado la
desaparicién de las policias municipales®. A pesar del apoyo que goza esta iniciativa
oficial, algunas voces la han cuestionado, por ejemplo Ramirez Bahena (2010) afirma
que una propuesta asi desnaturaliza al federalismo mexicano. En efecto, el articulo
115 Constitucional establece*: “La indole social y natural del municipio como unidad
politica, administrativa y territorial, de nuestra vida nacional...”Ramirez Bahena
observa: “devolviéndole al municipio la funcién principal del gobierno directo de la
comunidad biésica, en virtud de que éste es una comunidad social que posee territorio

9 Segin un informe que el presidente Calderén entregé al Senado, 50% de los 56 mil policias federales,
estatales y municipales evaluados en 2008 son « no recomendables ». Varios diarios nacionales, 28 de
noviembre 2008.

10 Se observé en efecto que los policias cuentan con computadores portatiles.

11 Con la aprobacién de todos sus integrantes, en la reunién de 2010 de la Conferencia Nacional
de Gobernadores (Conago) se acordé presentar al Congreso la propuesta para desaparecer las policias
municipales y crear policias tnicas en cada Estado. El gobierno federal (el secretario Genaro Garcia
Luna) asi como representantes de los tres principales partidos han apoyado la iniciativa.

12 Las fracciones Il'y Il del Articulo 115 otorgan a los municipios personalidad juridica propia, facultades

para manejar su patrimonio, expedir los bandos de policia, reglamentos, circulares y disposiciones

administrativas, y para tener bajo su cargo las funciones y servicios publicos. Constitucién politica de
378 los Estados Unidos Mexicanos. 1999.
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y capacidad politica, juridica y administrativa... La centralizacién no es un antidoto
contra la corrupcién policial”. En efecto, el discurso oficial reza que las policias
municipales son corruptas y generalmente son aliadas del narcotrafico (o altamente
susceptibles de serlo), por lo que hay que desaparecerlas. Sin embargo como sefiala
el director de seguridad publica local, si se analizan las estadisticas, se observa que
una parte importante de los aseguramientos de droga y armas fueron realizados
por los cuerpos municipales. Por otra parte la experiencia muestra que los cuerpos
policiacos estatales (y federales) no han sido inmunes a la corrupcién (tratindose del
narcotrifico o no). Ramirez Bahena sostiene : “Son los Ayuntamientos los que mejor
pueden establecer la comunicacién comunitaria y proyectar las acciones sociales,
de infraestructura, de produccién y de servicios requeridos para la reconstruccién
del tejido social”. En efecto, tanto en las aulas como en las platicas informales en
Ocotlan, existe la percepcién que las autoridades municipales son las mds cercanas
y las que deben atender los problemas locales. En este sentido no es extrafio que
muestren desconfianza hacia los centralismos tanto del gobierno federal como estatal.
Podria decirse que la centralizacién atenta al capital social formulado en el sentido
de confianza comunitaria. De esta manera el capital social local es desconocido
por motivos politicos. Este desconocimiento es por demads contradictorio, ya que la
reciente ley para la Prevencion Social de la Delincuencia* (que se aborda més abajo),
apoya la formacién de policias locales que atiendan la prevencién®.

Por otra parte los oficiales entrevistados hicieron referencia a los exdmenes y
pruebas de control (de confianza) que la institucién realiza para verificar la probidad
de los elementos del cuerpo policiaco. No obstante el director de seguridad publica
afirmé que a pesar de que desde hace un afio ha enviado a los policias para llevar a
cabo las evaluaciones solicitadas por el estado, hasta ahora no se tiene informacién de
los resultados (pues se argumenta la autonomia de los municipios para no interferir
sobre los policias evaluados).

En este sentido se observa que existen lagunas para determinar si los policias que
no cuentan con el perfil o la probidad idénea para trabajar, sean notificados por el
estado o impedidos para laborar. Por otra parte es necesario verificar la eficacia de
dichas pruebas y controles. En efecto, las pruebas mencionadas no parecen identificar
las competencias que debe reunir un policia*. Asimismo un jefe policiaco afirmé que

13 Ademds, de acuerdo a las mismas cifras oficiales de la SSP ; de los 2mil policias muertos en la guerra
contra el narcotrafico de 2008 a septiembre 2011, la mayorfa (65%) son policias municipales. En La
Jornada, 1 de octubre 2011.

14 Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

15 Articulo 11 de la mencionada ley : La prevencién con enfoque policial resulta de la aplicacién de los
modelos de policia de proximidad y enfocada a la resolucién de problemas.

16 Las pruebas mencionadas a las que se someten los policias son la del poligrafo, la toxicologia, la 379
clinica 'y la psicométrica.
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obtuvo una certificacién en Estados Unidos y a su vez ¢l ha certificado en México
y el extranjero. Es importante cuestionarse si las certificaciones son eficientes y
determinan las necesidades de formacién de los policias. Es necesario ir mds alld de
la 16gica de las certificaciones porque a pesar de que éstas han mostrado sus limites,
se ha generalizado su uso.

En efecto, la evaluacién de los cuerpos policiacos estatales esta en el centro del
debate nacional sobre la “lucha al crimen organizado” del gobierno federal. Por
ejemplo en el marco de esta estrategia nacional, el presidente pidié que se aplicaran
pruebas del poligrafo a procuradores, secretarios de seguridad publica estatales
y los integrantes de las unidades antisecuestro”. Al verificar el presidente si los
cuerpos policiacos habian cumplido con las evaluaciones oficiales, la mayoria de los
gobernadores reporté un atraso en dicha evaluacién, retraso que fue justificado por la
falta de poligrafistas para completar dichas evaluaciones.

Sin embargo cabe mencionar que en los Estados Unidos no solamente no se
utiliza la prueba del poligrafo a los policias, sino que en 1988 se emitié una ley
para prohibir su utilizacién en la contratacién de personal en empresas privadas®.
Mis atn, muchos autores han cuestionado la utilizacién del poligrafo como dnico
indicador para la contratacién de policias. Autores como Handler, Honts, Krapohl,
Nelson & Griffin (2009) han afirmado contundentemente : «using polygraph results
alone to disqualify a candidate from employment is a misguided field practice »®.
Estos autores sefialan los errores recurrentes en la utilizacién de este instrumento.
De esta manera es completamente ilégico que la evaluacién de las policias en el pais
dependa de este artefacto, y mds ain que esta situacién sea utilizada politicamente
para repartir culpas (entre gobierno federal y los estatales)*. La observacién sobre
esta prueba cobra relevancia toda vez que como se menciond, se pretende que los
estados asuman el control de las fuerzas de seguridad de los municipios. De hecho las
pruebas del poligrafo se aplican a los policias municipales.

Cabe destacar que la contratacién de policias en Norteamérica se hace con base
a una evaluacién de competencias, de manera destacada la comunicacién, liderazgo,

17 El Universal, 1 de abril 2011.
18 The Employee Polygraph Protection Act (EPPA) que entré en vigor en 1988.

19 Es decir, el tinico uso de los resultados del poligrafo para descalificar o eliminar candidatos a empleo
es una practica errada.

20 Ante la justificacién de los gobernadores relativa a la falta de profesionales poligrafistas, el ejecutivo
federal responsabilizé a los gobiernos estatales. El presidente “Calderén cuestioné el compromiso de

nu

los gobernadores para evaluar y depurar policias locales.”“Es frustrante que se hagan compromisos que

380 luego no cumplen”, dijo el presidente. Reforma y El Universal 1 de noviembre 2011.
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toma de decisiones, juicio e incluso compasiéon®. Es decir, mds que pruebas de
poligrafo®, se requiere dar prioridad a las competencias y habilidades y por ende a
la formacién (en varios paises esta es incluso universitaria) de los cuerpos policiacos.

Por su parte Klockars, Ivkovich y Haberfeld, (2007) sefialan que para crear un
cuerpo policiaco con integridad es un proceso permanente y del conjunto de las
fuerzas policiacas. No basta con identificar a los policias corruptos, la administracién
de la policia debe centrarse en cuatro aspectos segin estos autores: la normativa
organizacional; la deteccidn, investigacion y disciplina de violaciones a la ley; la
circunscripcién de cédigos informales del silencio que prohibe a los policias reportar
la conducta inapropiada de sus colegas y la comprension de la influencia de las
expectativas del publico. Cabe destacar que ademds en Canadad se ha valorado en los
ultimos afios la importancia que civiles investiguen incidentes en los que involucren
a los cuerpos policiacos®. De esta manera se termina el tratamiento especial e incluso
la impunidad de los policias.

Por otra parte un dirigente de la policia afirmé que lo que se debe de cuidar de la
policia municipal es lo que llamé el lado humano, es decir horarios justos y salarios
justos*. Esto nos ayudaria a servir mejor, afirmé. En efecto, las condiciones de trabajo
se han vinculado con mejores desempefios de los cuerpos policiales.

La policia sefala la existencia de actividades educativas y de prevencién en las
escuelas. Sin duda, estas actividades son altamente positivas ya que ayudan tanto
a la prevencién y el fortalecimiento de la imagen de las policias en la regién. Cabe
entonces preguntarse si este tipo de actividades es suficiente en todas las escuelas y
si este enfoque educativo y comunitario representa una estrategia prioritaria de las
autoridades. Se sefiala que el CARE (Centro de Atencién Regional de Emergencias)
funciona para las intervenciones de emergencias. Sin embargo por otra parte se
mencionan operativos y detenciones para detectar drogas y armas. Cabe preguntarse
si estas detenciones se realizan con base a qué criterios; ya que un oficial de policia
admitié que se carece de protocolos para realizar detenciones. Asimismo es necesario
saber si (sin protocolos de intervencion) estas detenciones generan fricciones con la
poblacién, principalmente con los jévenes?.

21 City of Miami Police Department, Recruiting and Selection Unit.

22 En la docena de cuerpos policiacos que se verificd en el extranjero, no se habla de este instrumento
como criterio para contratar policias.

23 Ante numerosos incidentes que involucraron a la policia, los gobiernos provinciales como el de
Ontario (el de Quebec esté en proceso) han adoptado este principio de investigacién civil.

24 Entrevista que realicé con el Director General de Seguridad Piblica de Ocotlan (g de diciembre 2011).

25 Las estadisticas sefialan algunos abusos de autoridad asi como la Comisién de Derechos Humanos.
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5. CRECIMIENTO EXPONENCIAL DE LOS CRIMENES
Jalisco tenia en 2009 (INEGI) una tasa de homicidios de 8.7, que era baja en el

pais (pricticamente la mitad de la media nacional). Sin embargo la dindmica de
crecimiento de los indices de violencia se han incrementado en el estado y en Ocotlin
en particular. El nimero de los asesinatos se ha incrementado 125% en los dltimos

afios (de 2007 a 2010 segtn la Procuraduria de Justicia del Estado de Jalisco).

En una entrevista realizada con el médico responsable del IJCF* afirmé que los
asesinatos en la regién de la Ciénega se han incrementado de manera exponencial.
En efecto, los homicidios han alcanzado 150 muertos en 2010 y la misma tendencia
se observa en 2011 hasta mediados de noviembre, mientras que de 2006 a 2009
eran 25 anuales. Es decir, este tipo de violencia “de alto impacto” se disparé en una
proporcién de 6 veces. Hay tantos cadaveres, que se ha utilizado la fosa comin y se
retrasa el trabajo forense, indicé el médico. Estas muertes corresponden en su mayoria
a la regién de la Ciénega, y no se trata (segin especuld el entrevistado) de muertes
que fueron cometidas del municipio de Ocotldn. El médico subrayé que la mayoria
de los muertos son “ejecuciones”y formulé una hipétesis relativa a esos muertos: que
tueron asesinados por el crimen organizado en el marco de la guerra del narcotrafico
y arrojados en la inmediaciones de los municipios que rodean Ocotldn.

Este crecimiento obedece entonces a un factor detonador : las politicas de lucha
contra las drogas. Las luchas entre los grupos avanzé en el estado de Jalisco y en los
municipios de la regién bajo la dinimica del narcotréfico. Las evidencias disponibles
(v las conjeturas de los profesionales) apuntan asi a la lucha del narcotréfico.

Cabe destacar que los medios de comunicacién han difundido la versién oficial
segin la cual la mayoria de los crimenes en Jalisco, como los mencionados en
Ocotldn, fueron presumiblemente cometidos por el crimen organizado. He aqui la
gran cuestién trascendental para el diagndstico de la violencia: se presume, no se
tiene certeza de los motivos, los méviles de las muertes y evidentemente se ignora la
identidad de la mayoria de los responsables. (Incluso como se menciond, la identidad
de las victimas, pues son incluso arrojadas a la fosa comun). ;Quién es responsable
del esclarecimiento de estos asesinatos? En el resto de América del Norte, la policia
abre una investigacién desde el momento que aparece un cadiver y una vez que se
constata que fue un asesinato la policia continda esta investigacion para aclarar dicha
muerte: encontrar al responsable, los motivos (méviles) y pruebas circunstanciales y
fisicas que lo corroboren. Cuando la policia y el procurador cuentan con las pruebas
suficientes, se procede a un juicio ante un jurado compuesto por ciudadanos. Las
fuerzas de seguridad y las instituciones de justicia tienen asi un rol definido para

26 Entrevista que llevé a cabo con el médico responsable de la Delegacién en Ocotldn del Instituto
382 Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF). Noviembre 2011.
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dar seguimiento y establecer las penas correspondientes. Si bien no se resuelven
todos los casos, si hay una politica de seguimiento e incluso los casos no resueltos
son atendidos con posterioridad de manera recurrente por una unidad especializada

(Cold Case Unit).

En México no es clara la funcién de cada elemento que compone a las fuerzas de
seguridad. El director de seguridad en Ocotldn afirmé que el ministerio publico es la
entidad responsable de investigar esas muertes, pero no lo realiza”. En este sentido
HRW (2011) sefala que la gran mayoria de las muertes registradas en el marco de la
guerra contra el narcotrafico no han sido investigadas. La misma suerte se observé en
los 150 muertos recibidos en el IJCF de Ocotlan. No se advierte asi la coordinacién
para llevar a cabo una investigacién clara, puntual y con seguimiento para cada
caso. Peor atn, esta demanda parece mds irreal por el crecimiento exponencial de
los asesinados. Las llamadas averiguaciones previas parecen apertura de expedientes
mds que investigaciones propiamente dichas. Incluso las estadisticas oficiales no
sefialan las muertes acaecidas que se mencionaron (por ejemplo en 2010 el ndimero
de averiguaciones es infimo en el cuadro 2 del siguiente capitulo).

6. REPRESENTACIONES Y DISCURSO POLARIZADOS VS. DEBATE DELIBERATIVO

El debate es esencial para la deliberacién y concepcién de las politicas publicas
(Parsons, 1993). Sin embargo por lo que respecta al narcotrifico, en los hechos
el debate es substituido por un discurso oficial que defiende de manera inflexible
la actual lucha contra el narcotrifico. En el primer capitulo se hizo alusién a las
representaciones sociales espaciales. Es pertinente hablar de manera aniloga de
representaciones sociales de la violencia y del narcotrifico. Para Jodelet (1986), por
ejemplo, las representaciones sociales son imdgenes que condensan un conjunto
de significados. Son sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que
nos sucede e incluso dar un sentido a lo inesperado. Ademds Farr y Moscovici
(1984) habla de la existencia de representaciones sociales hegeménicas. Incluso
habla de un conocimiento sesgado de la realidad. En la guerra contra las drogas
las representaciones sociales impuestas son negativas de quienes venden la droga,
mientras que los consumidores son “absueltos de culpa”.

Elanilisis del discurso puede ser complementario a la teoria de las representaciones
sociales (Rangel, 2011)®. El andlisis del discurso desarrolla hipétesis sobre los

27 Entrevista que realicé con el Director General de Seguridad publica de Ocotldn el 9 de diciembre
2011.

28 Argumento presentado por varios autores en el 1er Coloquio de Representaciones Sociales. México,
DF, octubre 2011.
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propésitos y consecuencias del lenguaje (Potter, 1988). El discurso « construye » la
realidad vivida. En efecto, bajo esta realidad construida, la droga no se trata de un
problema social y de salud publica; es un mal que se debe destruir con las armas.
Los repertorios interpretativos del discurso son unidades linguisticas relativamente
vinculadas e internamente consistentes (Potter, 1988). De esta manera el discurso
de la guerra contra el narcotrifico ha creado un repertorio que los medios repiten
incesantemente: “sicario”, “levantado”, “encajuelado”, “ejecutado”’, “comando”,
“calentar la plaza”, “derecho de piso”, “crtel”, “narcomenudeo”, “se aseguraron” entre
otras expresiones. Estos repertorios interpretativos son vocablos que no solamente no
se apegan al lenguaje espafiol convencional, sino que crean un imaginario colectivo
que apuntala un discurso de y para la violencia.

De manera convergente podemos afirmar que el discurso oficial de la guerra contra
el narcotréfico ha formulado asi argumentos prefabricados: “que el 90% los miles de
muertos son narcotraficantes”; “que cambiar la estrategia de guerra es claudicar ante
el narcotrifico”; “quien critica la guerra esta del lado de los narcotraficantes o quiere
negociar con ellos”. Quien senala los errores de la estrategia gubernamental pide
“bajar la guardia ante el crimen”. Estas frases representan poderosos instrumentos de
convencimiento utilizados por las autoridades pero son reforzados por los medios de
manera mecdnica, por periodistas acriticos y sobretodo son retomados por el publico
en general en los blogs y los foros de opinién (de Internet) en los diarios nacionales.
No es extrafio escuchar estos “argumentos” en las aulas de la universidad en Ocotlan.
De esta manera se descalifica a la oposicidn, se inhibe la critica y se merma el debate.

La “gramitica de la violencia” no solamente construye imaginarios, sino que
tanto las representaciones sociales como los discursos construyen una realidad,
una légica que justifica y se impregna de la violencia. Las imdgenes, los repertorios
interpretativos y los discursos se presentan sin contexto y sin andlisis de la compleja
problemitica social por los medios de comunicacién. Estas representaciones y
discursos son maniqueos: el mundo del bien (militares y policias) contra el mundo
del mal vinculado a las drogas. Esto explica la inflexible postura oficial de justificar
o negar los errores y excesos de los militares o policias®*. Asi, los discursos alimentan
la venganza social, se formulan para pedir el linchamiento y la muerte (no la ley) de
los malos. Sin embargo como sefialamos (Rangel, 2011), “cuando no hay estado de
derecho (o gobierno de las leyes) simplemente no hay combate a la delincuencia”.

29 El informe del Human Rights Watch (2011) desmiente esta afirmacién porque no se han investigado
la mayoria de los asesinados en la guerra contra el narcotréfico.

30 Baste mencionar la muerte de los estudiantes en el Tecnolégico de Monterrey (marzo 2010) o
miembros de una familia acribillados por el ejército en la carretera a Nuevo Laredo (Universal, 7
384 septiembre 2010).
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Mis alla del discurso oficial de la guerra contra el narcotrafico y las representaciones
sociales impuestas al respecto; es preciso anteponer un debate deliberativo. Este
puede identificar un diagndéstico participativo (UNAM, 2011). Este debate puede y
debe nutrir las politicas publicas que hagan valer la ley. Un debate que contribuya a la
construccién de las instituciones verdaderamente de justicia y fuerzas auténticamente
de seguridad. Ante un discurso antinarcotrafico que polariza la sociedad, se requiere
un debate que pueda ofrecer alternativas a la violencia y contribuya a la cohesién
social.

7. LAS PANDILLAS O LOS JOVENES.

Por otra parte, en lo que respecta a las pandillas, se sefiala que los problemas de
adolescencia y de desintegracién familiar son presentes en Ocotlin segin las
autoridades policiacas y los profesionales que intervienen. Este problema es
relativamente focalizado y limitado a algunas colonias y varios sectores con bajos
recursos, ya que no se trata de un centro urbano de grandes dimensiones. Por una
parte las autoridades muestran conocimiento de esta problemitica. Pero por otra
parte no se observa que se materialice en una estrategia especifica hacia los jévenes
que constituyen una poblacién de riesgo (es decir los desempleados, quienes no
estudian y viven en colonias marginadas). Ciertamente no corresponde tratar a esta
poblacién a la policia, sin embargo corresponde a la policia adoptar una estrategia de
intervencién, canalizacién y coordinacién con las instituciones adecuadas.

Estudios en México como los de Gémezjara (1986) han mostrado desde hace
décadas la necesidad de atender a jévenes marginados y los inconvenientes de
reprimirlos por su mera participacién en pandillas o simples grupos de amigos. Cabe
recordar que un porcentaje de la poblacién de Ocotldn es pobre (35% gana menos
de 2 salarios minimos, COEPO). Respecto a la poblacién joven, mas del 19% no
concluyé la primaria. Se estima que més de 200 mil jévenes son “ninis” (no estudian
ni trabajan) en Jalisco®. En este sentido cabe subrayar que constituye un problema
grave (identificado por el gobierno federal) los altos indices de desercién tanto en el
nivel secundaria como el de bachillerato®. En efecto, solamente en nivel secundaria
la tasa de desercién en Jalisco es de 8.4%3. Sin embargo, a pesar de estas cifras, en el

31 Estimacién del Instituto Jalisciense de la Juventud con base a datos del COEPO. (El informador, 6
de diciembre 2011).

32 Entrevista con Subsecretario de Educacién Basica. Mision de la Embajada francesa, 6 diciembre
2011.

33 Cifra ofrecida tanto por el mencionado Subsecretario como por el gobierno de Jalisco en La Jornada,
24 de agosto 2010.
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sistema de justicia y en las fuerzas de seguridad no se observa que se considere esta
marginacién de un segmento importante de la juventud. Seria preciso contar con una

defensoria como lo propone la UNAM (2011).

De no atenderse a estos jévenes marginados y considerarlos como potenciales
pandilleros, se corre el riesgo de contribuir a la tendencia que se ha observado
en otros paises: el reclutamiento por el crimen organizado de estos jévenes. Por
ejemplo el gobierno brasilefio observé este fenémeno (Ministério Justica, 2002).
Independientemente de los factores que se expusieron el capitulo precedente, es
importante que la policia trate a los jévenes como lo que son y no como pandilleros,
de lo contrario se les puede orillar a delinquir.

8. PERCEPCION Y REALIDAD DE LA VIOLENCIA

Por otra parte cabe mencionar que la poblacién y las autoridades entrevistadas
perciben un municipio tranquilo pero que vive asechado por la violencia en los estados
vecinos (en donde se vive en efecto con intensa violencia la guerra del narcotrafico).
Cabe mencionar que a escala internacional se ha demostrado que las percepciones de
violencia no corresponden a los indices de criminalidad de los paises (ver por ejemplo

Mapa de violencia, 2010).

Esta disparidad entre la percepcion y la realidad fue subrayada por un jefe de
policia, quien afirmé que en colonias que aparentemente son tranquilas, al observar
las estadisticas de la delincuencia, se evidencia que ha habido delitos pero que no
se denuncian. Esta falta de denuncias tiene diferentes explicaciones, como la escasa
sensibilidad de los habitantes y como se menciond, la desconfianza a los cuerpos
policiacos, una actitud negativa ante las instituciones de justicia y el individualismo
(“estamos aislados”, sefial6 un policia).

Si se examinan las cifras de delincuencia (denuncias y averiguaciones) en 2010, se
observan altos indices de robo de vehiculos, particularmente motocicletas. De hecho
se roba una motocicleta cada dos dias. Las lesiones, es decir las rifias son significativas.
Los robos a casa habitacién (55) y a personas (43) son también altos, asi como las
violaciones (13). En suma, las cifras muestran que la violencia es real y va mds alld de
las percepciones (ver cuadro 2 del capitulo siguiente) tanto de las autoridades como
de la gente.

34 El plan nacional de Brasil considera los siguientes elementos que inciden sobre un ambiente de
violencia: (a) acogida familiar, comunitaria y escolar deficientes; (b) perspectivas insuficientes de
integracién social plena; (c) ausencia del Estado en los territorios urbanos depauperados; (d) en las
periferias, villas miserables, el mercado al menudeo de trafico de armas y drogas se ha convertido
en fuente de reclutamiento de jévenes para actividades ilegales; (e) despliegue del trafico en amplia
variedad de practicas criminales, gracias a la disponibilidad de armas.
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9. OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA, LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

Los estudios sobre la violencia muestran que ésta se expresa en diferentes tipos y
formas. De esta manera se pueden identificar como formas de violencia el suicidio;
la violencia intrafamiliar, principalmente cometida contra las mujeres; el alto namero
de decesos por accidentes y en general la corrupcién. Resulta entonces importante
que las fuerzas de seguridad y las autoridades ofrezcan respuestas a estas violencias.

Por lo que respecta a la violencia contra las mujeres, durante 2010 fueron
interpuestas 134 denuncias de violencia intrafamiliar ante la Unidad de Atencién a la
Violencia Intrafamiliar (UAVI)3. Se debe tomar en cuenta ademas 21 denuncias de
violencia intrafamiliar ante las autoridades de justicia®*. Esto representa un alto indice
de violencia comparado con los niveles detectados en el estado de Jalisco¥. Ante
esta problemadtica, es importante el tipo de intervencién desarrollado por la policia.
La autoridad policiaca entrevistada mencioné que intervienen solamente cuando la
agresion es infraganti. Sin embargo el problema requiere que este tipo de violencia se
atienda de forma adecuada e integral.

10. LEy GENERAL PARA LA PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA

Por otra parte es sin duda positiva la aprobacién de la Ley General para la Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia (y que haya una unanimidad de grupos y
partidos politicos que la respalden). Como ella misma se justifica, el enfoque punitivo
y el uso de las fuerzas armadas ha prevalecido sobre las estrategias de prevencion.
Sin embargo es preciso hacer dos observaciones al respecto: a) Por una parte la
creacién del Centro Nacional para la Prevencién Social de la Delincuencia implica
la organizacién de una estructura burocritica que dependa y apoye el poder central.
Si la eleccién de un responsable es asignado por la presidencia y el instituto no es
verdaderamente independiente, se corre el riesgo de reproducir la dindmica de los
institutos que existen en el pais sin que éstos cumplan con sus objetivos. Solamente
se utilizaria el puesto del instituto como una pieza de recompensa a los que ayudaron
al presidente o al partido en el poder. b) El Consejo Nacional de Prevencién Social de
la Delincuencia requiere una coordinacién interinstitucional que rebase la dindmica
burocritica de cada institucién para promover proyectos nacionales.

35 Informacién proporcionada por el director del organismo.
36 Ver cuadro 2 del siguiente capitulo.

37 Ocotlan se ubicé en el de mayor incidencia de la regién de la Ciénega y se encuentra entre los 5
municipios con mayor niimero de denuncias en Jalisco (segtn el director de UAVI).
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11. CONCLUSIONES

La constatacién central estriba en que ante la necesidad social apremiante de seguridad,
las llamadas fuerzas de seguridad no han garantizado la seguridad a los ciudadanos.
En varios capitulos se ha mencionado la falta de confianza de los ciudadanos a las
fuerzas policiacas. Asi, es una tarea esencial recobrar esa confianza con un cambio
radical de los cuerpos policiacos. Ante la polarizaciéon de las posiciones en torno a
la seguridad y el narcotréfico; son crecientes las evidencias de inseguridad y, como
observamos, las estadisticas disponibles de Ocotldn lo demuestran. Por otra parte, en
el plano nacional el Instituto Mexicano para la Competitividad, IMCO, organismo
de perfil empresarial) sefiala en un estudio que la posibilidad de ser asesinado en el
pais se quintuplicé de 2007 a 2010 y el riesgo de ser secuestrado casi se triplicé en el
mismo periodo.

Esimportante destacarla observacién de Wieviorka, quien afirma que las violencias
causan un dafio mucho mayor sobre las sociedades del que antes se pensaba. Por eso
es de vital importancia revertir la dindmica de violencia que ha impreso la politica de
lucha contra el narcotrafico, misma que ha ocasionado el crecimiento exponencial en
el nimero de asesinatos en el pais y que ha llegado a Ocotldn en los tltimos 2 afios.
Como se sefiald, la multiplicacién por seis (en 2010 respecto al afio precedente) del
numero de crimenes, es el resultado de la llamada lucha al narcotréfico, por lo que es
de fundamental importancia que se modifique la estrategia federal al respecto. Todo
indica que de continuar las politicas de lucha contra el narcotrifico, los indices de
criminalidad continuarin y de esta manera la seguridad de los habitantes se vulnera.
Se requiere, de manera imperativa una politica de seguridad que de prioridad a la
seguridad de los ciudadanos. En este sentido se necesita una estrategia contra el
crimen organizado que se evalie y module de acuerdo a sus resultados. (No una
guerra inflexible “del bien contra el mal”). Todas las fuerzas de seguridad de los
paises democraticos funcionan bajo el principio de disefar estrategias conforme a
evaluaciones y resultados. De hecho bajo este principio se abatieron los indices de
criminalidad en Nueva York, Chicago, Los Angeles y otras ciudades que sufrian
niveles elevados de crimen®.

Como vimos, la misma légica y el discurso oficial de la guerra contra el crimen
organizado propone estrategias centralizadoras como la policia tnica. Sin embargo
esta iniciativa merma la unidad del municipio como se contempla en la constitucién.
La policia municipal resulta asi un chivo expiatorio del discurso de la guerra anti-
narcotrafico.

38 Por ejemplo en Chicago la criminalidad ha disminuido en los dltimos 3 afios, (Chicago Sun Times,
abril 27 de 2011).
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En general las politicas publicas deben considerar las experiencias exitosas que
escapan a simplismos y discursos prefabricados (como los que supone la guerra contra
el “narco”). Por ejemplo, la significativa disminucion de la criminalidad en los Estados

nidos en este afio contradijo las suposiciones segtn las cuales las crisis econémicas o
Unid t tradijo 1 las cuales las cr
la disminucién de la poblacién carcelaria generan violencia (Oppel, 2011).

Por otra parte, en México se pretende que solamente con el cambio de leyes se
puede atacar la criminalidad, pero la naturaleza de ésta es mas compleja, como lo critica
(Carrancd y Rivas, 2003). Este autor insiste que “en los grandes problemas sociales
que propician la violencia y el delito, la inseguridad que nos abruma y la constante
alteracién al propio Estado de Derecho, y que son, entre otros, los siguientes: la
pobreza, la incomunicacién, el abuso de autoridad, la impunidad, la crisis familiar...”
En efecto, més alld de la pretension de utilizar las fuerzas de seguridad o las leyes se
requiere de estrategias integrales para atacar la criminalidad y sobretodo prevenirla.

Si alguna vez el gobierno de México se inspiré de Colombia para emprender
una guerra contra las drogas y el crimen; deberian también emular las estrategias
sociales que se realizaron en este pais y que sirven incluso como casos modelos de
pacificacién. Por ejemplo Bastidas (2007) muestra como el desarrollo cultural en
Medellin contribuyé a la reconstruccién de lo que era la ciudad mds violenta en el
mundo. En este sentido Kimmelman (2011) destaca que el disefio urbano moderno
con proyectos de envergadura como el de la biblioteca publica de esa ciudad han
cambiado su fisonomia y su percepcién internacional. Es decir, las estrategias de los
cuerpos de seguridad tuvieron éxito porque se acompanaron de estrategias urbanas y
culturales.

12. RECOMENDACIONES

Mas que acreditaciones o certificaciones con instrumentos cuestionables y parciales
como la prueba del poligrafo; se debe contratar a policias con base a competencias
especificas.

Ante el tiempo perdido, se debe estructurar, a nivel nacional una curricula y una
formacién ad hoc para policias especializados. Hasta hoy la profesionalizacién de la
policia ha sido solamente un discurso oficial sin evidencias concretas.

Establecer una estrategia permanente para contraatacar las extorsiones en el
pais. En los paises de Centroamérica como en El Salvador la carencia de estrategias
oficiales y la pasividad de las autoridades permiti6 que se extendiera a todas las esferas
de la vida cotidiana, incluso a las universidades privadas®. La reciente revuelta en

39 Testimonio de un funcionario del Ministerio de la Educacién del Salvador, San Salvador, 2009.
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Italia contra el flagelo de las extorsiones y el derecho de piso mostré que es posible
poner fin a las mafias poderosas®.

Coordinacién de las distintas fuerzas de seguridad para garantizar la seguridad
de las carreteras, particularmente en los autobuses. Cabe mencionar que numerosos
autobuses de pasajeros han sido atacados en el norte del pais. Ataques que han
ocasionado la muerte o desaparicién de cientos (o miles de personas). Seria
irresponsable esperar a que suceda en las inmediaciones de Ocotlin para comenzar
a desplegar estrategias de prevencién y vigilancia. Corresponde al gobierno federal
atender la seguridad de las carreteras y es necesario una vigilancia con las compafiias
de autobuses.

Establecer protocolos de intervencién policiaca para evitar incidentes como el
ocurrido (2009) en el que murié un joven y se eviten de esta manera fricciones con
los jévenes.

Mis que crear una policia Gnica con mando estatal, se requiere desarrollar las
policias municipales y estatales con competencias y radios de accién bien definidos
que faciliten su cooperacién. Se requiere fortalecer el capital social que subyace a
comunidades como la de Ocotldn.

Establecer nuevos mecanismos con participacién civil para verificar y auditar
policias (La UNAM, 2011 propone la Auditoria Civil de Policias). Un cuerpo

independiente debe investigar incidentes en los que se involucre la policia.

Tabla 1. Conclusiones y recomendaciones

Tipo factor | Circunstancia Elementos implicados e incidencia. Medidas
Cuerpos policiacos con miembros

Ausencia de . . Establecer estdndares
sin perfil deseable para ejercer su

estandares de de competencias

Riesgo . funcién. La prueba de poligrafo se . .
competencias i \ . como se realiza a nivel
L ha “idealizado” por las autoridades . .
para los policias internacional.
federales y estatales.
. . - Programas técnicos
Falta de Existencia del principio de ,g itari Iy
., . ., ., universitarios para la
. formacién certificacion y evaluacién con ., P L,
Riesgo formacion de policias

sistematica de los | criterios oficiales que no aseguran .,
y de educacién

policias las competencias requeridas.

permanente

40 El comité AddioPizzo pidié el fin de las extorsiones (pizzo) perpetradas por la mafia en Sicilia desde
2004. La Revista Europea, 21, 02, 2008.
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. L Crear un sistema de
Se centralizan las fuerzas policiacas .
. Proyecto de L, X fuerzas de seguridad
Riesgo S y desvirtia el sistema federal y de R .
policia tnica . que considere la unidad
municipio. L
del municipio.
Permitir el debate
Discurso de Polarizacion de la vida nacional y y crear politicas
Riesgo guerra contra el desatencién de la seguridad y de la | publicas para atender
narcotrafico problematica de las adicciones. las adicciones y para
atender la seguridad.
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CariTuLO 16

Las instituciones de justicia, ;son verdaderamente de justicia?

Huco RANGEL ToRRIJO

No hay peor injusticia que tomar lo injusto por justo.

Platén (La Republica)

Este capitulo ofrece un andlisis sobre las instituciones de justicia por la que respecta
a la contencién y prevencién de la violencia en el municipio de Ocotldn. A la luz
de los problemas y las limitaciones de las instituciones de justicia, principalmente
del ministerio publico, se cuestiona si en realidad estas instituciones son de y para la
justicia. En este sentido se critica la ineficiencia de estas instituciones para atacar las
violencias como la ejercida a la mujer o la desaparicion forzada. Se subraya asimismo
la importancia del conocimiento de la ley por parte de los ciudadanos, pero sobre
todo de los funcionarios de esas instituciones de justicia.

1. INTRODUCCION

La justicia ha sido valorada por la filosofia de pricticamente cualquier periodo
histérico. Ya Aristételes (1965) decia que la justicia contiene todas las otras virtudes.
La justicia ha significado una preocupacién, un fin de la civilizacién. Sin embargo en
México, como en otros paises llamados en desarrollo carecen de un sistema de justicia
estructurado y eficiente que imparta la justicia de manera expedita. Si se observa la
historia del pais, se puede constatar que las instituciones de justicia fueron utilizadas
por el poder para controlar y castigar. He sefialado que la agenda politica de las élites
en México han antepuesto otro tipo de agendas y prioridades como la economia o la
seguridad, dejando asi de lado la justicia como dimensién esencial de la democracia

(Rangel, 2011).
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2. EL JuzGADO MUNICIPAL

Este juzgado ofrece atencién permanente a quienes ingresan a la cdrcel municipal.
Las faltas administrativas recurrentes que atiende son disturbios en la via publica,
rifias, basura en la via publica, agresiones y construcciones ilegales. Debido a estas
faltas administrativas, a los infractores se les detiene (por un méximo de 36 horas) ya
sea que paguen multa o realicen una labor comunitaria. El juzgado transfiere a otras
instancias a quienes cometieron un delito u ofrecen asesoria legal a las victimas.

El juez sefiala que las faltas mds frecuentes son “alterar el orden publico en estado
de ebriedad o ingerir bebidas alcohdlicas en la via ptblica”. Los infractores son en su
mayoria jévenes que viven en los limites de Ocotlin pero que cometen las faltas en
el centro. Ademads por lo general y de acuerdo a sus objetos personales, la autoridad
deduce que pertenecen a las clases populares. Entre los reincidentes mencionan a los
lavacoches que trabajan en el centro de Ocotldn.

El juez también indica que le competen las faltas de trdnsito, que son frecuentes.
Sin embargo solamente cuando la persona conduce su vehiculo alcoholizada y hace
disturbios representa una falta (eso sucede a menudo en el centro). Menciona que
el mismo juez sefiala que de acuerdo la ley se debe comprobar con una muestra de
sangre que dificilmente se rebasa el limite permitido. En este sentido cabe sefialar que
una gran cantidad de los accidentes viales son causados por la ingestion de alcohol (el
juez estima que es la mitad de todas los accidentes viales). Es importante sefialar que
las estadisticas de 2010 de la SEMEFO indican que hubo 135 decesos por accidentes
viales (cifra considerable y excesiva respecto al nimero de habitantes de Ocotldn).
En estas circunstancias no es comprensible que la ley ni el juez no sean mds estrictos
contra el hecho de conducir alcoholizado.

El delito que mds se comete en Ocotldn es el robo en sus distintas modalidades:
de motocicletas, de casa habitacién y robo a negocios (ver cuadro 2). Sin embargo la
autoridad destaca que se trata de robo por lo general sin violencia, ya que el robo a
negocios es basicamente robo de mercancias. Se supone también que hay mucho hurto
cuyo movil es la necesidad econémica de las personas. La tabla 1 ofrece una muestra
de los delitos frecuentes en una quincena de octubre 2011. El robo a casas habitacién
y motocicletas genera una percepcién de inseguridad y violencia en la poblacién (y en
cierta medida frustracién hacia las autoridades). Respecto al universo poblacional, es
decir la poblacién susceptible de cometer estas faltas que el juez menciona, son en su
mayoria jévenes originarios de las colonias marginadas de Ocotldn.

Como se observa, el campo de accién de los jueces municipales es muy reducido,
ya que se limita a sancionar faltas administrativas. De esta manera existe una visién
demasiado administrativa y limitada de la imparticién de la justicia. Asimismo se
advierte una perspectiva convencional de la justicia y un aislamiento con respecto a
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otras instituciones de justicia. Cabe mencionar que la ley estatal daba incluso mayor
importancia a estos jueces como la resolucién de controversias.

En el capitulo precedente observamos que existe una tendencia centralista que
pretende transformar una policia “Gnica”, es decir estatal y desaparecer las municipales.
De manera andloga y como expresién del federalismo contradictorio y ficticio, las
instituciones de justicia estdn centralizadas por el gobierno estatal a través de las
procuradurias. De esta manera los jueces municipales son figuras marginalizadas
por el sistema judicial centralizante. Por ejemplo tanto en Estados Unidos como
en Canada las figuras de jueces locales tienen mayores atribuciones no solamente
administrativas sino judiciales. Es evidente que los servicios de justicia tienen
mayor descentralizacién. Por ejemplo en Canadéd no solamente existen las Cortes
municipales, sino que existen cortes provinciales (“palais de justice” o “courthouses”)
en ciudades pequenas e incluso servicios itinerantes de imparticién de justicia. En
este contexto, en varios paises de América Latina se demanda una descentralizacién
de la justicia.

En este sentido, Cossio (2011) Ministro de la Suprema Corte de la Nacién, afirma
la necesidad de descentralizacién para ejercer la pluralidad juridica y la extension
del control de constitucionalidad, ya que éstas son contrarias a la inercia que se ha
vivido en el pais por afios>. Ademds, es pertinente concebir de una manera abierta la
legislacién para impartir la justicia en este proceso de descentralizacién. En efecto,
Carmona (2007) estima que la legislacién debe ser considerada como una fuente mas,
no la dnica ni la primordial ; asi la creatividad judicial se acentda, dindole al juez un
papel sumamente activo en la creacién del derecho (p. 208).

Tabla 1. Estadistica quincenal de averiguaciones previas registradas en la
Procuraduria General de Justicia — (Octubre 2011) Ocotlan

AMENAZAS 2
El que resulte 1
Falsedad en declaraciones y en informes dados a una autoridad 1
Fraude 1
Lesiones culposas 2

1 El Articulo 86 crea con rango constitucional la figura de los jueces municipales, a los cuales se les
faculta para resolver controversias derivadas de la aplicacién de los Bandos de Policia y Buen Gobierno.
Reformas que adicionan diversos articulos de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, 1997.

2 El ministro comenta las reformas (el establecimiento de un « pleno » en cada uno de los estados)
asimismo los jueces deben realizar un control de la constitucionalidad de tipo difuso (debe de dejar
aplicar una norma que considere contraria a la constitucién). El Universal, 18 octubre 2011. 395
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Lesiones dolosas 6

Responsabilidad médica 1

Robo a carga pesada

-

Robo a negocio

Robo a persona

HOIN O

Robo a tiendas de autoservicio

Robo a vehiculos particulares

Robo a casa habitacién

Robo de motocicleta

How N W

Robo equiparado vehiculos

-

Robos varios

Usurpacién defunciones publicas o de profesion

La estadistica publicada sobre posibles hechos delictivos es en base a la informacién proporcionada por
el denunciante.

3. MinisTerIO PUBLICO

Cabe mencionar que en el transcurso de la investigacién se intent6 entrevistar a un
ministerio publico o un empleado de esa institucién, sin embargo tres solicitudes fueron
rechazadas: una entrevista sobre la violencia, una entrevista sobre el funcionamiento
del ministerio publico y una peticién de estadisticas?. Este hermetismo dice mucho
de la institucién. E1 Ministerio Publico es el un érgano oficial de acusacién y tiene el
monopolio de la accién penal (Carbonell, 2004). EI ministerio pablico depende del
poder ejecutivo y sus averiguaciones son inflexibles. He aqui una disfuncionalidad
mayor del sistema de equilibrio entre poderes que defendiera Montesquieu (2008). El
ministerio publico carece de independencia esencial y de profesionalizaciéon (Aguiar,
2009). Incluso las autoridades de Jalisco han aceptado la necesidad de transparentar
y vigilar la actuacién de los ministerios puablicos*.

Diferentes textos y testimonios en Internet hacen referencia la corrupcién de los
ministerios publicos en el pais y en Jalisco. Constatamos las manchas en los muros
de las oficinas del Ministerio Pablico en Ocotldn, no asi de manchas en la probidad
de sus empleados. Sin embargo es importante mencionar que en 2010 fue destituido
el ministerio publico federal adscrito al municipio luego que la SFP y la Visitaduria

3 Solicitudes hechas en 4 visitas a las oficinas entre octubre y diciembre 2011.

4 Declaraciones del procurador de Justicia de Jalisco (Coronado Olmos) en el Informador, 4 de abril
2011.
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General de la PGR montaron un operativo para detener al funcionario en flagrancia
de un acto de extorsiéns.

Ciertamente hay evidencias que no todos los miembros del ministerio ptblico son
corruptibles. Por ejemplo cabe mencionar que el Ministerio publico federal adscrito
al municipio de Ocotldn, fue agredido en un intento de asesinato en marzo de 2011.
Este hecho fue interpretado por la prensa como una presién de la delincuencia
organizada sobre las autoridades. Este seria otro ejemplo de violencia de alto impacto
acaecida en Ocotlin.

Como se sabe, uno de las disfuncionalidades mayores del sistema politico y de
justicia en México es su alto indice de impunidad. Algunos autores como Manero
(2007) han sefialado que solamente 3% de los actos criminales llega a los juzgados.
De esta manera la impunidad se convierte en un factor criminégeno (Moloeznik,
2003). Cabe preguntarse cudl es la razén de dicha impunidad. El discurso oficial
acusa a los jueces, (ya que gozan de cierta independencia) de dicha situacién. Manero
por ejemplo afirma que a pesar de que el ministerio publico consigna, los jueces los
descalifican con “actos de soltura”. Ante la llamada guerra contra el narcotrafico, se ha
puesto de manifiesto que la mayoria de los detenidos han sido liberados. Los medios
de comunicacién y el presidente mismo han puesto en entredicho la accién de los
jueces®. No obstante diversos estudios muestran que mds bien son las investigaciones
que realiza el Ministerio Pablico que carecen de pruebas sélidas, por lo que los jueces
proceden a las liberaciones de los acusados.

El Ministerio Publico es una entidad dependiente del poder politico estatal y con
una estructura centralizada’. El titular del ministerio es designado por el Procurador
y a su vez éste, es designado en Jalisco por el gobernador con la ratificacién del
Congreso local (con la presencia de cuando menos 61% de los diputados, Vasconcelos,
2009). Ademis el Procurador cuenta con amplias facultades para nombrar el personal
y establecer lineamientos de trabajo®. Esta constituye una disfuncionalidad mayor,
ya que si se observa a los paises democriticos, la independencia es una caracteristica
esencial. Por ejemplo los paises europeos defienden la independencia del Ministerio
Publico (Jean, 2008). Incluso los organismos internacionales de derechos humanos
aconsejan esta independencia®. Por su parte, Villarreal (2007) se manifiesta ademds

5 El Informador, 27 julio 2010.

6 Por ejemplo, el presidente Calderén afirmé: ‘Agarramos a los criminales y los jueces los liberan’ (5
septiembre 2011 en diarios nacionales).

7 Ver organigrama que depende del procurador, el cual es un puesto politico dependiente (designado)
por el gobernador. http://programas.jalisco.gob.mx/organigrama/interno.php?id=27.

8 Por ejemplo el Art 7y 8 del Reglamento de la ley establece 35 atribuciones al procurador.

9 Por ejemplo la « Convention européenne des droits de 'homme » en sus articulos 5y 3.
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para una autonomia del Ministerio Publico con caricter constitucional. De la misma
manera lo indica el documento de la UNAM (2011): la autonomia del Ministerio
Publico debe garantizarse en la ley y en los hechos (p.28).

Al contar con una institucién tan disfuncional como el Ministerio Publico, el
talon de Aquiles del sistema de justicia es la investigacién. En este sentido, el sistema
depende a sobre manera de la flagrancia, pero como ésta se presenta de manera
esporddica, el sistema depende en los testimonios (a menudo manipulados)*. De
hecho el reglamento previé la creacion del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
para que “el Ministerio Pablico tenga acceso inmediato a los servicios periciales con el
fin de auxiliarse para las investigaciones y su debida integracién”, (Reglamento, 1998,
XII). Sin embargo esto evidentemente no ha funcionado. Otro aspecto que parece
no contribuir al desempefio de la Procuraduria (y la estrategia de las investigaciones)
es el excesivo peso burocritico, ya que cuenta con 36 unidades administrativas

(Reglamento, Art. 2).

Mis aun, la guerra contra el narcotrifico descrita en el capitulo precedente ha
permeado la ley y la misién del Ministerio Publico. Por ejemplo, la ley estipula que
el Ministerio Publico debe perseguir delitos contra la salud en su modalidad de
narcomenudeo”. En este sentido es clara la contradiccion del sistema de justicia que
pone en primer lugar al narcotrifico por atentar contra la salud, mientras que es
conocido que diversas industrias atentan contra la salud de los ocotlenses sin que
las autoridades y el Ministerio Publico intervengan. Esto sucede a pesar de que en
la reciente reforma constitucional de los derechos humanos existe la posibilidad de
denunciar a una autoridad por negligencia que cause un dafio ambiental®.

La centralizacién a la que estdn sujetos los Ministerios Publicos es evidente, ya que
no solamente la dependencia del poder politico, sino una subordinacién jerarquica
estd inscrita en el reglamento (Art. 33). En la ley y el reglamento correspondientes
las Delegaciones Regionales (como la de Ocotldn) tienen claramente un papel
marginal (capitulo XXVII). De esta manera las disfuncionalidades administrativas
y estructurales de la Procuraduria del estado limitan a un Ministerio Publico
(dependiente y periférico) y eso explica en parte la negligencia de las investigaciones
que pretende realizar.

Por otra parte se puede observar que las averiguaciones que abrié el Ministerio
Publico de Ocotldn (tabla 2) corresponden a denuncias, es decir, esta institucién
funciona de manera pasiva. Como comentamos en el capitulo anterior, se observé

10 Podriamos ofrecer numerosos ejemplos, pero el reportaje de « Presunto Culpable » (Hernéndez, 2011)
ilustra claramente este problema.

11 Ley orgénica de la Procuraduria de General de Justicia del Estado de Jalisco. Articulo 20, inciso I.

398 12 Entrevista al visitador de la Comisién de Derechos Humanos en Ocotlan.
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un numero elevado de asesinatos, sin embargo las averiguaciones tratan solamente
22 homicidios. Asimismo hemos insistido en la independencia del ministerio y otro
aspecto que muestra la necesidad de esta autonomia es la existencia de persecuciones
sesgadas por una ideologia conservadora de las autoridades estatales. Las estadisticas
confirman esta tendencia: existen averiguaciones referentes a un aborto, un adulterio
y “atentados al pudor”. ;Cémo es posible que un sistema incapaz de investigar
asesinatos y con indices de impunidad tan elevados atienda este tipo de denuncias?
Esta contradiccién solamente se explica por el perfil conservador del partido
gobernante en Jalisco y del procurador en turno. Cabe poner en claro que el objetivo
de las instituciones de justicia es salvaguardar la justicia para ofrecer asi seguridad a
los ciudadanos; no para defender una moral porfiriana.

4. LA REFORMA CONSTITUCIONAL

Con el objetivo de revertir las carencias del sistema penal de justicia, en 2008 entré
en vigor una reforma constitucional en materia de justicia penal y seguridad publica.
La reforma introduce los juicios orales y se otorgan facultades de investigacién a las
policias, quienes actuaran bajo la conduccién del Ministerio Pablico.

Vasconcelos (2008) estima que estas reformas son un gran reto para el futuro,
sin embargo, enfrentan estructuras, organizacién, roles y actitudes de décadas que
serd necesario transformar. La forma de trabajo del Ministerio Publico requiere el
replanteamiento de todo el sistema de justicia penal (Ver también Rangel, 2011).
No basta con la aprobacién de la reforma constitucional y la consecuente expedicion
de cédigos o leyes, es necesario ser cuidadosos con los procesos de implementacidn,
estima Vasconcelos.

Tabla 2. Averiguaciones previas registradas en la Procuraduria General de Justicia —
Ocotldn 2010

Homicidio culposo 14 Violacién 14
Homicidio doloso 8 Abuso de autoridad

Délitos de transito (alcoholemias) 4 Abandono de familiares

Dafio en las cosas 108 | Abuso de confianza 15
Robo a magisterio 8 Amenazas 49
Estupro 7 Fraude 43
Allanamiento de morada 9 Robo a cuentahabientes 1
Delitos de abogados, patronos 2 Atentados al pudor 6
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Extorsion 13 Lesiones culposas 61
Falsificacidn de uso de sellos, firmas, doc. | 5 Lesiones dolosas 160
Substraccién de menores 2 Privacién de la libertad 3
Tentativa de robo 16 Robo a vehiculo carga 13
Peculado 5 Robo a negocio 29
Robo a interior de vehiculos 10 Robo a persona 43
Tentativa de violacién 3 Robo a tiendas de autoservicio 13
Violencia intrafamiliar 21 Robo a vehiculos particulares 105
Violacién de déposito 4 Robo casa habitacion 55
Despojo de inmuebles y agua 10 Robo de motocicleta 140
Adulterio 1 Robo de autopartes 1
Falsificacién de medios eléctronicos 1 Robo maquinaria pesada 1
Golpes simples 3 Robos varios 81
Falsedad de declaraciones a la autoridad 2 Variacién del nombre o del domicilio 1
Disparo arma de fuego 1 Aborto 1
Delitos contra el ambiente 1 Tentativa homicidio intencional 1

El que resulte 1

Fuente: elaboracién propia con base a las 24 estadisticas quincenales de la procuraduria en 2010.

Por su parte, Villarreal (2007) sefiala la ambigtiedad que observamos en Ocotlin:
“porque no sefiala cual es ‘la policia’ que habrd de investigar los delitos, lo que puede
dar margen a que sean ‘las policias’ o cualquier policia la que pueda hacerlo, con los
consecuentes riesgos para el ciudadano comin”. En este sentido Villarreal insiste que
se establezca cudles policias tienen que investigar.

Por otra parte, en una entrevista acordada por el visitador de los derechos humanos
en Ocotldn, afirmé que la mayoria de quejas interpuestas ante la Comisién de
Derechos Humanos (del estado de Jalisco) conciernen a acusaciones contra la policia
y el Ministerio Publico por omisiones y actos de corrupcion. Asi, las alegaciones de
violaciones de derechos humanos se refieren a tres tipos de derechos: el derecho a la
libertad, el derecho a la legalidad y el derecho a la integridad. Es decir, se trata de
acusaciones relativas a las detenciones sin motivo o con exceso de violencia®.

400 13 Entrevista que realicé al Visitador de la Comisién de Derechos Humanos. (Noviembre, 2011)
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5. DESAPARICION FORZADA

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2011) sefialé que
en México son insuficientes los mecanismos gubernamentales de investigacion y
busqueda de la desaparicién forzada*. A pesar de ser el crimen mds atroz segin
el CIDH (“por acarrear angustia a familias enteras”); no solamente no existen
estrategias para localizar a las victimas, sino que incluso oficialmente no se toma en
cuenta como tal por los registros. En efecto, los registros de la procuraduria del estado
no consignan los secuestros®. Aunque segin la Procuraduria de Justicia del estado,
durante el afio de 2011 se incrementé 69% los secuestros respecto al afio anterior.
Resulta urgente entonces desplegar estrategias para combatir los secuestros.

Por otra parte cabe mencionar que en Jalisco, una de cada cuatro averiguaciones
previas iniciadas por la Procuraduria General de Justicia del Estado se consigna
ante un juez (se trata de delitos del fuero comun). Del resto de las investigaciones
a detenidos que fueron presentados por policias estatales y municipales a la fiscalia,
la mayoria deriva en libertad y una minima parte es turnada al Ministerio Publico

Federal®.

6. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Por lo que respecta el tratamiento de la violencia intrafamiliar, el juez entrevistado
menciona que las mujeres acuden para solicitar una intervencién. Pero sucede que
las victimas ignoran que las agresiones representan un delito. Por otra parte, una
el juez sefiala que las victimas de violencia conyugal “manifiestan que no quieren
presentar alguna denuncia porque son amas de casa y no tendrian como cuidar a sus
nifios”. De esta manera una minima proporcién de mujeres victimas de violencia
familiar denuncian y mds ain de aquellas que denuncian, una parte atin mds reducida
interponen una accién o demanda contra el agresor.

En este contexto, es pertinente que las autoridades de justicia puedan desarrollar
estrategias para aumentar el porcentaje de denuncias ya que por el contrario, como se
menciono, la postura de las autoridades es pasiva. Incluso se trata de influir para que
las mujeres no procedan. Con base a la informacién disponible se puede afirmar que
el sistema de justicia actual no contribuye a aumentar el nimero de demandas, que
es tan reducido.

14 Declaraciones de Rodrigo Escobar Gil, relator de la CIDH para México en La Jornada 1 de octubre
2011.

15 La procuraduria afirma que no se publica la estadistica de secuestro « en tanto los mismos no sean
aclarados o resueltos » lo cual evidentemente no sucede a menudo.

16 En Jalisco se consignan solamente 25% de las averiguaciones, El Informador, 4 abril 2011.
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Cabe mencionar que la Procuraduria de Jalisco cuenta con el programa “Apoyo
Interdisciplinario a las Mujeres Victimas de Violencia Intrafamiliar” el cual tiene
como objetivo “Proporcionar orientacién y asesoria juridica, atencién médica,
psicoldgica, psiquidtrica y social a las victimas y ofendidos del delito de competencia
estatal, promover que se garantice y haga efectiva la reparacién del dano, mediante
acciones especificas”.

Sin embargo algunos organismos han denunciado la no aplicacién de la ley y la
ineficacia de las autoridades de justicia al respecto. Por ejemplo el CLADEM (2010)
sostiene que 90% de mujeres que presentan denuncia por violencia se desisten al no
contar con la asesoria legal ni con las garantias de que su agresor serd sancionado.
Basadas en un estudios de agresiones a mujeres, el organismo afirma que los propios
operadores de justicia como los agentes, Ministerios Publicos y jueces no aplican la
ley de acceso estatal”. Segun el estudio, las autoridades no integran adecuadamente
la averiguacién y existe apatia del Ministerio Publico por integrar estos casos. Por
ejemplo unos sefialaron que les da “flojera” hacerlo (cita textual del ministerio).

7- CONOCIMIENTO DE LOS CIUDADANOS SOBRE LEYES Y DERECHOS

Es importante subrayar la trascendencia del conocimiento de los ciudadanos sobre
leyes y sus derechos. Para Montesquieu (2008), las leyes liberan los individuos e
incluso éstos no tienen derechos de ignorarlas. Mas aun, las leyes penales ofrecen
seguridad ala poblacién para contener la criminalidad, por lo que deben ser moderadas,
estimaba Montesquieu. Cabe destacar que el juez entrevistado subrayé la carencia
de informacién de los ciudadanos sobre sus derechos mas elementales. Sefialé que
desconocen totalmente los procedimientos penales, las sanciones, los derechos, las
responsabilidades del acusado y la funcién de la institucién. Enfatizé que este es un
factor que pueden aprovechar policias o funcionarios corruptos. Podemos afirmar
que no solamente existe el peligro del abuso de la autoridad ante esta ignorancia, sino
que la calidad de justicia que reciben los ciudadanos se ve mermada. Este aspecto
es central para la imparticion de justicia y una asignatura pendiente para educacién
ciudadana.

Este desconocimiento de las leyes y los derechos también se vincula a la falta de
respeto a las fuerzas de seguridad que mencionamos en el capitulo precedente. En
efecto, una falta frecuente identificada son las agresiones verbales contra la policia.
Esto indica la desconfianza, el desprecio e incluso la falta de respeto hacia la policia.
Sin embargo esta actitud no es gratuita, un entrevistado sefialé que el anterior director
de seguridad publica de Ocotlin “solapaba mucho la prepotencia de los policias”. Es
decir, hubo excesos que fueron tolerados por las autoridades.

17 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del estado de Jalisco.
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Cabe mencionar que si bien a lo largo de entrevistas y en el transcurso de la
investigacién se ha puesto de manifiesto la importancia de lo que se ha dado en
llamar la cultura de la legalidad (que se abordé en un capitulo precedente). No
obstante es necesario matizar y valorar su peso en la imparticién de la justicia. En
efecto, la ausencia o deficiencias en la cultura de la legalidad no debe justificar o
menospreciar las fallas del sistema de justicia o el perfeccionamiento que requieren
las instituciones®®. Como lo menciond el visitador de los derechos humanos, “se debe
observar si las instituciones estdn respondiendo a las necesidades de la poblacién en
este clima de violencia”. La ausencia del estado de derecho en México no puede ser
imputada a los ciudadanos sino como vimos, mds bien a las instituciones de justicia.
Por lo demas, diversos estudios y encuestas muestran que la gente en Estados Unidos
y Canada ignora a menudo asuntos constitucionales o de justicia, no obstante las
instituciones de esos paises funcionan®.

8. CONCLUSIONES

En diversos estudios he insistido en que la justicia como una dimensién esencial de
la democracia (Rangel 2011). Incluso instituciones con vocacién econémica como
el OCDE han aceptado que la trascendencia de la administracién de la justicia no
solamente para mejorar el desempefio econémico de los paises; sino sefalan a la

inseguridad como un obsticulo de desarrollo (OCDE, 2007).

Observamos en los articulos precedentes las diferentes fuentes que nutren
las diferentes expresiones de la violencia. El desorganizado desarrollo urbano, la
desintegracién familiar, la desigualdad, educacion, género, etc. Mds atn, hay elementos
no abordados, como la emigracién, el medio ambiente y la cultura; estos son aspectos
que también intervienen. Todos estos elementos deben ser atendidos por politicas
publicas para paliar o contener la violencia. Sin embargo el de las instituciones
de justicia quizd sea el mds evidente por su papel para administrar la justicia. En
ellas vemos al Estado mds alla de los discursos. Justamente ante los crimenes o las
diferentes violencias la gente no espera milagros de las autoridades, pero si una
respuesta como lo indica la ley: “La vigilancia de la legalidad y de la pronta, completa
y debida procuracién e imparticién de justicia™. Cuando las instituciones de justicia
no ofrecen justicia, mds alld de frustracién de la gente; la consecuencia es que el

18 Este discurso de la legalidad puede incluso tornarse contra la oposicién (Ver por ejemplo Rubio &
Jaime, 2007).

19 Por ejemplo el estudio del Annenberg Public Policy Center (septiembre 2011) sobre la constitucién y
en Canada la encuesta realizada por el Ipsos Reid en 2008 sobre el sistema parlamentario.

20 Art. 50 Ley organica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco. 1998.
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vinculo esencial (entre gobierno y gobernados) se fractura. Bajo estas circunstancias
no tiene caso (si no es por puro reflejo académico) plantear la vigencia de un contrato
social del que hablaba Rousseau™. El gran reto de las instituciones de justicia es abatir
los altos indices de impunidad.

Waieviorka acierta al decir que la violencia produce una pérdida de sentido. Los
asesinatos sin fin carecen de sentido pero a su vez “le roban”su sentido a la convivencia,
a los valores, a la comunidad. En estas circunstancias, la cohesién social se pone en
entredicho. Se requieren entonces instituciones de justicia que le den sentido a la
vida, a la justicia y a la libertad.

9. RECOMENDACIONES PARA POLITICAS PUBLICAS

- Independencia y transparencia de los Ministerios Publicos. No es entendible el
hermetismo al que enfrentamos en el Ministerio Publico en Ocotldn. Actitud que
es menos propicia para emprender los cambios indispensables que requiere.

- Investigacion incondicional de todos y cada uno de los asesinatos que se presentan
en Ocotldn, no solamente aquellos que se denuncian. El hecho que se presuma
que corresponden al crimen organizado o al narcotréfico no obsta para emprender
una investigacion.

- Investigacion y registro de las personas desaparecidas, particularmente a las
denuncias de secuestro.

- Promover la cultura de la legalidad en jueces, ministerios publicos y policias (antes
que en la gente).

- Promover el conocimiento de las leyes y los derechos de los ciudadanos en la escuela
y los medios de comunicacién.

- Reformar radicalmente las procuradurias para convertirlas en érganos transparentes
e imparciales.

- Fortalecer la investigacion activa basada en evidencias fisicas y no pasiva basada en
la flagrancia o testimonios.

- Implementar en Jalisco la reforma penal que introduce los juicios orales considerando
el contexto de los municipios como Ocotlin.

- Profesionalizar los jueces y miembros del Ministerio Publico en funcién de los
problemas y de la reforma penal constitucional.

21 Rousseau incluso sefiala que el fin de todo sistema de legislacion es la libertad y la igualdad de los
ciudadanos (1979, p. 28).
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- Ofrecer a mediano plazo una formacién universitaria especializada (con curriculum
ex profeso) a jueces y miembros del Ministerio Publico.

- Cambiar el perfil meramente administrativo de los jueces municipales y ampliar sus
facultades.

- Simplificar la administracién y organizacion de la Procuraduria General de Justicia
con el fin de facilitar las labores de investigacién del Ministerio Publico.

- Descentralizar el sistema de justicia para darle a las Delegaciones regionales como
la de Ocotlin la independencia, las herramientas, el financiamiento y el poder
necesario para el desempefio de sus funciones.

- Asegurar el seguimiento y la supervisién del trabajo de los agentes ministeriales.

- Dar la atencién y apoyo a las denuncias de violencia intrafamiliar, ya que las mujeres
victimas al no contar con los medios, no prosiguen las denuncias. Esta situacién
alienta la continuidad de este tipo de violencia.

- En el dmbito municipal es evidente la necesidad de impedir el manejo de vehiculos
en estado de ebriedad.
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Tabla 3. Conclusiones y recomendaciones.

Tipo . . . .. . .
P Circunstancia Elementos implicados e incidencia. Medidas
factor
Disfuncionalidades del ministerio .
L . . Estructurar y definir
publico. Discursos oficiales de la lucha e
. . los procedimientos y
. al narcotréfico; que al etiquetar los ..
Ausencia de 3 . los cuerpos policiales
. . L. crimenes como cometidos por el narco
Riesgo investigacion de . . . para emprender las
) o crimen organizado no requieren ! L
crimenes ) . . . investigaciones de
investigacion. Asi, al no existir L.
. R . manera automatica
investigacion se convierte en factor .
. en cada asesinato.
criminégeno.
Dependencia del Al depender del poder politico de los Autonomia
Riesgo ministerio publico estados imposibilita su calidad esencial (constitucional) del
del poder politico de imparcialidad. poder de los estados.
La no Adoptar la reforma
implementacién de | El sistema penal contindia la inercia que | penal tomando
Riesgo la reforma penal genera y reproduce disfuncionalidades | en cuenta una
constitucional en e ineficacia de la justicia. descentralizacién de
Jalisco las funciones.
. . Descentralizacidon
Las delegaciones regionales como B
o . . de las procuradurias
. Centralizacién de la de Ocotlan no tienen poder y
Riesgo B R . para dar poder a
las procuradurias son dependientes de las decisiones .
. las delegaciones
centrales con un exceso de burocracia. .
regionales.
. . . ... | Programar la
Falta de formacién | Incompetencia de jueces y el ministerio .,
. . - formacién adaptada a
Riesgo de jueces y del publico para tratar los procesos penales e
R . R las especificidades del
Ministerio Piblico | e impartir justicia.
estado.
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CONCLUSIONES

espués de la revisién de todos los factores y condicionantes que propician las
distintas formas de la violencia observadas en el municipio de Ocotldn, es
tiempo de trazar un panorama general, a modo de conclusiones, que consiga destacar
aquellos aspectos que muestran ser mds apremiantes. En este sentido, tenemos que ir
ligeramente en contra de la filosofia y la metodologia que marcé a esta investigacion,
y que venia senalada por el INCIDE Social, y que no dejaba de responder a esa

situacién también apremiante que vive buena parte del territorio nacional.

En la orientacién de la investigacién se buscaba, fundamentalmente, la deteccién
de una elaborada tipologia de factores que predispusiera al disefio y a la aplicacién
de politicas publicas, con el objetivo de atajar o de prevenir las violencias existentes o
potenciales que aquejarian a los distintos municipios. La légica subyacente, se puede
sefialar, era la de una concepcién técnica simplificada de la ciencia social. Existe
una serie de problemas, y la investigacién serd capaz de: 1) detectar cada uno de los
factores que la determinan, 2) de comprenderlos suficientemente, y 3) de disefiar
una serie de procedimientos igualmente claros que ayuden a suprimirlos, haciendo
desaparecer consiguientemente la referida problematica. Una realidad se simplifica,
se comprende y se modifica.

Bajo este espiritu aparece disefiada la semdntica de cada uno de los tipos de factores
sugeridos. Los factores de riesgo, que denotan caracteristicas que potencialmente
pueden propiciar la violencia. Factores precursores, que denotan procesos que acercan
la realidad de la violencia. Factores detonadores, que encienden mecdnicamente la
problemitica. Factores de contencién, que asientan una barrera frente a la violencia.
Elfiscalismo y materialismo de la aproximacién no puede quedar mas de manifiesto. Y
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finalmente, los focos rojos, el elemento de apremio, cuyo sentido termina de iluminar
situaciones de alarma que indefectiblemente, apenas ya, acarreardn una incontenible
violencia.

En base a este disefio, es l6gico suponer que se estaria ofreciendo a las instituciones
publicas un panorama lo suficientemente claro de la red de cadenas causales que estd
determinando la configuracién particular de la situacién de violencia vivida en cada
uno de los municipios, con el rango de prioridades marcado por la expresividad tipica
de esa gama de colores que termina en el rojo. Habiendo evidenciado el mecanicismo
de los antecedentes, la propuesta de medidas de accién habria de ser igualmente
sencilla. En esta linea, las instituciones publicas, convenientemente iluminadas y
legitimadas por la ciencia social, no serfan sino esa especie de instrumento llamado a
terminar con la problemitica, con el mal de la violencia. Pero siempre en base a este
disefio.

Sin embargo, conforme hemos ido realizando y avanzando en la investigacién, el
disefio de esta mirada sobre la realidad se nos ha hecho inapropiado, simplificador y
sesgado.

Inapropiado porque la realidad social que hemos encontrado impulsando las
dindmicas del municipio de Ocotldn, dificilmente puede inscribirse bajo la seméntica
de la causalidad. Salvando las particularidades del caso, hemos encontrado en
determinados sectores una situacién acuciante de pobreza, marginacién y exclusién
social, prefigurando los antecedentes para la violencia. Sin embargo, sefialar que la
marginacién estd causando la violencia es inapropiado desde el momento en que
existen grupos sociales y poblaciones que, instaladas en la pobreza, distan mucho
de representar niveles de violencia destacados. Pobreza y violencia podrian estar
relacionadas, pero bajo otro tipo de vinculo que el de la necesidad. El tipo de conexién
entre las realidades descritas en los capitulos precedentes y la violencia no se deja
apresar dentro de la 1égica de la causalidad.

Simplificador porque dificilmente hemos podido aislar unos factores de otros; o si
los aislamos, lo hacemos a riesgo arruinar toda la significatividad que representan en
su estado originario de asociacién. En este sentido se ha sefialado, por ejemplo, cémo
la trama urbana de Ocotlin puede estar motivando fenémenos de desintegracion
social y de exclusién. El privilegio que se ha concedido a las vias de comunicacién, las
facilidades que se han dado a la industria del mueble para implantar sus instalaciones
dentro de dreas habitacionales, la existencia de colonias inconexas y descuidadas en la
periferia, estaria rompiendo con la continuidad necesaria de esa otra trama social que
favorece los procesos de integracién y de solidaridad social. Sin embargo, este factor
estrictamente fisico y material no podria ser entendido en su integridad sin abundar
en ese otro aspecto de indole socio-cultural, cual es ese privatismo oportunista que
caracteriza a cierta parte de las pricticas espaciales de los ocotlenses. En particular,
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sin esa tendencia a la apropiacién privada de los espacios publicos, que recela de la
intervencién y regulacién publica, por considerarla ineficaz y hasta corrupta. En este
caso, la desconfianza hacia las autoridades y la fragmentacién de la ciudad son dos de
los elementos que vienen a anudar esa complejidad de la desintegracién social, y que
se resiste sobremanera a la simplificacién que exige la deteccién de factores. Después
de haber realizado este estudio, consideramos que la solucién agregativa de sumar la
fuerza de un factor a la fuerza de otro, no seria tampoco la solucién.

Sesgado, finalmente, porque el apremio de aquella gama de colores que culmina
en los focos rojos induce a detectar como mids relevantes los aspectos sociales
que aparecen como los mds visibles. En Ocotlin hemos registrado la presencia
del consumo del alcohol y de las drogas, la sobreabundancia de robos, la temida
desintegracién de la familia tradicional, la quiebra de la transmisién de la autoridad.
Una serie de fenémenos manifiestos y que, bajo esa légica de la cadena causal,
siempre se identifican como los inmediatamente anteriores al estallido de la violencia.
Fenémenos acreedores, en consecuencia, a ese infausto calificativo del foco rojo. Sin
embargo esta forma de proceder nos deja instalados en la desazén de senalar lo mas
evidente, cuando sabemos que lo fundamental quedé en otra parte. Para la violencia,
el proceso de exclusion social observado, quizd no sea lo més evidente, quiza no sea lo
mids apremiante, pero no por ello deja de ser lo mds sustantivo. El disefio de esta mirada
de la cadena causal es sesgado porque, al ser la marginacién lo inmediatamente visible,
dejan de analizarse los anteriores y méds fundamentales procesos de la exclusién social,
corriéndose incluso el riesgo de estigmatizar a determinadas colonias populares o
capas desfavorecidas de la poblacién.

Sin embargo, como quiera que en el interior de cualquier complejidad social
siempre hay que delimitar prioridades y destacar algunas de sus dreas, y a riesgo de
desmerecer parte de los hallazgos que hemos ido sefialando a lo largo de los anteriores
capitulos, vamos a sefialar a continuacién algunos de estos aspectos de la realidad
social encontrados en Ocotlin que pueden interpretarse bajo aquella concepcién
técnica y simplificadora de la ciencia social que habla de factores, causalidades y focos
10jOs.

Un tipo de factores que se pueden considerar como precursores son los que tienen
que ver con los procesos de poblamiento que ha ido experimentando Ocotldn, y que se
encuentran presentes dentro de los tres primeros capitulos analizados. En particular
estos factores tienen que ver con una dindmica que ha vivido Ocotldn en lo que puede
considerarse como el proceso de re-industrializacién que inicié desde los anos 80 del
siglo pasado, pero que ya estaba presente en las fases previas de industrializacién, con
la llegada de las grandes empresas de la Celanese, Nestlé e Industrias de Ocotlan.

Lallegada a Ocotlidn de la gran industria, cuyo asentamiento se produjo en los afios
50y 60 del siglo pasado, supuso la apertura de grandes oportunidades de crecimiento
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y de empleo para la localidad; sin embargo no dejé de representar, tampoco,
graves amenazas para el medio en que se encontraba establecida la poblacién. La
implantacién de estas y otras industrias en la regién fue especialmente relevante, en
su aspecto fisico, para una poblacién como Ocotldn atravesada por el Rio Santiago y
su afluente el Zula. Y fue relevante porque inauguré una época en que primaban mds
los aspectos puramente econémicos que los ambientales.

A pesar del deterioro fisico, sin embargo no fue sino hasta los afios 80, con la
aparicién de la industria del mueble, cuando de una forma mds manifiesta se
vendria a evidenciar. Hasta la fecha, y a pesar de la contaminacién, la ciudad no
habia experimentado su crecimiento mds importante, y las empresas eran pocas y
estaban especificamente delimitadas. Con la crisis industrial y la re-industrializacién
a través del mueble la trama urbana puede decirse que implosiona: se desestructura
internamente, a la vez que vive un proceso de expansiéon. Zonas habitacionales se
superponen con terrenos baldios y con zonas industriales. A partir de estos momentos
el entorno urbano se convierte en un entorno incierto, e inseguro. Aparecen espacios
vacios que generan sensacién de dejacién y de inseguridad, pero también problemas
de residuos, deshechos y ruidos. Paralelamente, el rdpido crecimiento urbano, y la
primacia de intereses particulares hace que muchas de las nuevas colonias carezcan
por décadas de los servicios mds basicos como agua, alcantarillado, luz y asfaltado.
A este hecho hay que afadir que, en muchas de estas colonias, no existe una
formalizacién de la propiedad, se carece de titulos formales que den el derecho a
realizar una reclamacién sobre los servicios que se necesitan. Todos estos procesos
relacionados con el crecimiento urbano de Ocotlan en los dltimos 30 afios vienen a
representar el aspecto mas material y visible de las formas de exclusién social y que
viene configurdndose como un posible antecedente para la violencia.

Sin embargo, estas formas de vivencia del espacio no dejan nunca de
complementarse con ciertas concepciones y representaciones sociales extendidas
entre la poblacién que abundan en el sentido de inseguridad presente en el espacio de
la ciudad. A este respecto, aunque los datos no permitan corroborar esta aseveracion,
existe la sensacién de un crecimiento desmesurado de la poblacién y de la llegada de
nuevos grupos de poblacién, que se catalogan bajo un difuso ‘el otro’, que no dejan
de generar miedos y desconfianzas hacia el otrora sentido como tranquilo Ocotlan.
Igualmente, a la discriminacién espacial la secunda otra discriminacién social que
se orienta fundamentalmente hacia los habitantes de las colonias que se consideran
problemiticas. Colonias como la Lizaro Cérdenas o La Primavera son consideradas
como fuentes de problemas, de manera que quienes viven en ellas, aparte de tener
que cargar con la parte de discriminacién social existente, tienen también que portar
el estigma de vivir en una colonia conflictiva.
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A este respecto urgen programas de rehabilitacién del entorno de la ciudad de
Ocotlin. Como se ha sugerido en el primer y tercer capitulo, los sucesivos programas
de desarrollo urbano de la ciudad no han tenido un calado real en la configuracién
del espacio habitacional. En contra de la inercia con que se han considerado estos
fenémenos del crecimiento urbano, se presenta la necesidad de reordenar la disposicién
de la industria mueblera, atomizada e inserta dentro de la ciudad, con el fin de hacer
mids congruentes y habitables los distintos espacios de Ocotldn. La dotacién de zonas
de dreas verdes y de equipamiento colectivo puede suponer, ademds, una buena forma
de devolver a estas dreas mejores condiciones de habitabilidad. Pero acercar mas
la vivencia y el disfrute de la ciudad, tiene que significar también el acentuar los
mecanismos de convivencia a través de los distintos espacios de la ciudad, de manera
que se pueda extender cierta nocién de igualdad de condicién o isonomia entre los
diferentes grupos sociales.

Una serie de factores que pueden ser considerados de riesgo son los que tienen
que ver con las deficitarias situaciones econémicas en que viven instaladas partes muy
importantes de la poblacién. No se puede sefialar que la economia de Ocotlin no se
encuentre diversificada, pues a un sector primario atin importante se unen actividades
propias de la manufacturay también de los servicios vinculados con la comercializacién
y la hosteleria. Sin embargo toda esta gama de actividades econémicas son intensivas
en el uso de una mano de obra poco cualificada y mal remunerada. En general,
los remanentes de las antiguas grandes industrias, la nueva industria mueblera, el
sector del comercio y de la construccién, o las actividades primarias de la ganaderia y
agricultura, atin importantes, demandan una serie de empleos de muy bajo nivel y que
aseguran emolumentos que dificilmente superan los $4,500 mensuales.

Este tipo de condicionantes econémicos se pueden convertir en verdaderamente
problemiticos, y hacerse focos rojos, cuando los ubicamos dentro de las trayectorias
vitales normalizadas. A los importantes contingentes de poblacién joven, que
terminan los estudios y comienzan a querer emplearse, no se les ofrecen los cauces
laborales apropiados para cumplir exitosamente con proyectos normalizados de vida.
Como ha sido puesto de manifiesto, en ocasiones es igualmente redituable el trabajar
en el sector informal que en el sector formal de la economia. Esta circunstancia
supone una puerta abierta para entrar a realizar actividades alegales, para-legales o
directamente ilicitas.

Igualmente puede considerarse como un foco rojo la condicién de exclusién
particular quevivenlos hogares que estan encabezados porancianos. Ya hasido sefialado
que la poblacién anciana en Ocotldn es fuente de una serie de discriminaciones. Sin
embargo, a esto se le une el hecho de que, en un contexto como el mexicano, de
tan bajos niveles de proteccién social, la mayor parte de los ingresos de los hogares
derivan fundamentalmente del trabajo de sus miembros. En los hogares comandados

413



414

Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

por personas de 70 y mds afos, se hace especialmente dificil el seguir confiando
exclusivamente en la propia fuerza de trabajo como fuente de recursos. Estos hogares,
en consecuencia, terminan haciéndose dependientes de las ayudas de familiares o de
las escasas y a veces arbitrarias ayudas gubernamentales que son prestadas desde la
perspectiva del asistencialismo y no desde la perspectiva de los derechos.

En consecuencia, los distintos sectores econémicos de la poblacién de Ocotlin
necesitan de un esfuerzo consorciado publico y privado de redisefio, de manera
que sean menos dependientes de una explotacién intensiva de mano de obra poco
cualificada y mal remunerada, y pasen a depender mas del valor agregado que aportan
unos recursos humanos bien preparados y bien valorados. Esto se traduce en el hecho
de que, en la fabricacién de los distintos bienes, entre los que el mueble no puede ser
una excepcion, pero también en la prestacién de los distintos servicios del comercio
y de la hosteleria, debe de prevalecer cada vez mds la calidad frente a la cantidad, es
decir, unos bienes y servicios diferenciados donde la aportacién del capital humano
sea vital. La presencia del Centro Universitario de la Ciénega ha de aprovecharse
como un dinamizador de estos procesos productivos intensivos en conocimiento y
tecnologia. Los apoyos publicos deben de focalizarse en el privilegio de este tipo
de iniciativas que, aparte de ser econémicamente redituables, aminoran las grandes
diferencias sociales vinculadas a la disparidad de los ingresos.

Desde el punto de vista social, el bajo nivel de asociacionismo retratado en este
libro debe de considerarse como un factor de riesgo para la aparicién de las violencias.
En general, dentro de las ciudades medias del Estado, Ocotlin es la que presenta
niveles de participacién menores. Esa circunstancia estd obstaculizando el desarrollo
de una ciudadania activa, reivindicativa y critica, clave tanto para presentar un mayor
nivel de exigencias en la rendicién de cuentas, como para resistir y denunciar las
posibles apariciones del crimen organizado.

Esta dltima circunstancia puede suponer un agravamiento de la riesgosidad
presente en este factor. En el trabajo de campo se ha documentado suficientemente
la sensacion social de que Ocotldn, cada vez mds, es un municipio amenazado por la
violencia y el crimen de bajo y alto impacto. Sin embargo, como ha sido igualmente
reconocido en la encuesta sobre capital social relatada en el capitulo 5, esto no parece
abundar en una mayor queja sobre las condiciones de vida presentes en la colonia. Es
posible, en consecuencia, que Ocotlin esté aprendiendo a convivir con la violencia,
que se esté produciendo un acostumbramiento a los robos, las extorsiones y los
secuestros. Sin dudas que este tipo normalizacién de la violencia puede terminar
siendo el principal obsticulo para su remocion y para la instauracién de una ciudadania

pacificada.

El reforzamiento del asociacionismo y de la participacién social puede tener
también el efecto positivo de socializar situaciones que hasta ahora se consideran
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como privadas y personales y que pueden ser fuente de no pocas violencias. Nos
referimos, fundamentalmente, a la violencia intrafamiliar o doméstica. El refuerzo de
los vinculos sociales puede evitar que la violencia en el hogar sea entendida como un
asunto privado de la familia en particular, y puede romper con ese vacio social que
se encuentra la mujer violentada cuando se decide a denunciar. El extender la red
de los conocimientos y de las implicaciones mutuas puede proporcionar un denso
tejido social que proporcione la confianza suficiente como para que las mujeres o los
miembros de las familias intimidados rompan con el circulo de las violencias.

Siempre es importante incidir en el papel que la educacién puede tener como
factor de contencién de la violencia. Aunque ya se ha sefialado que la carrera de
ascenso y promocién social puede encontrarse truncada en lo que hace al eslabon
laboral, sin embargo la educacién y la capacitacién previa que se puede conseguir
continda siendo determinante para evitar la exclusién y marginacién sociales. Como
ha quedado consignado en el capitulo sobre educacién, existe una coincidencia
en Ocotlin de las dreas que presentan menores niveles educativos, y las dreas que
presentan mayores niveles de delincuencia. Para favorecer la empleabilidad, desde
las instituciones educativas deben de realizarse esfuerzos de coordinacién con la
iniciativa econémica publica y privada, de manera que se pongan en consonancia con
los requerimientos productivos la capacitacién que se estd proporcionando dentro
de los distintos niveles de la educacién. Esto hard, por otra parte, que prevalezca ese
tradicional papel de la educacién como promotor del ascenso social que, como sefiala
el Dr. Sergio Sandoval, estd siendo sustituido de manera creciente por ese otro papel
de la vigilancia, normalizacién y control sobre las poblaciones.

Y es que la poblacién joven ha sido consignada como la que se encuentra en
una situacién mds fragil para la ampliacién de las violencias que sufre el municipio
de Ocotlin. Si es importante proveerle de salidas laborales que pongan en valor
la preparacién y que establezcan pautas pacificadas de ascenso social, no menos
importante es analizar los procesos de socializacién en que estd siendo integrada.
Segin se ha indicado, existe una quiebra de aquel modelo tradicional de familia,
que al menos ideolégicamente podia promover la solucién de los conflictos y crisis
derivados de esta etapa de transicién que es la juventud, a través de los cauces
socialmente normalizados para hacerlo. La brecha generacional padres-hijos estaria
presentando gruesas dificultades para la transmisién de la autoridad y la aceptacién
de unas reglas minimas de convivencia. Sin embargo, nunca tiene que perderse de
vista que la transmisién tradicional de la autoridad se realizaba a través de modelos
de familia autoritarios, y en ocasiones violentos, y también el hecho de que al exterior
de las familias también pueden estar actuando otras instituciones de socializacién
posibles que no necesariamente son las consideradas como ‘malas amistades’, que
siempre conducen la caida hacia la delincuencia.
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En esta ténica, y respecto a la poblacién joven, en Ocotlin se hace necesario
un profundo trabajo de educacién también con los padres, de manera que se
consigan transmitir otros modelos de transmisién de la autoridad que consigan
salvar la resefiada brecha generacional. Este trabajo vendria, ademds, a romper la
gravosa distancia que, seglin se apuntd, separa a la escuela de la familia, y vendria a
redistribuir las responsabilidades sobre la socializacién reubicdndolas, de nuevo, en
las familias. Pero, al mismo tiempo, convendria reparar en esos otros procesos extra-
familiares de socializacién, para llegar a atajar aquellos que conduzcan hacia actitudes
y comportamientos poco tolerantes y hasta violentos, y para promover aquellos otros
que promueven la convivencia y el respeto. A este respecto, es muy importante que
las instituciones publicas presten, a los jévenes, vias de canalizaciéon de sus intereses
y necesidades que puedan resultar igualmente provechosas para ellos y la sociedad.
Educacién, pero también actividades musicales, culturales o deportivas pueden ser
otras tantas formas como los jévenes ocotlenses se reencuentren con su comunidad.

Para finalizar no podemos dejar de sefalar otra serie de factores sociales que
pueden considerarse como de riesgo para la violencia. Son los factores que inciden en
la discriminacién y en la exclusién social. De alguna manera ya se ha sefialado cémo
estos factores inciden desde el punto de vista econémico. Desde el punto de vista
social la discriminacién viene a producirse bajo la forma del no reconocimiento. Ha
quedado consignado en este libro las dificultades que tienen determinados grupos
para ser reconocidos y aceptados socialmente por sus preferencias sexuales, por su
edad, o por su condicién étnica. Como se sefiald, esta falta de reconocimiento de por
si puede ser considerada como una violencia ideolégica. Sin embargo, la sociedad en
general de Ocotldn viene en ocasiones a afadir un elemento més de discriminacién
hacia estas poblaciones: la estigmatizacién y la culpabilizacién.

Asi sucede, por ejemplo, con los sujetos que desarrollan algun tipo de adiccién al
alcohol o demas drogas. Sin duda podemos considerar el consumo de alcohol en el
municipio como un foco rojo. Pero no fundamentalmente por la razén habitualmente
sustentada, que sefiala que el consumo de alcohol incita comportamientos anti-
sociales. También por todos los procesos previos de categorizacién y de discriminacion
sociales sobre las poblaciones adictas. Por lo general se tiende a atribuir la adiccién a
cuestiones estrictamente personales, sin atender a los procesos sociales que conducen
hacia este tipo de comportamientos, pero, ademads, se tiende a imputar a estos sujetos
muchas de las conductas anti-sociales y violencias que se viven en el municipio. En
lugar de entender las adicciones como manifestaciones de una enfermedad instalada
en el cuerpo social, se imputa a una preferencia personal, y al individuo que la
desarrolla se lo considera culpable de la amenaza de la violencia que se cierne sobre
Ocotldn. Este entendimiento, sin lugar a dudas, viene a atajar cualquier solucién seria
de la problemitica de la violencia en el municipio.



Conclusiones

Igual de importante es visibilizar la existencia de otras familias, aparte de la
nuclear, presentes en el municipio. La visibilizacién, en sus justos términos, puede
romper también con el mecanismo de la estigmatizacién que estd sefialando que
cualquier otra familia que no sea la nuclear es una familia disfuncional que no estd
cumpliendo con su rol de educacién sobre los hijos y que, consecuentemente, estd
precipitando a las nuevas masas jévenes hacia la delincuencia y la violencia. Visibilizar
la existencia de familias extensas, de familias monoparentales, de familias indigenas,
supone también mostrar las otras formas de normalizacién posibles que rodeen a las
nuevas generaciones.

Finalmente, es conveniente reparar en los factores o condicionantes que podemos
considerar como culturales. Dentro de este grupo, y constituyendo un factor de riesgo,
habria que sefialar la deficitaria cultura de la legalidad encontrada en el municipio.
Esta ‘incultura’ se apoyaria en tres elementos principales. En primer lugar en un
desconocimiento generalizado de los derechos, los deberes y los procedimientos
para poder hacerlos valer. En segundo lugar, en una desconfianza generalizada en
las instituciones, dentro de las cuales el gobierno municipal no es una excepcion.
La sensacién de que las autoridades no son equitativas o, simplemente, que son
ineficientes es especialmente acuciante cuando hablamos de asuntos relacionados con
la justicia y la seguridad, y cuando existieron en pasados afios malas pricticas en el
seno de la policia municipal. En tercer lugar, la poca implicacién de los ciudadanos en
la promocién y el desarrollo de las leyes hacen que no las sientan como suyas, y que,
derivadamente, tengan menos motivos para atenerse a su imperio.

Es imperioso trabajar en pos de la supresién de la brecha que separa a las
autoridades de la ciudadania. En este sentido, como ha sefialado Hugo Rangel, es
tundamental que estén claros una serie de procedimientos y estindares en relaciéon
con las policias. Esto para poder evaluar los criterios que ha de guardar todo miembro
de los cuerpos policiales, pero también para establecer protocolos de intervencién que
hagan confiable y no discrecional su actuacién. Con una mayor proximidad de estas
instituciones de seguridad a la ciudadania se conseguiria romper con la negra historia
de abusos que ha caracterizado su desempefio antecedente en el municipio.

De igual manera debe de romperse con el oscurantismo que parece presidir la
actuacién de las diversas autoridades. Respecto a los mismos cuerpos de policia, es
fundamental que la informacién que se provee a la ciudadania sea lo menos confusa
posible, en todo lo relacionado con la delincuencia. Que por pequefios o grandes que
sean los retos que se afrontan, se sefialen con la maxima claridad. Rumores como el
existente sobre el toque de queda en Ocotldn, suficientemente documentados, rompe
con la confianza de la poblacién hacia sus autoridades, pero también hacia el propio
espacio urbano. Por su parte, respecto a la procuraduria de justicia, es fundamental
que se conduzca también con la méxima transparencia posible. En este sentido, como
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también hemos sefialado en los capitulos precedentes, es esencial que todo crimen
sea suficientemente investigado, traspasado a las autoridades judiciales, juzgado y
convenientemente publicitado y comunicado. La estrategia de culpabilizar a quienes
son victimas del crimen organizado, o esa especie de lavado de manos que supone
el sefialar que los distintos actos violentos s6lo un ajuste de cuentas, hace muy poco
por instaurar un verdadero estado de derecho. Somos conscientes, sin embargo, de
que estas practicas tan habituales pero tan nocivas, exceden los propios limites de la
competencia municipal.

En este esfuerzo por transparentar juegan un papel fundamental los medios de
comunicacién. Ya han sido reportadas las grandes deficiencias que presentan los
medios en Ocotldn. Los medios de comunicacion estatal o nacional no tienen apenas
presencia en el municipio. Los medios locales, de periodicidad semanal, cubren
desigual, parcial y superficialmente los hechos relacionados con la delincuencia. No
existe, por tanto, ninguna tribuna publica donde se haga presente el alcance y la
concreta extensién de este tipo de problemidtica en el municipio. La falta de esta
tribuna puede considerarse también como un factor de riesgo, en la medida en que
contribuye a la propagacién de sospechas, rumores y miedos, a veces amplificados.

En resumen, estos y otros muchos factores mas, listados en el cuerpo de cada uno
de los capitulos, constituyen todos esos condicionantes que prefiguran la aparicién de
unas formas muy concretas de violencia en el municipio de Ocotldn. Lo importante
es recordar que estos factores nunca actian aisladamente, sino que se superponen,
refuerzan,y en ocasiones obstaculizan también entre ellos. Cualquier medida, como las
sugeridas mds arriba, tiene que ser siempre considerada sélo como una de las muchas
acciones que, combinadamente, deben de tomarse para poder afrontar cabalmente la
multidimensionalidad de la problematica de la violencia en el municipio de Ocotlan.
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ANEXOS

Relacion de entrevistas a profundidad, grupos focales y
recorridos etnograficos realizados

1. ENTREVISTAS
419

Entrevista 1: lider de colonia popular

Entrevista 2: hombre joven de colonia popular sin empleo y sin cursar estudios
Entrevista 3: hombre joven de colonia popular, trabajador

Entrevista 4: mujer joven de colonia popular con hijos

Entrevista 4b: mujer joven de colonia popular con hijos

Entrevista 5: mujer joven de colonia popular, madre de familia numerosa
Entreviasta 6: mujer adulta colonia popular, madre de familia numerosa
Entrevista 6b: mujer adulta de colonia popular, madre de familia numerosa
Entrevista 7: hombre adulto colonia popular, padre familia numerosa
Entrevista 8: mujer de la tercera edad de colonia popular

Entrevista 9: pareja de la tercera edad de colonia popular

Entrevista 9b: hombre de la tercera edad de colonia popular

Entrevista 10: hombre adulto de poblacién indigena

Entrevista 11: mujer adulta de poblacién indigena

Entrevista 12: mujer adulta y madre de familia de fraccionamiento de clase alta

Entrevista 13: hombre adulto de clase alta



Diagndstico local sobre la realidad social, econdmica y cultural de la violencia y la delincuencia en el
municipio de Ocotlan, Jalisco

Entrevista 14: representante de asociacién cultural

Entrevista 15: representante de asociacién cultural

Entrevista 16: Trabajador en servicios social del municipio
Entrevista 17: trabajador de 4drea de seguridad publica del municipio
Entrevista 18: maestro en plantel de colonia popular

Entrevista 19: mujer adulta, enfermera de los servicios de urgencias
Entrevista 20: juez trabajador del Ministerio Publico.

Entrevista 21: responsable de programas contra violencia de la SEJ
Entrevista 22: Jefe de Seguridad Publica

Entrevista 23: Director de Seguridad Publica

Entrevista 24: Trabajadora Social en Seguridad Publica Municipal
Entrevista 25: Representante de UAVI Ocotlan.

Entrevista 26 Visitador de Derechos Humanos
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2. GRUPO FOCAL

Entrevista 27: Grupo focal de Discriminacién

Entrevista 28: Trabajadoras en Unidad de Atencién a Adultos Mayores
Entrevista 29: Jévenes miembros de comunidad LGBTTI

Entrevista 30: mujeres estudiantes de 19 a 25 afios.

Entrevista 31: Mixto estudiantes de 19 a 25 afios.

Entrevista 32: Hombres estudiantes de 19 a 25 afios.

3. ETNOGRAFICAS
Etnografia de la Colonia Santa Clara del Pedregal en el municipio de Ocotldn, Jalisco
Etnografia de la Colonia La Primavera en el municipio de Ocotldn, Jalisco

Etnografia de la Colonia Lazaro Cdrdenas en el municipio de Ocotldn, Jalisco

4. CUESTIONARIOS

Cuestionario Sobre Relaciones Vecinales y Capital Social.
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